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Abstract 
Aim: Given the rapid pace of digital transformation in the higher health education system and 
the critical need for university administrators to play an effective role in this process, this study 
aimed to design and validate a conceptual model of competency-based educational planning 
for developing digital literacy among administrators at medical sciences universities in 
Mazandaran Province.  
Methodology: The research employed a mixed-methods exploratory approach. In the 
qualitative phase, grounded theory was applied through semi-structured interviews with 12 
faculty members, experts, and experienced administrators from universities of medical 
sciences. In the quantitative phase, 272 managers and faculty members were selected using 
stratified random sampling and were assessed through an 82-item researcher-made 
questionnaire. Data analysis in the qualitative phase was conducted using theoretical coding 
(open, axial, and selective), while in the quantitative phase, confirmatory factor analysis, the 
Friedman test, and structural equation modeling were used. 
Results: The conceptual model for developing the digital literacy of medical university 
administrators consists of six main dimensions: technical skills, digital literacy, digital 
management and leadership, critical thinking and data analysis, digital communication and 
collaboration, and adaptability and continuous learning. The ranking of these dimensions 
showed that digital management and leadership ranked first with a mean of 3.93, while digital 
literacy ranked last with a mean of 3.11. Structural equation modeling results indicated a good 
model fit and demonstrated positive and significant relationships between all dimensions and 
the development of administrators’ digital literacy. 
Conclusions and suggestions: The validated model demonstrates that developing digital 
literacy among medical sciences administrators requires a multidimensional approach—
encompassing technical, informational, ethical, strategic, and data-driven decision-making 
dimensions—with an emphasis on experiential and situated learning. It further recommends 
that professional development programs be designed with priority given to digital leadership 
competencies and performance-based evaluation, while at the policy level, the development of 
digital infrastructure, fostering a culture of continuous learning, and revising evaluation 
criteria should be pursued. 
Innovation and originality: The novelty of this article lies in presenting the first indigenous 
and validated model for developing digital literacy among medical sciences administrators 
using a mixed-methods approach, which paves the way for strategic planning. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Information and communication technology (ICT) has undeniably emerged as one of the 
most influential drivers of organizational transformation in the contemporary era, 
fundamentally reshaping the structures, processes, and strategies of institutions across 
various sectors. Within this transformative landscape, universities—as the cornerstone 
institutions of knowledge creation, preservation, and dissemination—bear a profound 
responsibility to effectively integrate digital technologies into their core functions. This 
imperative is particularly pronounced in medical universities, where the convergence 
of education, research, and healthcare delivery necessitates the seamless adoption of 
digital solutions to enhance pedagogical effectiveness, streamline research operations, 
optimize administrative processes, and ultimately improve patient care outcomes. 

In this rapidly evolving digital ecosystem, digital literacy has ascended from a 
supplementary skill to a core competency for academic administrators. Beyond the mere 
ability to operate digital tools, digital literacy for administrators encompasses a broader 
spectrum of capabilities, including strategic utilization of information systems, data-
driven decision-making, ethical governance of digital resources, and the cultivation of 
a digitally agile organizational culture. Administrators equipped with such competencies 
are better positioned not only to leverage technological affordances but also to 
anticipate emerging challenges, foster innovation, and align digital initiatives with the 
overarching strategic goals of their institutions. 

The critical importance of digital literacy becomes even more salient when considering 
the unique role of medical universities within the national health system. These 
institutions are entrusted with the dual mission of advancing medical knowledge 
through cutting-edge research and training the next generation of healthcare 
professionals who will serve the community's health needs. Consequently, the digital 
competency of administrators in these settings directly influences the efficiency of 
internal operations, the quality of educational programs, the robustness of research 
infrastructure, and the institution's capacity to respond swiftly and effectively to 
evolving public health demands.Despite this evident significance, a comprehensive 
examination of the existing literature reveals a considerable research gap in the Iranian 
context. Prior investigations have predominantly approached administrators' digital 
literacy from a narrow perspective, often conflating it with the specialized tasks 
assigned to information technology departments or reducing it to a set of generic 
technical proficiencies. Such fragmented and superficial treatments fail to capture the 
multidimensional nature of digital literacy required for strategic leadership in 
contemporary academic environments. Notably, there is a conspicuous absence of 
systematic, context-sensitive frameworks that delineate the specific dimensions, 
components, and indicators of digital literacy tailored to the unique challenges and 
opportunities facing medical university administrators in Iran.  
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This observed lacuna underscores the urgent need for a structured, empirically 
grounded, and contextually relevant model capable of guiding the design, 
implementation, and evaluation of managerial development programs in medical 
universities. Such a model would not only bridge the theoretical-practical divide but 
also provide actionable insights for policymakers, educational planners, and 
institutional leaders seeking to cultivate digitally competent administrative cadres. In 
light of these considerations, the present study is motivated by the following research 
question: What constitutes the conceptual model for developing digital literacy among 
administrators in medical universities, and how can such a model be systematically 
designed and validated to address the specific contextual realities of the Iranian higher 
health education system? 

Methodology 

This research employed an exploratory mixed-methods design (qualitative–quantitative). The 
study is applied in purpose, cross-sectional in time, and utilizes grounded theory in the 
qualitative phase and descriptive-survey methods in the quantitative phase. 

Findings 

The population consisted of expert faculty members and senior administrators from 
Mazandaran medical universities who met the following criteria: minimum 10 years of 
relevant experience, a Ph.D. in educational management or related fields, and expertise 
in digital literacy. Purposive sampling continued until theoretical saturation was 
reached after 12 semi-structured interviews (45–60 minutes each) conducted in winter 
2024. Data were analyzed using theoretical coding (open, axial, selective) through 
Maxqda 2024 to extract the initial conceptual model . 

Conclusion 

The population included all 927 managers and faculty members at Mazandaran and Babol 
Universities of Medical Sciences. Based on Cochran’s formula (95% confidence, 5% 
error) and proportional stratified random sampling, 272 participants were selected. A 
researcher-made questionnaire derived from qualitative findings was administered. 
Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, SD) were analyzed using SPSS 27, 
while confirmatory factor analysis (CFA), the Friedman test, and structural equation 
modeling (SEM) were conducted using SPSS 27 and LISREL 8.5 to validate the model. 

All ethical considerations—including informed consent, confidentiality, voluntary 
participation, and accurate reporting—were fully observed. 

Funding 

The conceptual model for developing administrators’ digital literacy comprises six  core 
dimensions: 

1. Technical skills 

2. Digital literacy 

3. Digital management and leadership 

4. Critical thinking and data analysis 

5. Digital communication and collaboration 

6. Adaptability and continuous learning 

Ranking analysis showed that digital management and leadership had the highest 
priority (mean rank 3.93), while digital literacy ranked lowest (mean 3.11).  
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SEM results demonstrated good model fit and confirmed that all dimensions had a 
positive and significant effect on the development of administrators’ digital  literacy. 

Authors’ Contribution 
The author contributed equally to the conceptualization and writing of the article, approved the 
final manuscript, and agreed to all aspects of the work. 

Conflict of Interest 
The author declares no conflict of interest 

Acknowledgments 
AI tools were used only for editing, translation, and summarization. All intellectual content was 
fully developed by the author. The initial idea for this article emerged in the classroom, and the 
author sincerely thanks the students for their valuable insights. 

 
 



 

242 

 .251تا  283 صفحات  5411  بهار و تابستان   29شمار 51دوره 

 

 عنوان  عنوان عنوان 

آموزشی ریزیبرنامه مطالعات نامۀدوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

 مقاله پژوهشی

ریزی آموزشی مبتنی بر شایستگی برای توسعه سواد ارائه مدل مفهومی برنامه
 های علوم پزشکیدیجیتال مدیران دانشگاه

  3دری حی شعبان  2 *رضا یوسفی سعید آبادی   1 یعابدی خلیلی عیس
*1

 ایران حد ساریدانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی دانشگاه آزاد وا 
 اسلامی واحد ساری،ایرانعضو هیئت علمی گروه علوم تربیتی دانشگاه آزاد  2
   عضو هیئت علمی گروه علوم تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری،ایران 8

10.22080/eps.2026.31952.2423  

 : تاریخ دریافت
10/00/1001 

  :پذیرشتاریخ 
 11/00/1001 

 : تشارتاریخ ان
11/00/1001 
 

 چکیده
آفرینی با عنایت به شتاب فزاینده تحولات دیجیتال در نظام آموزش عالی سلامت و لزوم نقش هدف:

اثربخش مدیران دانشگاهی در این مسیر، پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتباریابی مدل مفهومی 
کی های علوم پزشبرای توسعه سواد دیجیتال مدیران دانشگاه ریزی آموزشی مبتنی بر شایستگیبرنامه

 استان مازندران انجام شد. 
کمی( از نوع اکتشافی است. در بخش کیفی از روش -رویکرد این پژوهش آمیخته )کیفی :شناسیروش

نظران و مسئولین باسابقه نفر از اساتید، صاحب 52ساختاریافته با گراندد تئوری با مصاحبه نیمه
نفر از مدیران و اعضای هیأت علمی به روش  2۷2های علوم پزشکی استفاده شد. در بخش کمی، دانشگاه

سؤالی مورد بررسی قرار گرفتند.  32ساخته ای انتخاب و با پرسشنامه محققگیری تصادفی طبقهنمونه
می با تحلیل عاملی ها در بخش کیفی با کدگذاری نظری )باز، محوری و انتخابی( و در بخش کتحلیل داده

 .یابی معادلات ساختاری انجام شدتأییدی، آزمون فریدمن و مدل
های علوم پزشکی شامل شش بعد اصلی مدل مفهومی توسعه سواد دیجیتال مدیران دانشگاه :هایافته

 های فنی، سواد دیجیتال، مدیریت و رهبری دیجیتال، تفکر انتقادی و تحلیل داده، ارتباطاتاست: مهارت
بندی ابعاد نشان داد که مدیریت و رهبری دیجیتال و همکاری دیجیتال، و سازگاری و یادگیری مستمر. رتبه

در اولویت آخر قرار دارد. نتایج  8/55در اولویت اول و سواد دیجیتال با میانگین  8/۹8ای با میانگین رتبه
طه مثبت و معنادار بین تمامی ابعاد یابی معادلات ساختاری حاکی از برازش مناسب مدل و وجود رابمدل

 .با توسعه سواد دیجیتال مدیران است
که توسعه سواد دیجیتال مدیران علوم پزشکی، نیازمند  دادنشان  نتایج:پیشنهادهاگیری و نتیجه

سازی مبتنی بر داده( با تأکید بر یادگیری رویکردی چندبعدی )فنی، اطلاعاتی، اخلاقی، راهبردی و تصمیم
  اولویت با ایحرفه توسعه هایبرنامهشود پیشنهاد می  ت. از اینرو،محور اسو موقعیت تجربی

  هتوسع گذاری،سیاست سطح در و شده تدوین عملکردمحور ارزشیابی و دیجیتال رهبری هایشایستگی
 .شود دنبال ارزیابی معیارهای بازنگری و مستمر یادگیری سازیفرهنگ ها،زیرساخت

شده توسعه سواد دیجیتال مدیران نوآوری مقاله در ارائه اولین مدل بومی و اعتبارسنجی :نوآوری و اصالت
 .سازدریزی راهبردی را هموار میعلوم پزشکی با روش آمیخته است که مسیر برنامه

  :هاکلیدواژه
توسعه سواد 

دیجیتال، مدیران، 
برنامه ریزی 

 ، دانشگاهآموزشی
 ، پزشکی علوم

 شایستگی
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 مقدمه

ها و در عصر حاضر، فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( به عنوان یکی از اصلی ترین محرک های تحول در سازمان
های علوم پزشکی، به ها و مراکز آموزش عالی، به ویژه دانشگاهنهادهای مختلف شناخته شده است. دانشگاه

های دیجیتال برای بهبود فرآیندهای هره گیری از فناوریعنوان نهادهای پیشرو در تولید و انتقال دانش، نیازمند ب
آموزشی، پژوهشی و مدیریتی هستند. در این راستا، شایستگی دیجیتال مدیران به عنوان یکی از عوامل کلیدی 

ها و در موفقیت سازمانها در عصر دیجیتال مطرح شده است. شایستگی دیجیتال به مجموعه دانش، مهارت
دهد به طور مؤثر از فناوری های دیجیتال در محیط کار استفاده میشود که به افراد امکان میهایی اطلاق نگرش

کنند. برای مدیران دانشگاهی، این شایستگی نه تنها شامل توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتال است، بلکه 
و  نی، تصمیم گیری استراتژیکها برای بهبود عملکرد سازماشامل درک عمیق از چگونگی به کارگیری این فناوری

 .(Shami Zanjan & Asadi, 2023, p. 41) شودپاسخگویی به نیازهای ذینفعان نیز می

های علوم پزشکی در ارتقای سلامت جامعه و آموزش نیروی انسانی متخصص، با توجه به نقش حیاتی دانشگاه
یی برخوردار باشند. این امر نه تنها به بهبود ها از شایستگی دیجیتال بالاضرورت دارد که مدیران این دانشگاه
کند، بلکه میتواند منجر به ارائه خدمات بهتر به جامعه و افزایش رضایت فرآیندهای داخلی دانشگاه کمک می

هایی چون جهانی شدن، شکل گیری اقتصاد دانش امروزه پدیده. (Madani et al., 2022, p. 214)ذینفعان شود 
های آموزش عالی برای عده بیشتری از داوطلبان و وسعه پایدار و نیز ضرورت گسترش فرصتبنیان در برنامه ت

های آموزش عالی از یک سو و کاهش منابع مالی از سوی دیگر موجب شده است تا در پی آن افزایش هزینه
ا دهند. لذ مشتریان و ذی نفعان این نظام حساسیت بیشتری را نسبت به اهداف، عملکرد و نتایج آن به خرج

ها و دانشجویان( به منظور گسترش و بهبود خدمات ای از سهامدارن و مشتریان )دولت، خانوادهفشار مجموعه
ها را با چالش جهت دهی مجدد نظام آموزش عالی و فشار همزمان در رابطه با نحوه تخصیص منابع، دانشگاه

های بسیار مشابه تجاری روبه به سمت روش هایشانرویکردهایشان به سمت مشتری مداری و هدایت فعالیت
 رو کرده است.

 محيط با رويارويي در سازمان به كننده كمك آن، عاملي هاينقش و هادر پی این فشارها و تغییرات، شايستگي
 نآ در که دورانی داریم؛ قرار دیجيتال عصر در مااز طرفی  .(Triyono et al., 2023, p. 117) باشدمي تغيير حال در

 وجود های آموزشی  بهها خصوصا سازمانسازمان برای را کاملاً جدیدی مطالبات دیجيتال، اخير هایپيشرفت
بر  علاوه که شودمی احساس هاسازمان در از مدیران جدیدی گروه به نياز تغييرات، به این پاسخ در است. آورده

به  دیجيتال هستند. هایشایستگی و هامهارت دارای فعلی، های مدیرانقابليت و حياتی هایمهارت از برخورداری
در  کنند. هدایت و دهند شكل را آنها داشته، سازمانشان آگاهی دیجيتالی هایتلاش به نسبت قادرند کهطوری
درست  تحول به و دارند سازمان راهبردی ابتكارات در بيشتری مشارکت دیجيتال هایوسيله فناّوری به آنها واقع،

 . (Rahmati Karhrudi et al., 2021, p. 10)کنند می کمك سازمان موقع به و

 دیجيتالي باشد. شایستگيمی 25 قرن در باكيفيت درک آموزش از شاخصي به عنوان دیجيتال شایستگي امروزه
غيررسمي  و رسمي های دیجيتاليمحيط دیجيتالي، هایاز فناوری استفاده مورد در فني به اطلاعات مربوط
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 دیجيتال، هایرسانه دیجيتالي، محتوای و همکاری، ایجاد ارتباطات مدیریت، و ارزیابي گری،غربال در تاطلاعا
هایی چون جهانی شدن، شکل امروزه پدیده  .(Soheili et al., 2022, p. 3) است شغل مشکلات حل و ایمني ارایه

های آموزش عالی برای عده رش فرصتگیری اقتصاد دانش بنیان در برنامه توسعه پایدار و نیز ضرورت گست
های آموزش عالی از یک سو و کاهش منابع مالی از سوی دیگر بیشتری از داوطلبان و در پی آن افزایش هزینه

موجب شده است تا مشتریان و ذی نفعان این نظام حساسیت بیشتری را نسبت به اهداف، عملکرد و نتایج آن 
ها و دانشجویان( به منظور گسترش ز سهامدارن و مشتریان )دولت، خانوادهای ابه خرج دهند. لذا فشار مجموعه

ها را با چالش و بهبود خدمات نظام آموزش عالی و فشار همزمان در رابطه با نحوه تخصیص منابع، دانشگاه
 هایشان به سمت جهت دهی مجدد رویکردهایشان به سمت مشتری مداری و هدایت فعالیت

مند عملکرد مدیران دهد که ارزیابی نظامها نشان میپژوهش ه تجاری روبه رو کرده است.های بسیار مشابروش
های های موردنیاز آنان را فراهم کند و مبنایی مؤثر برای طراحی برنامهتواند زمینه شناسایی شایستگیآموزشی می

 های علوم پزشکی باشدشگاهویژه در حوزه توسعه سواد دیجیتال مدیران دانآموزشی مبتنی بر شایستگی، به
(Sajjadinassab et al., 2025). 

 محيط با رويارويي در سازمان به كننده كمك آن، عاملي هاينقش و هادر پی این فشارها و تغییرات، شايستگي
 آن رد که دورانی داریم؛ قرار دیجيتال عصر در مااز طرفی . (Triyono et al., 2023, p. 117) باشدمي تغيير حال در

 وجود های آموزشی  بهها خصوصا سازمانسازمان برای را کاملاً جدیدی مطالبات دیجيتال، اخير هایپيشرفت
بر  علاوه که شودمی احساس هاسازمان در از مدیران جدیدی گروه به نياز تغييرات، به این پاسخ در است. آورده

به  دیجيتال هستند. هایشایستگی و هامهارت دارای ی،فعل های مدیرانقابليت و حياتی هایمهارت از برخورداری
در  کنند. هدایت و دهند شكل را آنها داشته، سازمانشان آگاهی دیجيتالی هایتلاش به نسبت قادرند کهطوری
درست  تحول به و دارند سازمان راهبردی ابتكارات در بيشتری مشارکت دیجيتال هایوسيله فناّوری به آنها واقع،

 . (Rahmati Karhrudi et al., 2021, p. 10) کنندمی کمك سازمان وقعم به و

 دیجيتالي باشد. شایستگيمی 25 قرن در باكيفيت درک آموزش از شاخصي به عنوان دیجيتال شایستگي امروزه
غيررسمي  و رسمي های دیجيتاليمحيط دیجيتالي، هایاز فناوری استفاده مورد در فني به اطلاعات مربوط

 دیجيتال، هایرسانه دیجيتالي، محتوای و همکاری، ایجاد ارتباطات مدیریت، و ارزیابي گری،غربال در عاتاطلا
دهد، های پژوهش حاضر نشان میبررسی  (Soheili et al., 2022, p. 3)است  شغل مشکلات حل و ایمني ارایه

یار محدود است و هریک به تنهایی به اند، بستعداد مطالعاتی که به موضوع سواد دیجیتال مدیران پرداخته
کنند. در واقع، شکاف پژوهشی مشاهده شده حاکی از آن است که برخی مطالعات به هایی از آن اشاره میجنبه

های مدیران فناوری اطلاعات را جایگزین کرده اند که به جای سواد دیجیتال مدیران، فعالیتساختاری اشاره کرده
اند، صرفاً اند؛ به علاوه، در مطالعاتی که مبنای پژوهش حاضر بودهیران اجرایی ادغام کردهو یا آن را با وظایف مد

های موردنیاز بندی جامعی از مجموعه ابعاد و مؤلفههای کلی پرداخته شده و شناسایی و طبقهبه برخی مهارت
مند از آن کمتر مورد توجه نظام برای توسعه سواد دیجیتال مدیران در عصر دیجیتال ارائه نشده و ارائه تصویری

باشد: مدل مفهومی برای محققین قرار گرفته است. بنابراین پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این سوال می
در دنیای امروز، سواد دیجیتال به  های علوم پزشکی چگونه است؟توسعه سواد دیجیتال مدیران در دانشگاه
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شود. از آنجا که فناوری به سرعت در حال پیشرفت ها در نظر گرفته میانعنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت سازم
های روز کرده و به کار بگیرند تا بتوانند در محیطهای دیجیتال خود را بهها و کارکنان نیاز دارند مهارتاست، سازمان

برای  برای کارکنان، بلکهتنها رقابتی و در حال تغییر به بهترین نحو عمل کنند. سواد و شایستگی دیجیتال نه
ها ها نیز اهمیت دارد؛ از این رو این مفهوم در سه سطح کارکنان، مدیران و سازمانمدیران و خود سازمان

 .(Chiu et al., 2024, p. 101)شود سازی و تعریف میمفهوم

، ارتباطات و های کارهای دیجیتال موجب دگرگونی عمیق در شیوههای اخیر، گسترش سریع فناوریدر دهه
های دیجیتال به یکی از گیری سازمانی شده است. در چنین شرایطی، توانایی استفاده مؤثر از فناوریتصمیم

 ای ازبه مجموعه« شایستگی دیجیتال»ویژه مدیران تبدیل شده است. مفهوم الزامات اساسی برای افراد و به
های صورت مؤثر، اخلاقی و ایمن از فناوریدهد بهمکان میها اشاره دارد که به افراد اها و نگرشدانش، مهارت

ای دیجیتال برای حل مسئله، برقراری ارتباط، تولید محتوا و انجام وظایف در زندگی شخصی، اجتماعی و حرفه
یجیتال افزارهای داین مفهوم فراتر از توانایی کار با ابزارها و نرم (.Sedighi et al., 2024, p. 7698)استفاده کنند 
ها، آگاهی از مسائل امنیتی و اخلاقی و همچنین توانایی هایی مانند تفکر انتقادی، مدیریت دادهاست و مؤلفه

 گیرد.های نوظهور را نیز در بر مییادگیری و انطباق با فناوری

وانایی را تالمللی نیز بر اهمیت این مفهوم تأکید شده است. یونسکو شایستگی دیجیتال از منظر نهادهای بین
های اطلاعات و ارتباطات برای کار، یادگیری و مشارکت در جامعه استفاده مؤثر، مسئولانه و انتقادی از فناوری

های فنی با تفکر انتقادی و آگاهی از ابعاد اجتماعی و اخلاقی فناوری تأکید داند و بر ترکیب مهارتدیجیتال می
همچنین در چارچوب شایستگی دیجیتال اتحادیه اروپا، این مفهوم به  .(Villegas et al., 2025, p. 514)کند می

های دیجیتال برای اهداف یادگیری، کار و مشارکت اجتماعی توانایی استفاده مطمئن، انتقادی و خلاقانه از فناوری
، امنیت و حل اشاره دارد که در قالب پنج حوزه اصلی شامل سواد اطلاعات و داده، ارتباط و همکاری، تولید محتوا

 (.Chen et al., 2025, p. 64)مسئله تبیین شده است 

اند. برودبنت و پاپن شایستگی دیجیتال را تر این مفهوم تأکید کردهبرخی پژوهشگران نیز بر ابعاد گسترده
طور ههای دیجیتال بدهد از فناوریدانند که به افراد امکان میهایی میها و نگرشای از دانش، مهارتمجموعه

های فنی، درک ابعاد فرهنگی ای و اجتماعی استفاده کنند و علاوه بر مهارتمؤثر و اخلاقی در زندگی روزمره، حرفه
گیرد. همچنین اسکودا و کلمنت شایستگی دیجیتال را ترکیبی از دانش و و اجتماعی فناوری را نیز دربر می

ر کار گیرند و بهای دیجیتال را در شرایط متنوع و پیچیده بهریسازد فناودانند که افراد را قادر میهایی میمهارت
 Soleimani)های مختلف تأکید دارند هایی مانند تفکر انتقادی، خلاقیت و توانایی مدیریت فناوری در محیطمؤلفه

et al., 2024, p. 3.) 

ده ای با پدیطور فزایندهبه هاشود که سازمانتر میاهمیت شایستگی دیجیتال در حوزه مدیریت زمانی برجسته
تنها ساختارهای سازمانی و فرآیندهای کاری را متحول های دیجیتال نهتحول دیجیتال مواجه هستند. فناوری

ین اند. در چنگیری، ارتباطات سازمانی و مدیریت منابع را نیز دگرگون ساختههای تصمیماند، بلکه شیوهکرده
های پیچیده و پویا نیازمند سطح بالایی از سواد و شایستگی دیجیتال محیطشرایطی، مدیران برای انطباق با 

، ترین ابعاد این موضوعبرداری کنند. یکی از مهمهای نوین بهرههای ناشی از فناوریهستند تا بتوانند از فرصت
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ری گیشود و بهرهمی ها تولیدای از دادههاست؛ زیرا در عصر دیجیتال حجم گستردهتوانایی مدیریت و تحلیل داده
 ها منجر شود.تر در سازمانتر و هوشمندانههای دقیقگیریتواند به تصمیمها میمؤثر از این داده

های تواند موجب بهبود کارایی سازمانی و تسهیل همکاریهای دیجیتال میعلاوه بر این، استفاده از ابزارها و پلتفرم
تر های نوین برای مدیریت بهیتال بالاتری برخوردارند، قادرند از فناوریتیمی شود. مدیرانی که از شایستگی دیج

 هایها و اجرای مؤثرتر وظایف استفاده کنند. در عین حال، گسترش استفاده از فناوریزمان، هماهنگی فعالیت
طلاعات و رو آگاهی از اصول امنیت ادیجیتال با افزایش تهدیدات امنیت سایبری نیز همراه بوده است؛ ازاین

های مهم شایستگی دیجیتال تبدیل شده های شخصی و سازمانی نیز به یکی از مؤلفهتوانایی حفاظت از داده
 است.

گیری ها باشد؛ زیرا مدیرانی که توانایی بهرهساز نوآوری در سازمانتواند زمینهاز سوی دیگر، شایستگی دیجیتال می
ها، محصولات و خدمات جدید ایجاد کرده و فرهنگ نوآوری را توانند ایدههای دیجیتال را دارند، بهتر میاز فناوری

 گیری نوعی نابرابریتواند به شکلهای دیجیتال میدر سازمان توسعه دهند. همچنین در دنیای امروز، نبود مهارت
 دیرانی که از سطحای به همراه دارد. در این میان، مدیجیتال منجر شود که پیامدهای اجتماعی و اقتصادی گسترده

بالاتری از سواد دیجیتال برخوردارند، توانایی بیشتری برای مشارکت مؤثر در فرآیندهای اقتصادی، اجتماعی و 
 (.Nasiri, 2023, p. 103های خود را در مسیر تحول دیجیتال هدایت کنند )توانند سازمانای دارند و میحرفه

ب ها محسومهارت فردی بلکه یک ضرورت راهبردی برای سازمان تنها یکبر این اساس، شایستگی دیجیتال نه
، های کاریهای دیجیتال در محیطشود. با توجه به سرعت فزاینده تحولات فناورانه و نفوذ گسترده فناوریمی

ها ناگزیر به برخورداری از سطح بالایی از سواد و شایستگی دیجیتال هستند. مدیران برای هدایت مؤثر سازمان
ها کمک تواند به بهبود عملکرد سازمانی، ارتقای نوآوری و افزایش توان رقابتی سازمانها میسعه این شایستگیتو

رو توجه به ابعاد و الزامات سواد دیجیتال مدیران به یکی از موضوعات مهم در مطالعات مدیریتی تبدیل کند؛ ازاین
 (.Nasiri, 2023, p. 103)شده است 

سازد از ها و رفتارهایی اشاره دارد که مدیران را قادر میای از دانش، مهارتان به مجموعهسواد دیجیتال مدیر 
ر طور مؤثهای سازمانی بههای راهبردی و اجرای فعالیتگیریهای دیجیتال در فرآیندهای مدیریتی، تصمیمفناوری

زارهای دیجیتال، باید توانایی هدایت های سازمانی امروز، مدیران علاوه بر تسلط بر اباستفاده کنند. در محیط
های تغییرات ناشی از تحول دیجیتال را نیز داشته باشند. این امر مستلزم درک روندهای فناوری، طراحی استراتژی

ی با راحتهای نوین و ایجاد محیطی سازمانی است که در آن کارکنان بتوانند بهگیری از فناوریمناسب برای بهره
 های دیجیتال برای بهبود عملکرد استفاده کنند.ه سازگار شوند و از ظرفیتتغییرات فناوران

های دیجیتال نقش مهمی در دهد که برخورداری مدیران از شایستگیهای تجربی نیز نشان میهای پژوهشیافته
ز سطح شده نشان داده است مدیرانی که اارتقای اثربخشی مدیریتی و عملکرد سازمانی دارد. مطالعات انجام

ع گیری، مدیریت منابها برای تصمیمبالاتری از سواد دیجیتال برخوردارند، توانایی بیشتری در استفاده از داده
سازمانی و بهبود فرآیندهای کاری دارند. همچنین این مدیران قادرند از ابزارهای ارتباطی و همکاری دیجیتال برای 

ود عملکرد وری و بهبفاده کنند که در نهایت منجر به افزایش بهرهتقویت تعاملات سازمانی و تسهیل کار تیمی است
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اند که آگاهی مدیران از ها نشان داده. افزون بر این، پژوهش(Soleimani et al., 2024, p. 3)شود سازمان می
لاعات تواند از بروز مخاطرات اطلاعاتی جلوگیری کرده و امنیت اطها میمسائل امنیت سایبری و مدیریت داده

 (.Sedighi et al., 2024, p. 7698) سازمانی را تقویت کند

توجهی میان الزامات تحول ها فاصله قابلدهد که در بسیاری از سازماناز سوی دیگر، شواهد تجربی نشان می
 تواند مانعی جدی در مسیرهای دیجیتال مدیران وجود دارد. این شکاف مهارتی میدیجیتال و سطح واقعی مهارت

های دیجیتال و ارتقای کارایی سازمانی باشد. در چنین سازی نوآوریهای نوین، پیادهگیری مؤثر از فناوریبهره
های مدیریتی سنتی، از های پیچیده و رقابتی امروز باید علاوه بر مهارتشرایطی، مدیران برای موفقیت در محیط

گیری از ابزارهای ارتباطی دیجیتال، مدیریت عات، بهرهها، مدیریت امنیت اطلاهایی مانند تحلیل دادهتوانایی
 (.Villegas et al., 2025, p. 514)های نوظهور برخوردار باشند های مجازی و درک فناوریتیم

ها و چین نیز فرصتهای نوظهوری همچون هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء و بلاکدر همین راستا، فناوری
ها نیازمند درک گیری از این فرصتاند و مدیران برای بهرهها ایجاد کردهانهای جدیدی را برای سازمچالش
ها در فرآیندهای سازمانی هستند. همچنین مدیریت منابع کارگیری آنهای فناوری و نحوه بهتری از ظرفیتعمیق

دیجیتال و تدوین های کلان برای تحلیل روندها، ارتقای تجربه مشتری در بسترهای دیجیتال، استفاده از داده
های مهم سواد دیجیتال عنوان مؤلفههایی است که در ادبیات پژوهش بههای دیجیتال از جمله توانمندیاستراتژی

 .(Chen et al., 2025, p. 64)مدیران مورد توجه قرار گرفته است 

ا هوجهی از پژوهشتدهد که بخش قابلبا وجود اهمیت فزاینده این موضوع، بررسی مطالعات پیشین نشان می
اند و کمتر به تبیین جامع ابعاد سواد دیجیتال در سطح های عمومی دیجیتال تمرکز داشتهبیشتر بر مهارت

هایی رو، هنوز نیاز به پژوهشاند. ازاینهای سازمانی پرداختهگیریمدیریتی و نقش آن در بهبود عملکرد و تصمیم
 مند شناسایی کرده و نقشصورت نظامکلیدی سواد دیجیتال مدیران را به هایوجود دارد که بتوانند ابعاد و مؤلفه

( با هدف طراحی مدل 1000زاد )پژوهش محمدی ها در عصر تحول دیجیتال تبیین کنند.آن را در مدیریت سازمان
. نتایج ای ایران انجام شدپذیر در سازمان آموزش فنی و حرفهمدت انعطافریزی آموزشی کوتاهمفهومی برنامه

د های آموزشی نیازمناین مطالعه نشان داد که در شرایط تحولات سریع فناوری و تغییرات مستمر بازار کار، نظام
صورت سریع و کارآمد به نیازهای مهارتی جامعه پاسخ دهند. ریزی منعطف هستند تا بتوانند بهالگوهای برنامه
مدت زمانی اثربخش خواهد بود که بر اصولی مانند ی کوتاهریزی آموزشهای این پژوهش، برنامهبر اساس یافته

های نوین آموزشی، توجه به نیازهای واقعی بازار کار و گیری از فناوریپذیری با تغییرات محیطی، بهرهانطباق
نفعان استوار باشد. همچنین تأکید شده است که استفاده از رویکردهای نوین مدیریتی و مشارکت فعال ذی

های آموزشی در ریزی آموزشی و افزایش کارآمدی نظامتواند به بهبود کیفیت برنامههای دیجیتال میفناوری
در پژوهشی که  ..(Mohammadi-Zad, 2025) کندها کمک پاسخگویی به نیازهای متغیر یادگیرندگان و سازمان

ع انسانی کارآفرین در دانشگاه های مناب( انجام شد، الگوی شایستگی1001توسط خورشیدی، عبدالهی و افکانه )
های این پژوهش نشان داد آزاد اسلامی استان تهران با استفاده از رویکرد آمیخته طراحی و تبیین گردید. یافته

های فردی، مدیریتی و فناورانه ای از شایستگیکه توسعه کارآفرینی سازمانی در نهادهای آموزشی نیازمند مجموعه
ر، محوهایی مانند خلاقیت و نوآوری، تفکر فرصتست. بر اساس نتایج مطالعه، مؤلفهدر میان منابع انسانی ا
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ند هایی هستترین شایستگیهای نوین از مهمگیری از فناوریهای ارتباطی و بهرهتوانایی مدیریت تغییر، مهارت
ها را فراهم کنند. همچنین های نوآورانه در دانشگاهتوانند زمینه ارتقای عملکرد سازمانی و تقویت ظرفیتکه می

ه بهبود تواند بهایی در مدیران و کارکنان آموزشی میکند که تقویت چنین شایستگینتایج این پژوهش تأکید می
ریزی آموزشی و افزایش توان پاسخگویی نهادهای آموزشی به تحولات محیطی و نیازهای نوظهور فرآیندهای برنامه

 .(Khorshidi et al., 2026) کندجامعه کمک 

های های آموزشی مؤثر، ارتقای مهارتتواند به طراحی برنامهشناخت دقیق ابعاد سواد دیجیتال مدیران می
ها کمک کند. در نهایت، توسعه سواد مدیریتی در حوزه دیجیتال و تسهیل فرآیند تحول دیجیتال در سازمان

ها در ی، تقویت نوآوری و ارتقای توان رقابتی سازمانساز افزایش کارایی سازمانتواند زمینهدیجیتال مدیران می
 .(Nasiri, 2023, p. 103)محیط پیچیده و پویای امروز شود 

ریزی، هدایت و نظارت بر تغییرات سازمانی مبتنی بر مدیریت تغییرات دیجیتالی در سازمان به فرآیند برنامه
ین در های نوه تحولات فناوری و گسترش کاربرد فناوریهای دیجیتال اشاره دارد. با توجه به سرعت فزایندفناوری

با  طور مستمرها ناگزیرند برای حفظ مزیت رقابتی و بهبود عملکرد خود، بهوکار، سازمانهای مختلف کسبحوزه
نان کنند؛ زیرا آتغییرات دیجیتال سازگار شوند. در این میان، مدیران نقش محوری در هدایت این تغییرات ایفا می

توانند زمینه سازگاری سازمان با های لازم و هدایت کارکنان میا تدوین راهبردهای مناسب، ایجاد زیرساختب
تال، های دیجیرو، توانایی مدیران در درک و مدیریت تغییرات ناشی از فناوریتحولات دیجیتال را فراهم سازند. ازاین

 ,Saeidi  &Meybodi)شود ل دیجیتال محسوب میها در مسیر تحویکی از عوامل کلیدی در موفقیت سازمان

2024, pp. 63–67.) 

نیازهای اساسی مدیریت مؤثر تغییرات عنوان یکی از پیشدر چنین شرایطی، توسعه سواد دیجیتال مدیران به
شود. مدیرانی که از سطح بالاتری از سواد دیجیتال برخوردارند، توانایی بیشتری در شناخت دیجیتال مطرح می

ها و هدایت سازمان در مسیر تحول دیجیتال دارند. گیری از ابزارهای دیجیتال، تحلیل دادهوندهای فناورانه، بهرهر 
ای ههای ناشی از تغییرات فناوری، فرصتتواند به مدیران کمک کند تا ضمن مدیریت چالشاین توانمندی می

زمانی ایجاد کنند. بنابراین، توسعه سواد دیجیتال جدیدی را برای نوآوری، بهبود فرآیندها و ارتقای عملکرد سا
واند تآید و میها در عصر دیجیتال به شمار میتنها یک نیاز فردی بلکه یک الزام راهبردی برای سازمانمدیران نه

 ها ایفا کند.ای در موفقیت و پایداری سازمانکنندهنقش تعیین

اهد نظری و تجربی، به بررسی ابعاد و الزامات سواد دیجیتال نوآوری پژوهش حاضر در آن است که با تکیه بر شو
های کلیدی این شایستگی ارائه دهد. کند تصویری جامع از مؤلفهمدیران در بستر سازمانی پرداخته و تلاش می

های مؤثر بر توسعه سواد دیجیتال مدیران، چارچوبی تحلیلی کوشد با شناسایی مؤلفهاین پژوهش همچنین می
 درک بهتر نقش این شایستگی در بهبود عملکرد سازمانی فراهم کند.برای 

توانند به مدیران در مدیریت مؤثر تغییرات دیجیتال کمک کنند، همچنان هایی که میهمچنین، شناسایی مؤلفه
 هایی که بتوانند ابعاد سواد دیجیتال مدیران ورو، انجام پژوهشعنوان یک خلأ پژوهشی مطرح است. ازاینبه

 رسد.ها تبیین کنند، ضروری به نظر مینقش آن را در مدیریت تغییرات دیجیتال در سازمان
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گذاران حوزه مدیریت و ها، سیاستتواند برای مدیران سازماناز منظر کاربردی نیز نتایج این پژوهش می
 هایسی ابعاد و مؤلفهبر این اساس، پژوهش حاضر درصدد است با برر ریزان آموزشی دارای اهمیت باشد؛ برنامه

های سواد دیجیتال مدیران، نقش آن را در مدیریت تغییرات دیجیتالی در سازمان تبیین کند. در این راستا، سؤال
 شود:اصلی پژوهش به شرح زیر مطرح می

 های سواد دیجیتال مدیران در سازمان چیست؟ابعاد و مؤلفه .5

 کند؟ت دیجیتالی در سازمان ایفا میسواد دیجیتال مدیران چه نقشی در مدیریت تغییرا .2

توانند به توسعه سواد دیجیتال مدیران در راستای مدیریت مؤثر تغییرات دیجیتالی کمک چه عواملی می .8
 کنند؟

 شناسی           روش
های علوم پزشکی این پژوهش با هدف ارائه و اعتبارسنجی مدل مفهومی توسعه سواد دیجیتال مدیران دانشگاه

های کمی( انجام شده است. در این رویکرد ابتدا داده–ازندران با استفاده از رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفیاستان م
شود و سپس در مرحله کمی، های پدیده مورد مطالعه گردآوری و تحلیل میکیفی برای شناسایی ابعاد و مؤلفه

حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر زمان گیرد. پژوهش آمده مورد آزمون و اعتبارسنجی قرار میدستمدل به
پیمایشی –بنیاد و در بخش کمی توصیفیها در بخش کیفی نظریه دادهمقطعی و از نظر روش گردآوری داده

 است.

ق کار گرفته شد تا از طریگیری اشتراوس و کوربین بهبنیاد با جهتدر بخش کیفی پژوهش، رویکرد نظریه داده
های توسعه سواد دیجیتال مدیران شناسایی و مدل مفهومی اولیه استخراج ابعاد و مؤلفه ها،مند دادهتحلیل نظام

ن های علوم پزشکی استاکنندگان این بخش شامل اساتید دانشگاه و مدیران خبره دانشگاهشود. جامعه مشارکت
ریت آموزشی یا های مدیسال سابقه کاری مرتبط، مدرک دکتری در رشته 51مازندران بود که دارای حداقل 

ن گیری به روش هدفمند و با در نظر گرفتهای مرتبط و آشنایی تخصصی با حوزه سواد دیجیتال بودند. نمونهرشته
تا  41ساختاریافته با مدت زمان تقریبی مصاحبه نیمه 52معیار اشباع نظری انجام شد و در نهایت پس از انجام 

 حاصل شد.، اشباع نظری 5418دقیقه در زمستان سال  51

ساختاریافته بود که بر اساس مرور ادبیات پژوهش و اهداف ها در این بخش مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده
های کیفی با استفاده از کدگذاری نظری شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحقیق طراحی شد. تحلیل داده

استفاده شد. در فرایند تحلیل، ابتدا  Maxqda2024افزار ها از نرمانجام گرفت و برای سازماندهی و مدیریت داده
مفاهیم اولیه از طریق کدگذاری باز استخراج شدند، سپس در مرحله کدگذاری محوری روابط میان مفاهیم 

 شناسایی و در نهایت در مرحله کدگذاری انتخابی مقوله هسته و مدل مفهومی پژوهش شکل گرفت.

های کیفی استفاده شد. های کیفی از معیارهای مطرح در پژوهشی( و پایایی یافتهبرای اطمینان از اعتبار )روای
کنندگان و بررسی همتایان، قابلیت انتقال ( از طریق بازبینی مشارکتCredibilityدر این راستا، اعتبارپذیری )

(Transferabilityبا ارائه توصیف غنی از داده )( ها و زمینه پژوهش، قابلیت اتکاءDependability از طریق )
ها مورد توجه ( با ثبت و نگهداری فرایند تحلیل دادهConfirmabilityمستندسازی مراحل پژوهش و تأییدپذیری )
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ها توسط چند پژوهشگر بررسی و مقایسه ها، بخشی از کدگذاریقرار گرفت. همچنین برای افزایش دقت تحلیل
 شد.

–شده از مرحله کیفی، از روش توصیفیمدل مفهومی استخراج در بخش کمی پژوهش، به منظور اعتبارسنجی
نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران  52در بخش کیفی پژوهش، نمونه مورد مطالعه شامل پیمایشی استفاده شد. 

گیری هدفمند انتخاب شدند. بررسی های علوم پزشکی استان مازندران بود که به روش نمونهبا تجربه دانشگاه
 553۷نفر ) 3کنندگان زن و درصد( از مشارکت 8838نفر ) 4شناختی خبرگان نشان داد که ی جمعیتهاویژگی

 11تا  41درصد( در بازه سنی  21نفر ) 8سال،  41درصد( کمتر از  338نفر ) 5درصد( مرد بودند. از نظر سنی، 
سال سن داشتند. همچنین از نظر  11درصد( بالای  21نفر ) 8سال و  11تا  15درصد( در بازه  453۷نفر ) 1سال، 

 21درصد دارای سابقه کاری بیش از  1338سال و  21تا  51درصد از خبرگان دارای سابقه کاری  45سابقه کاری، 
درصد دارای مرتبه  453۷درصد از خبرگان دارای مرتبه علمی دانشیار و  1338سال بودند. از نظر مرتبه علمی نیز 

 علمی استاد بودند.

های علوم پزشکی مازندران و کمی پژوهش، جامعه آماری شامل مدیران و اعضای هیئت علمی دانشگاهدر بخش 
های نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. بررسی ویژگی 2۷2بابل بود که بر اساس فرمول کوکران تعداد 

ن بودند. از نظر سنی، درصد( ز  8۹3۷نفر ) 513درصد( مرد و  5138نفر ) 554شناختی نمونه نشان داد که جمعیت
درصد در  4538سال و  11تا  41درصد در گروه سنی  4132سال،  41درصد از افراد در گروه سنی کمتر از  331

دهندگان دارای سابقه کاری کمتر درصد از پاسخ ۷3۷سال قرار داشتند. از نظر سابقه کاری،  11گروه سنی بالای 
سال  21درصد دارای سابقه کاری بیش از  453۹سال و  21تا  51بین درصد دارای سابقه کاری  1134سال،  51از 

درصد  4532درصد استادیار،  8۹3۷درصد دارای مرتبه علمی مربی،  131بودند. همچنین از نظر مرتبه علمی، 
 درصد استاد بودند. 5835دانشیار و 

یتال مدیران بود که بر اساس ساخته توسعه سواد دیجنامه محققها در بخش کمی پرسشابزار گردآوری داده
از  اینامه شامل چندین مؤلفه اصلی و مجموعههای مرحله کیفی و ادبیات پژوهش تدوین شد. این پرسشیافته
ی شد گذارنمره« کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»ای لیکرت از درجهها بود که هر گویه بر اساس مقیاس پنجگویه

دهنده سطح بالاتر سواد ای که امتیاز بالاتر نشانگونهدر نظر گرفته شد؛ به 1تا  5ز و امتیازدهی آن به ترتیب ا
 دیجیتال مدیران بود.

برای بررسی روایی ابزار در بخش کمی از دو نوع روایی استفاده شد. نخست روایی صوری و محتوایی که از طریق 
و فناوری آموزشی بررسی و اصلاحات لازم در  نظرخواهی از تعدادی از اساتید و خبرگان حوزه مدیریت آموزشی

های ها اعمال شد. سپس برای بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد تا میزان برازش سازهگویه
ای نامه از ضریب آلفهای تجربی مورد ارزیابی قرار گیرد. همچنین برای بررسی پایایی پرسششده با دادهاستخراج

 دهنده پایایی مناسب ابزار پژوهش بود.آمده نشاندستایایی ترکیبی استفاده شد که مقادیر بهکرونباخ و پ

هایی مانند فراوانی، درصد، های کمی در دو سطح انجام شد. در سطح آمار توصیفی، شاخصتجزیه و تحلیل داده
در سطح آمار استنباطی نیز برای محاسبه شد.  2۷نسخه  SPSSافزار میانگین و انحراف معیار با استفاده از نرم
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سازی معادلات بررسی ساختار عاملی ابزار و اعتبارسنجی مدل مفهومی پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی و مدل
های مدل از بندی مؤلفهاستفاده شد و همچنین برای رتبه 331نسخه  LISRELافزار ساختاری با استفاده از نرم

 آزمون فریدمن بهره گرفته شد.

توان به رعایت امانت طور کامل رعایت شد. از جمله این موارد میاجرای پژوهش، اصول اخلاق پژوهش به در
کنندگان از اهداف سازی مشارکتهای مورد مطالعه، آگاهعلمی در استفاده از منابع، اخذ مجوزهای لازم از دانشگاه

اً ها صرفمحرمانگی اطلاعات و استفاده از داده پژوهش، اختیار کامل آنان برای شرکت یا انصراف از پژوهش، حفظ
 در راستای اهداف علمی تحقیق اشاره کرد.

 های پژوهشیافته

 بخش کیفی-1

اسمیرنوف استفاده شد. نتایج این –های پژوهش از آزمون کولموگروفبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده
( و مدیریت ..030(، سواد دیجیتال )031.0تگی دیجیتال )آزمون نشان داد که سطح معناداری برای متغیرهای شایس

است. بنابراین، فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع  0301تر از سطح خطای ( بزرگ030.0و رهبری دیجیتال )
کنند. بر این اساس، های پژوهش از توزیع نرمال پیروی میتوان نتیجه گرفت که دادهها تأیید شد و میداده

 .ها مجاز و مناسب تشخیص داده شدهای آماری پارامتریک برای تجزیه و تحلیل استنباطی دادهز آزموناستفاده ا

 نامه شایستگی دیجیتالهای پرسشبررسی توصیفی گویه -

 نامه شایستگی دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت. در های پرسشدر این قسمت سؤال
سواد دیجیتال و مدیریت و رهبری سطح معناداری برای هر گویه  و tمیانگین، انحراف معیار، آماره  این جدول
 ارائه شد.دیجیتال 

 دیجیتال سوادنامه های پرسشبررسی توصیفی گویه -9-4جدول 

 میانگین تعداد سوال ابعاد
انحراف 

 معیار
 tآماره 

درجه 
 آزادی

 سطح 
 داریمعنی

تفاوت 
 میانگین

سواد 
 دیجیتال

S14 2۷2 41/8 .00/0 .00/. 2۷5 000/0 01/0 

S15 2۷2 23/8 01./1 00./0 2۷5 001/0 1./0 

S16 2۷2 54/4 100/1 111/10 2۷5 000/0 10/1 

S17 2۷2 ۷3/8 001/1 0.0/11 2۷5 000/0 ../0 

S18 2۷2 14/8 011/1 0../. 2۷5 000/0 10/0 

S19 2۷2 ۹2/8 11./1 011/11 2۷5 000/0 .1/0 

S20 2۷2 11/4 101/1 101/11 2۷5 000/0 01/1 
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نامه بود به شکل  توصیفی به بررسی جدول حاضر در جهت تائید خروجی بخش کیفی که همانا تولید پرسش
گفت  تواننامه که در جدول فوق تبیین شده است، میپردازد. با نگاهی به ابعاد پرسششایستگی دیجیتال می

شود میانگین هیچ یک دیده میگویه است. همان طور که در جدول فوق  1.بعد و  0نامه دارای که این پرسش
تر از ها کمسطح معناداری برای همه سؤال نامه،کمتر نشد. در میان کلیه ابعاد این پرسش 0ها از عدد از گویه

نامه حذف شده است، هیچ سوالی از پرسش 0ها بالاتر از محاسبه شده است و چون میانگین کلیه سوال 01/0
 نشد. 

 دیجیتال سوادعاد متغیر مقایسه میانگین اب -4جدول 

 

S21 2۷2 5۷/8 0.0/1 1.0/10 2۷5 000/0 0./0 

S22 2۷2 51/8 0../1 .1./. 2۷5 000/0 01/0 

مدیریت و 
رهبری 

 دیجیتال

S23 2۷2 38/8 .00/0 01./10 2۷5 000/0 .0/0 

S24 2۷2 51/8 ..1/0 100/11 2۷5 000/0 01/0 

S25 2۷2 ۷2/8 .01/0 10./10 2۷5 000/0 .1/0 

S26 2۷2 ۷۹/8 .1./0 11./11 2۷5 000/0 ../0 

S27 2۷2 33/8 ..0/0 1.1/10 2۷5 000/0 ../0 

S28 2۷2 82/4 .11/0 .10/10 2۷5 000/0 01/1 

S29 2۷2 11/4 ..0/0 00./01 2۷5 000/0 10/1 

S30 2۷2 ۹1/8 .../0 0.0/1. 2۷5 000/0 .1/0 

S31 2۷2 ۹3/8 .10/0 ..1/1. 2۷5 000/0 ../0 

S32 2۷2 42/4 .11/0 .00/1. 2۷5 000/0 01/1 

S33 2۷2 2۷/8 ..0/0 011/1 2۷5 000/0 1./0 

S34 2۷2 51/8 1../1 .../. 2۷5 000/0 01/0 

 میانگین تعداد کد متغیر ابعاد
انحراف 

 معیار
 tآماره 

درجه 
 آزادی

 سطح 
 داریمعنی

تفاوت 
 میانگین

 SD2 1.1 .1/0 .00/0 .11/10 1.1 000/0 .1/0 سواد دیجیتال 

مدیریت و 
 رهبری دیجیتال 

SD3 1.1 .1/0 1.0/0 0../10 1.1 000/0 .1/0 
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 شهای پژوهبررسی سوال

 های علوم پزشکی کدامند؟سوال یک: ابعاد شایستگی دیجیتال مدیران در دانشگاه

ای هدر بخش کیفی ابتدا نکات کلیدی مربوط به هر مصاحبه نیمه ساختار یافته، از طریق گوش دادن به مصاحبه
های گذاری شد، سپس نکتهصورت مکتوب علامتهای حین مصاحبه بهضبط شده و مطالعه یاداشت برداری

بندی نکات کلیدی در قالب کلیدی و اساسی از داخل هر مصاحبه استخراج شد. در ادامه با استفاده از دسته
لازم انجام شد. سپس  گذاریبندی کردن مضامین یکپارچه، برچسبها و گروهای، کد گذاریاصطلاحات حرفه

اندهی و براساس ارتباط و تناسبی ی هر مصاحبه شونده در قالب جدول سازمگذاری شدهاصطلاحات برچسب
بندی شدند. جهت سهولت و دسته بندی مرتب مضامین مرتبط از نرم که با هم داشتند، در قالب ابعاد دسته

نفر جهت مصاحبه شناسایی شدند  10ابتداء بر اساس شروط انتخاب خبرگان  .استفاده شد MAXQDA 2024افزار 
داده جدیدی بدست نیامد و  54و  58و در مصاحبه با نفرات  52ه نفر و جریان مصاحبه آغاز شد. بعد از مصاحب

 1.، تعداد هانفر در بخش کیفی مصاحبه شدند که حاصل مصاحبه 52محقق با اشباع داده مواجه شد، لذا 
های اولیه ها و کدگذاریدسته بندی شدند. با بررسی بعد 0شاخص )گویه( در متغیر شایستگی دیجیتال در 

بار موارد توسط خبرگان مورد اشاره و تاکید قرار گرفت. نتیجه بررسی  11بار و حداکثر  .مشخص شد که حداقل 
ها بیان شد. در ادامه، برای کدهای اختصاص یافته به هر بعد و مضامین اصلی و فرعی یافت شده در مصاحبه

های کیفی، فرآیند بازبینی و پالایش کدها در چند مرحله انجام گرفت. ابتدا تمامی کدهای داده ترتحلیل دقیق
ها بازخوانی و با محتوای اصلی هر مصاحبه تطبیق داده شدند تا از روایی درونی و دقت شده از مصاحبهاستخراج

تر تلفیق شدند و های گستردهمعنا در قالب مقولهدر تفسیر اطمینان حاصل شود. سپس کدهای مشابه یا هم
ها بررسی و شبکه مفهومی اولیه مفاهیم تکراری یا غیرمرتبط حذف گردیدند. در مرحله بعد، ارتباط میان مقوله

شکل گرفت. این شبکه با نظر سه نفر از متخصصان روش تحقیق کیفی مورد بازنگری قرار گرفت تا اطمینان 
خوانی دارد. نهایتاً، ژوهش و چارچوب نظری شایستگی دیجیتال همحاصل شود که مضامین نهایی با اهداف پ

ها استخراج و تعریف مفهومی شش بعد اصلی شایستگی دیجیتال، بر اساس فراوانی کدها و اهمیت نظری آن
نامه و ورود به مرحله کمی پژوهش قرار گرفتند. در ادامه به هر بعد تدوین شد. این ابعاد مبنای طراحی پرسش

 و نیز تحلیل عاملی تاییدی ابعاد پرداخته خواهد شد.  MAXQDAهایی از خروجی نرم افزار نمونه

 «بعد سواد دیجیتال»های شایستگی دیجیتال نتایج فرآیند کدگذاری  بر پاسخ خبرگان پیرامون ابعاد و مولفه  -6 جدول

 

 ردیف
نام 

 خبره
 کدگذاری باز جواب خبرگان

کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 گزینشی

5 
خبره 

2 

وجو در منابع های جستکارگیری مهارتبا به
طور مؤثر اطلاعات لازم را استخراج دیجیتال، به
اده ها استفها برای پشتیبانی تصمیمکرده و از آن

 نمایند.می

 

(، منابع 5مهارت جستجو )
(، اطلاعات لازم 2دیجیتال )

(8) 

توانایی جستجو، 
ارزیابی و 
استفاده از 

اطلاعات 
 تالدیجی

ال
جیت

دی
اد 

سو
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2 
خبره 

8 

قادر به ارزیابی کیفیت و اعتبار اطلاعات دیجیتال 
توانند منابع معتبر را شناسایی کنند هستند و می

 .ها درست باشدتا تصمیمات مبتنی بر داده

(، اعتبار 4ارزیابی کیفیت )
(، 1اطلاعات دیجیتال )

 (5شناسایی منابع معتبر )

8 
خبره 

3 

ی سازتجوی پیشرفته برای بهینهاز ابزارهای جس
 هایوجو استفاده نمایند تا یافتهفرایند جست
 .تر به دست آیدتر و سریعاطلاعاتی دقیق

(، ۷ابزارهای جستجو )
 (3اطلاعات دقیق )

4 
خبره 

51 

کارگیری اصول مدیریت اطلاعات دیجیتال، با به
صورت سیستماتیک سازماندهی و اطلاعات را به

ند تا دسترسی سریع و کنترل دقیق کنذخیره می
 ها فراهم شود.بر داده

اصول مدیریت اطلاعات 
(،سازماندهی  ۹دیجیتال )
(، دسترسی 51سیستماتیک )

 (55سریع داده )

1 
خبره 

55 

کارگیری معیارهای اعتبارسنجی، کیفیت و با به
اعتبار اطلاعات دیجیتال را ارزیابی کرده و منابع 

ها و کنند تا صحت تحلیلمعتبر را شناسایی می
 پشتیبانی تصمیمات تضمین شود.

(، 52اعتبار اطلاعات دیجیتال )
 (58منابع معتبر )

 5خبره  5

با حقوق دیجیتال آشنا هستند و از جمله حق  
دسترسی به اطلاعات و حریم خصوصی در فضای 

درستی دیجیتال آگاهی دارند تا از این حقوق به
 محافظت کنند.

(، حق 54تال )حقوق دیجی
(، 51دسترسی به اطلاعات )
(، 55حریم خصوصی )

 (5۷حفاظت از حقوق )

درک حقوق 
دیجیتال و اخلاق 

 فناوری

۷ 
خبره 

4 

کارگیری اصول حفاظت از حریم خصوصی و با به
دانند امنیت اطلاعات در فضای دیجیتال، می

چگونه از اطلاعات شخصی محافظت کنند و 
 و مدیریت نمایند. خطرات بالقوه را شناسایی

حفاظت از حریم خصوصی 
 (5۹(، امنیت اطلاعات )53)

3 
خبره 

1 

باید تأثیرات اخلاقی استفاده از فناوری و اطلاعات 
 هایشان در نظر بگیرندگیریدیجیتال را در تصمیم

 .تا رفتارشان مسئولانه و عادلانه باشد

(، 21تاثیرات اخلاقی )
(، 25اطلاعات دیجیتال )

(، رفتار 22یری )گتصمیم
 (28عادلانه )

۹ 
خبره 

۷ 

رایت در فضای با قوانین مالکیت معنوی و کپی
دانند چگونه از این دیجیتال آشنا هستند و می

ها اهمیت حقوق محافظت کرده و به رعایت آن
 .دهندمی

(، 24قوانین مالکیت معنوی )
کپی رایت در فضای دیجیتال 

 (25(، حفاظت از حقوق )21)

51 
خبره 

۹ 

استفاده مسئولانه و اخلاقی از فناوری و اطلاعات  
دیجیتال به حفاظت از حقوق دیگران کمک 

 .کندتر میکند و فضای کاربری را عادلانهمی

(، 2۷استفاده مسئولانه )
(، 23استفاده اخلاقی )

حفاظت از حقوق دیگران 
(2۹) 
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رباره بعد سواد دیجیتال در شایستگی دیجیتال مدیران است. جدول فوق نتیجه تحلیل کیفی نظرات خبرگان د
در مرحله  .بنیاد و شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شده استتحلیل بر پایه روش داده
کد باز مانند مهارت جستجو، منابع دیجیتال، اطلاعات لازم، ارزیابی  00پاسخ خبرگان،  11کدگذاری باز، از مجموع 

یفیت، اعتبار اطلاعات دیجیتال، شناسایی منابع معتبر، ابزارهای جستجو، اطلاعات دقیق، اصول مدیریت ک
اطلاعات دیجیتال، سازماندهی سیستماتیک، دسترسی سریع داده، اعتبار اطلاعات دیجیتال، منابع معتبر، حقوق 

ز حریم خصوصی، امنیت دیجیتال، حق دسترسی به اطلاعات، حریم خصوصی، حفاظت از حقوق، حفاظت ا
گیری، رفتار عادلانه، قوانین مالکیت معنوی، کپی رایت در اطلاعات، تاثیرات اخلاقی، اطلاعات دیجیتال، تصمیم

فضای دیجیتال، حفاظت از حقوق، استفاده مسئولانه، استفاده اخلاقی، حفاظت از حقوق دیگران، فناوری و داده 
دهای اخلاقی استخراج شده است. این مفاهیم در کدگذاری محوری حول های اخلاقی و استاندار دیجیتال، ارزش

« درک حقوق دیجیتال و اخلاق فناوری»و » توانایی جستجو، ارزیابی و استفاده از اطلاعات دیجیتال»محور 
ها درباره بعد سواد دیجیتال در شایستگی دیجیتال مدیران هستند. اند که نشانگر تنوع دیدگاهبندی شدهدسته

دهد قرار داده است. این فرآیند نشان می« بعد سواد دیجیتال»کدگذاری گزینشی نیز این دو مقوله محوری را ذیل 
ر شوند که بیانگتر شده و در نهایت به یک مفهوم کلان منجر میهای خام اولیه به تدریج انتزاعیکه چگونه داده

 دهد کهن است. روند مذکور به خوبی نشان مینقش محوری بعد سواد دیجیتال در شایستگی دیجیتال مدیرا
 های پراکنده به سمت الگوهای مفهومی حرکت کرد.توان از دادهمند میچگونه از طریق تحلیل محتوای نظام

ری بعد مدیریت و رهب»های شایستگی دیجیتال نتایج فرآیند کدگذاری  بر پاسخ خبرگان پیرامون ابعاد و مولفه  -7 جدول
 «دیجیتال

 

55 
خبره 

51 

وری و با درنظر گرفتن اصول اخلاقی در حوزه فنا
کوشند تأثیرات اخلاقی را در های دیجیتال، میداده

هایشان ارزیابی و لحاظ کنند گیریفرآیند تصمیم
 های اخلاقی سازگار باشند.ها با ارزشتا نتیجه

(، فناوری و 81اصول اخلاقی )
های (، ارزش85داده دیجیتال )

 (82اخلاقی )

52 
خبره 

52 

رایت در کپی با آگاهی از اصول مالکیت معنوی و
محیط دیجیتال، درک و رعایت این مقررات را در 

های مرتبط مد نظر دارند تا حقوق تمامی فعالیت
صاحبان آثار محفوظ بماند و استانداردهای 

 اخلاقی حفظ شوند.

کپی رایت در محیط دیجیتال 
(، استانداردهای اخلاقی 00)
(00) 

 یفرد
نام 

 خبره
 کدگذاری باز جواب خبرگان

کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 گزینشی

5 
خبره 

2 

طور فعال های نوین بهعنوان رهبر، از فناوریبه
برای بهبود فرایندها و افزایش کارایی سازمان 

 کنند.استفاده می

های نوین (، فناوری5رهبری )
 (8(، کارایی سازمان )2)

رهبری تحول 
دیجیتال در 

 مانساز 

 و 
ت

ری
دی

م
ال

جیت
دی

ی 
بر

ره
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2 
خبره 

8 

توانند فرهنگ سازمانی ایجاد و گسترش دهند می
که نوآوری و تحول دیجیتال را محور 

 .ها و رفتارهای سازمانی قرار دهدگیریتصمیم

(، نوآوری 4فرهنگ سازمانی )
(، 1و تحول دیجیتال )

 (5رفتارهای سازمانی )

8 
خبره 

۷ 

د کننسازمان مدیریت می تغییرات دیجیتال را در
و از طریق ارتباط، آموزش و پشتیبانی مستمر، 
کارکنان را در تمامی مراحل این تحول همراه 

 .سازندمی

(، ۷تغییرات دیجیتال )
 (3مدیریت و رهبری )

4 
خبره 

51 

توانند در نقش رهبر تغییر دیجیتال، می
صورت کارآمد مدیریت کنند فرایندهای تحول را به

های ایجاد ساختارهای آموزشی و پشتیبانیو با 
مستمر، کارکنان را در مسیر تحولات دیجیتال 

 همراهی نمایند.

(، ۹فرایندهای تحول )
مدیریت کارآمد 

(، 55(ساختارهای آموزشی )51)
 (52پشتیبانی مستمر )

1 
خبره 

4 

عنوان رهبر، برای ترویج فرهنگ نوآوری و به
ستند و از خلاقیت در سازمان ارزش قائل ه

نمایند تا با ایجاد فضایی های تازه استقبال میایده
امن برای آزمایش، تشویق به یادگیری از 

ها و مشارکت گسترده تیمی، تحول شکست
دیجیتال را تسریع نمایند و مزیت رقابتی پایدار را 

 .فراهم آورند

فرهنگ نوآوری و خلاقیت 
 (54های تازه )(، ایده58)

توسعه فرهنگ 
تال و دیجی

 نوآوری

5 
خبره 

1 

توانند فضایی فراهم کنند که کارکنان در آن می
های احساس امنیت و آرامش کنند تا ایده

دیجیتال و نوآورانه خود را بدون ترس از قضاوت 
 .با هم به اشتراک بگذارند

احساس امنیت و آرامش 
های دیجیتال (، ایده51)

 (55نوآورانه )

۷ 
خبره 

3 

های دیجیتال، از جمله ز فناوریطور فعال ابه
هوش مصنوعی، تحلیل داده و اتوماسیون، برای 

های نوآورانه استفاده حلبهبود فرایندها و ارائه راه
گیری کنند تا کارایی، سرعت و کیفیت تصمیممی

 .در سازمان را ارتقا دهند

(، بهبود 5۷فناوری دیجیتال )
های حل(، راه53فرایندها )

 (5۹نوآورانه )

3 
خبره 

۹ 

های دیجیتال کارکنان، برای ارتقای توانمندی
های عملی و منابع لازم برای یادگیری و آموزش

ند کنهای دیجیتال را فراهم میکارگیری فناوریبه
تا آنان بتوانند با اطمینان و کارایی مناسب از این 

 .مند شوندشان بهرهها در فرایندهای کاریفناوری

جیتال های دیتوانمندی
های (، آموزش21کارکنان )

(، 22(، منابع لازم )25عملی )
(، فناوری 28یادگیری )

 (24دیجیتال )

۹ 
خبره 

52 

با تقویت فرهنگ دیجیتال و ترویج نوآوری در کل 
یابد و سازمان، کارایی فرایندها افزایش می

 .یابدپذیری سازمان در بازار بهبود میرقابت

یج (، ترو21فرهنگ دیجیتال )
(، رقابت پذیری 25نوآوری )

(2۷) 
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مدیریت و رهبری دیجیتال در شایستگی دیجیتال  جدول فوق نتیجه تحلیل کیفی نظرات خبرگان درباره بعد
بنیاد و شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شده مدیران است. تحلیل بر پایه روش داده

های نوین، کارایی کد باز مانند رهبری، فناوری 01پاسخ خبرگان،  10در مرحله کدگذاری باز، از مجموع  .است
نی، نوآوری و تحول دیجیتال، رفتارهای سازمانی، تغییرات دیجیتال، مدیریت و رهبری، سازمان، فرهنگ سازما

ی هافرایندهای تحول، مدیریت کارآمد، ساختارهای آموزشی، پشتیبانی مستمر، فرهنگ نوآوری و خلاقیت، ایده
های نوآورانه، حلدها، راههای دیجیتال نوآورانه، فناوری دیجیتال، بهبود فراینتازه، احساس امنیت و آرامش، ایده

های عملی، منابع لازم، یادگیری، فرهنگ دیجیتال، ترویج نوآوری، رقابت های دیجیتال کارکنان، آموزشتوانمندی
پذیری، تغییرات فناوری دیجیتال، پذیرش تغییرات، ساختار سازمان، ارزیابی، سازگاری سازمان، استراتژی مناسب، 

ها استخراج شده د، رضایت کارکنان، تاثیرات فناوری نوین و فرصت و چالشپذیرش فناوری، مدیریت هدفمن
توسعه فرهنگ دیجیتال »، «رهبری تحول دیجیتال در سازمان»است. این مفاهیم در کدگذاری محوری حول محور 

ها هاند که نشانگر تنوع دیدگابندی شدهدسته« های دیجیتالمدیریت تغییرات ناشی از فناوری»و « و نوآوری
درباره بعد مدیریت و رهبری دیجیتال در شایستگی دیجیتال مدیران هستند. کدگذاری گزینشی نیز این سه 

دهد که چگونه قرار داده است. این فرآیند نشان می« بعد مدیریت و رهبری دیجیتال»مقوله محوری را ذیل 
شوند که بیانگر نقش وم کلان منجر میتر شده و در نهایت به یک مفههای خام اولیه به تدریج انتزاعیداده

 5خبره  51

های دیجیتال را در تغییرات ناشی از فناوری
کنند و کارکنان طور کارآمد مدیریت میسازمان به

را در فرایند تطبیق و پذیرش این تغییرات همراهی 
 کنند.می

تغییرات فناوری دیجیتال 
(، 2۹(، مدیریت کارامد )23)

 (81پذیرش تغییرات )

مدیریت 
تغییرات ناشی از 

های فناوری
 دیجیتال

55 
خبره 

2 

های نوین بر فرایندها و طور فعال تأثیر فناوریبه
ا کنند تساختار سازمان را شناسایی و ارزیابی می

های بهبود را مشخص کرده نقاط ضعف و فرصت
و برای بهبود کارایی و سازگاری سازمان با تحولات 

 .های اجرایی ارائه کنندفناوری، راهکارها و طرح

(، ساختار 01فناوری نوین )
(، 00(،   ارزیابی )01سازمان )

 (00سازگاری سازمان )

52 
خبره 

5 

های مناسب، مقاومت در کارگیری استراتژیبا به
های دیجیتال را برابر تغییرات ناشی از فناوری

ها را در دهند و پذیرش این فناوریکاهش می
 .کنندسازمان تسهیل می

(، 81استراتژی مناسب )
(، 85تغییرات فناوری )

 ( 8۷پذیرش فناوری )

58 
خبره 

۹ 

با مدیریت هدفمند و مؤثر تغییرات دیجیتال، 
یابد و رضایت کارکنان عملکرد سازمان بهبود می

 .کندافزایش می

(، 83مدیریت هدفمند )
(، 8۹تغییرات دیجیتال )

 (41رضایت کارکنان )

54 
خبره 

55 

طور فعال به شناسایی و ارزیابی دقیق تأثیرات هب
های نوین بر فرایندها و ساختار سازمان فناوری

های ناشی از این ها و چالشپردازند تا فرصتمی
 ها را مشخص کنند فناوری

(، 01تاثیرات فناوری نوین )
 (01ها )فرصت و چالش
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دهد محوری بعد مدیریت و رهبری دیجیتال در شایستگی دیجیتال مدیران است. روند مذکور به خوبی نشان می
 های پراکنده به سمت الگوهای مفهومی حرکت کرد.توان از دادهمند میکه چگونه از طریق تحلیل محتوای نظام

ای در قالب لیکرت نامهها و مشخص شدن مضامین و اشتراکات خبرگان، پرسشیدر مجموع پس از انجام کدگذار
بر اساس آراء مشترک و نظر خبرگان تهیه گردید که مجدد در اختیار خبرگان جهت تائید قرار گرفت و نظرات 

 ها و نیز ابعاد اخذ گردید. نهایی آنان پیرامون گویه

مولفه  .1بعد اصلی و  0شاخص )گویه(،  1.شده، دارای انجامهای شده بر اساس کدگذارینامه طراحیپرسش
بوده  11و بیشترین میزان موافقت  .های مطرح شده از جانب خبرگان، باشد که کمترین میزان توافق با گویهمی

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داده شده است. 10-0و جدول  11-0و  11-0در ادامه در نمودارهای  است.

 برآورد ضرايب استاندارد در مدل -1نمودار

 
 50/5های تحلیل عاملی تاییدی برای شایستگی دیجیتال مدیران در سطح معناداری نتايج حاصل از یافته -8جدول 

 ضریب استاندارد tآماره  کد متغیر متغیرها ردیف
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 SD2 .0/10 .0/0 سواد دیجیتال  1

 SD3 ../10 ../0 مدیریت و رهبری دیجیتال  1

برای  t-valueمقادیر  ..دهد که؛ در سطح اطمینان %نشان می .تایج تحلیل عاملی تاییدی مندرج در جدول ن
میزان ضریب استاندارد برای هر ( قرار دارند و -13/2، 13/2ی  )در خارج بازه ابعاد شایستگی دیجیتال مدیران،

دیران با همه ابعاد آن رابطه مثبت و معناداری باشد؛ لذا بین متغیر شایستگی دیجیتال ممی 0/0.بعد بالاتر از 
ترین ضریب استاندارد ( و کم1/0.وجود دارد. بالاترین ضریب استاندارد مربوط به تفکر انتقادی و تحلیل داده )

 است.  (0/0.مربوط به سازگاری و یادگیری مستمر )

ی علوم پزشکی استان مازندران از هاهای شایستگی دیجیتال مدیران در دانشگاهبندی مولفهدر خصوص رتبه
 ارائه شده است. 22-4آزمون فریدمن استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

 های علوم پزشکی استان مازندرانهای شایستگی دیجیتال مدیران در دانشگاهبندی مولفهرتبه -9جدول 

 تعداد متغیر
 آماره

 خی دو

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 میانگین
انحراف 

 عیارم

میانگین 
 ایرتبه

 رتبه

های نوین آشنایی با فناوری
)مانند هوش مصنوعی، 

 داده، رایانش ابری(کلان

1.. ۷35/5۷1 55 000/0 

۷4/8 52۹/1 82/3 11 

افزارهای توانایی کار با نرم
 مدیریتی و ارتباطی

.1/0 110/0 18/۹ . 

مدیریت امنیت سایبری و 
 هاحفاظت از داده

00/0 .10/0 ۷5/۷ 1. 

توانایی جستجو، ارزیابی و 
 استفاده از اطلاعات دیجیتال

00/0 .0./0 38/۷ 10 

درک حقوق دیجیتال و اخلاق 
 فناوری

.0/0 .0./0 51/3 11 

رهبری تحول دیجیتال در 
 سازمان

.0/0 ..0/0 2۹/3 10 

توسعه فرهنگ دیجیتال و 
 نوآوری

0./0 011/0 25/55 1 

ت تغییرات ناشی از مدیری
 های دیجیتالفناوری

.1/0 1.1/0 25/۹ 0 

ها برای تحلیل داده
 گیری استراتژیکتصمیم

.0/0 .11/0 00/. 1 
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درک و استفاده از هوش 
تجاری و داشبوردهای 

 مدیریتی
../0 .11/0 0./. 10 

توانایی حل مسائل پیچیده با 
 هاگیری از دادهبهره

.0/0 .10/0 0./. 0 

استفاده از ابزارهای ارتباطی 
 دیجیتال برای تعامل اثربخش

.0/0 .10/0 00/10 0 

های مجازی و کار مدیریت تیم
 از راه دور

.0/0 ..0/0 ../. . 

سازی و تعامل توانایی شبکه
 در محیط دیجیتال

.0/0 ..1/0 0./10 1 

توانایی یادگیری سریع 
 های جدیدفناوری

.1/0 .1./0 1./. 10 

پذیری در برابر انعطاف
 تغییرات دیجیتال

0./0 000/0 .1/. 11 

های دیجیتال از توسعه مهارت
 های مستمرطریق آموزش

../0 000/0 0./. . 

 11/1تر از سطح معناداری کوچک =11/1و خطای اندازه گیری  ۹1؛ چون در سطح اطمینان %۹مطابق جدول 
های شایستگی دیجیتال مدیران وجود دارد. بنابراین ای مولفهلذا تفاوت معناداری در میانگین رتبه محاسبه شد،

تان های علوم پزشکی اسهای شایستگی دیجیتال مدیران در دانشگاهبندی مولفهتوان نتیجه گرفت که؛ رتبهمی
در رتبه اول و مولفه  25/55ای ن رتبهمازندران متفاوت است و مولفه توسعه فرهنگ دیجیتال و نوآوری با میانگی

بندی در رتبه آخر قرار دارد. لذا رتبه ۷5/۷ای ها با میانگین رتبهمدیریت امنیت سایبری و حفاظت از داده
های علوم پزشکی استان مازندران به ترتیب عبارتند از: توسعه های شایستگی دیجیتال مدیران در دانشگاهمولفه

سازی و تعامل در محیط دیجیتال، استفاده از ابزارهای ارتباطی دیجیتال وری، توانایی شبکهفرهنگ دیجیتال و نوآ
گیری ها برای تصمیمها، تحلیل دادهگیری از دادهبرای تعامل اثربخش، توانایی حل مسائل پیچیده با بهره

فزارهای مدیریتی و ارتباطی، اهای دیجیتال، توانایی کار با نرماستراتژیک، مدیریت تغییرات ناشی از فناوری
های مستمر، درک و استفاده های دیجیتال از طریق آموزشهای مجازی و کار از راه دور، توسعه مهارتمدیریت تیم

های نوین )مانند از هوش تجاری و داشبوردهای مدیریتی، درک حقوق دیجیتال و اخلاق فناوری، آشنایی با فناوری
 هایانش ابری(، رهبری تحول دیجیتال در سازمان، توانایی یادگیری سریع فناوریداده، رایهوش مصنوعی، کلان

پذیری در برابر تغییرات دیجیتال، توانایی جستجو، ارزیابی و استفاده از اطلاعات دیجیتال و جدید، انعطاف
 ها.مدیریت امنیت سایبری و حفاظت از داده
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 مدل نهایی پژوهش -2نمودار 

 بحث و نتیجه گیری

های علوم پزشکی در عصر تحول دیجیتال صنعت نتایج این پژوهش نشان داد که سواد دیجیتال مدیران دانشگاه 
ید های بخش کیفی و تأیای چندبعدی است که از ابعاد مختلفی تشکیل شده است. بر اساس یافتهسلامت سازه

های فنی، سواد که شامل مهارتآن در بخش کمی، شش بعد اصلی برای سواد دیجیتال مدیران شناسایی شد 
دیجیتال، مدیریت و رهبری دیجیتال، تفکر انتقادی و تحلیل داده، ارتباطات و همکاری دیجیتال، و سازگاری و 

 ها از جمله آشناییمؤلفه عملیاتی تبیین شدند که طیفی از توانمندی 5۷یادگیری مستمر است. این ابعاد در قالب 
های مجازی های دیجیتال، همکاری در محیطها، امنیت اطلاعات، مدیریت پروژهداده های نوین، مدیریتبا فناوری

بندی نیز نشان داد که بعد مدیریت و رهبری دیجیتال گیرند. نتایج تحلیل رتبهو توسعه فرهنگ نوآوری را در بر می
ای ل و نوآوری با میانگین رتبهدر اولویت نخست قرار دارد و مؤلفه توسعه فرهنگ دیجیتا 83۹8ای با میانگین رتبه

سازی معادلات ها به خود اختصاص داده است. همچنین نتایج مدلبیشترین اهمیت را در میان مؤلفه 55325
، χ²/df=2.53 ،RMSEA=0.075ساختاری نشان داد که مدل مفهومی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است )

GFI=0.92 ،CFI=0.93های علوم تار پیشنهادی برای تبیین سواد دیجیتال مدیران در دانشگاه( که بیانگر اعتبار ساخ
 پزشکی است.

های علوم پزشکی های سواد دیجیتال مدیران دانشگاهابعاد و مؤلفه»در پاسخ به سؤال اول پژوهش مبنی بر 
ل، اد دیجیتاهای فنی، سونتایج نشان داد که سواد دیجیتال مدیران دارای شش بعد اصلی شامل مهارت« چیست؟

مدیریت و رهبری دیجیتال، تفکر انتقادی و تحلیل داده، ارتباطات و همکاری دیجیتال و سازگاری و یادگیری 
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های پژوهش شوند. نتایج این پژوهش با یافتهدهی میمؤلفه عملیاتی سازمان 5۷مستمر است که در قالب 
Soleimani et al. (2024, p. 3)  ها و ای از دانش، مهارتنیز شایستگی دیجیتال را مجموعههمخوانی دارد؛ زیرا آنان

کارگیری فناوری در های فنی، شامل تفکر انتقادی، خلاقیت و توانایی بهدانند که علاوه بر مهارتها مینگرش
کند توسعه همسو است که تأکید می Nasiri (2023, p. 103)شرایط مختلف است. همچنین این نتایج با دیدگاه 

ها دیجیتال مدیران نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمانی، افزایش نوآوری و ارتقای توان رقابتی سازمانسواد 
ها های پیچیده و فناورانه امروزی، مدیران برای هدایت سازمانتوان گفت که در محیطدارد. در تحلیل این یافته می

شود، بلکه ابعاد های فنی محدود نمیه مهارتهای چندبعدی هستند که تنها بای از شایستگینیازمند مجموعه
 گیرد.شناختی، مدیریتی و اجتماعی استفاده از فناوری را نیز دربر می

های ها نشان داد که تسلط مدیران بر ابزارها و فناوریهای فنی، یافتهدر ارتباط با بعد نخست یعنی مهارت
 .Sedighi et alشود. این یافته با نتایج پژوهش یهای اساسی سواد دیجیتال محسوب مدیجیتال یکی از پایه

(2024, p. 7698) اند. در های اصلی شایستگی دیجیتال معرفی کردههای فنی را از مؤلفههمخوانی دارد که مهارت
های فنی در استفاده از توان بیان کرد که مدیران بدون برخورداری از حداقل تواناییتحلیل این نتیجه می

 ند.طور مؤثر به کار گیر های مرتبط با مدیریت دیجیتال را بهدیجیتال، قادر نخواهند بود سایر قابلیت هایفناوری

( را در مدل پژوهش دارد و 1334در خصوص بعد سواد دیجیتال، نتایج نشان داد که این بعد بیشترین بار عاملی )
 .Villegas et alکند. این یافته با نتایج پژوهش های دیجیتال مدیران عمل میای برای سایر قابلیتعنوان پایهبه

(2025, p. 514) های همخوانی دارد که سواد دیجیتال را توانایی استفاده مسئولانه، انتقادی و آگاهانه از فناوری
ت که توان گفاند. در تحلیل این یافته میاطلاعات و ارتباطات برای یادگیری، کار و مشارکت اجتماعی معرفی کرده

تنی تر و مبکند تا تصمیمات آگاهانهوجو، ارزیابی و مدیریت اطلاعات دیجیتال به مدیران کمک میوانایی جستت
 های فناوری برای بهبود عملکرد سازمانی بهره بگیرند.بر داده اتخاذ کنند و از ظرفیت

 یت برخوردار است. این یافتهدر بعد مدیریت و رهبری دیجیتال نیز نتایج نشان داد که این بعد از بالاترین اولو
همسو است که نقش مدیران را در هدایت تغییرات دیجیتال  Saeidi and Meybodi (2024, pp. 63–67)با دیدگاه 

، توان بیان کرد که در عصر تحول دیجیتالدانند. در تحلیل این نتیجه میو تدوین راهبردهای فناورانه بسیار مهم می
های نتی سازمان باید توانایی هدایت فرایندهای تحول دیجیتال، توسعه استراتژیمدیران علاوه بر مدیریت س

 فناوری و ایجاد فرهنگ سازمانی حامی نوآوری دیجیتال را داشته باشند.

ات ها و استفاده از اطلاعها نشان داد که توانایی تحلیل دادهدر ارتباط با بعد تفکر انتقادی و تحلیل داده، یافته
 ,Chen et al. (2025های های مهم سواد دیجیتال مدیران است. این نتیجه با یافتهگیری یکی از مؤلفهبرای تصمیم

p. 64) اند. همخوانی دارد که سواد داده و توانایی تحلیل اطلاعات را از ابعاد کلیدی شایستگی دیجیتال معرفی کرده
تر خواهند بود که بتنی بر داده، مدیرانی موفقهای سازمانی متوان گفت که در محیطدر تحلیل این یافته می

بینی تغییرات و اتخاذ تصمیمات استراتژیک استفاده های سازمانی برای شناسایی روندها، پیشبتوانند از داده
 کنند.

در خصوص بعد ارتباطات و همکاری دیجیتال، نتایج نشان داد که توانایی برقراری ارتباط مؤثر در بسترهای 
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های مهم سواد دیجیتال مدیران است. این یافته با نتایج های آنلاین از مؤلفهمدیریت همکاریدیجیتال و 
کنند استفاده از ابزارهای دیجیتال ها همخوانی دارد که تأکید میهای مرتبط با تحول دیجیتال در سازمانپژوهش

تسهیل تعاملات سازمانی شود. در  وری وتواند موجب افزایش بهرهبرای ارتباطات سازمانی و همکاری تیمی می
یت ای، مدیران باید توانایی مدیرهای کاری مجازی و شبکهتوان بیان کرد که با گسترش محیطتحلیل این یافته می

 های کاری در بسترهای آنلاین را داشته باشند.تعاملات دیجیتال و هدایت تیم

نشان داد که توانایی انطباق با تغییرات فناوری و یادگیری در نهایت، در بعد سازگاری و یادگیری مستمر نیز نتایج 
همخوانی دارد که  Nasiri (2023, p. 103)مداوم از الزامات مهم سواد دیجیتال مدیران است. این یافته با دیدگاه 

لیل حداند. در تها در عصر دیجیتال مینیازهای موفقیت سازمانهای دیجیتال را یکی از پیشتوسعه مستمر مهارت
العمر را توان گفت که با توجه به سرعت بالای تحولات فناوری، مدیران باید رویکرد یادگیری ماداماین یافته می

 در پیش گیرند تا بتوانند خود و سازمان تحت مدیریت خود را با تغییرات دیجیتال هماهنگ سازند.

ند های علوم پزشکی نیازمال مدیران دانشگاهدهد که توسعه سواد دیجیتبه طور کلی، نتایج این پژوهش نشان می
های فنی، به رهبری دیجیتال، تفکر تحلیلی، ارتباطات رویکردی جامع و چندبعدی است که علاوه بر مهارت

ش شده در این پژوهگیری از مدل ارائهدیجیتال، یادگیری مستمر و توسعه فرهنگ نوآوری توجه داشته باشد. بهره
های مدیریتی و هدایت های آموزشی، ارزیابی شایستگیرچوبی علمی برای طراحی برنامهتواند به عنوان چامی

 های علوم پزشکی مورد استفاده قرار گیرد.فرایندهای تحول دیجیتال در دانشگاه

 :شودهای این پژوهش، پیشنهادات زیر ارائه میبر اساس یافته

کی ها و ابزارهای دیجیتال ینشان داد تسلط مدیران بر فناوریهای فنی که در ارتباط با یافته مربوط به بعد مهارت
های آموزشی کاربردی های علوم پزشکی دورهشود دانشگاههای اساسی سواد دیجیتال است، پیشنهاد میاز پایه

 رایهای دیجیتال بافزارهای تحلیل داده و ابزارهای مدیریت پروژههای مدیریتی، نرمدر زمینه استفاده از سامانه
 مدیران برگزار کنند.

در ارتباط با یافته مربوط به بعد سواد دیجیتال که بیشترین بار عاملی را در مدل پژوهش به خود اختصاص داد، 
ای سطح سواد دیجیتال مدیران شده این پژوهش برای ارزیابی دورهشود از پرسشنامه اعتبارسنجیپیشنهاد می

های اطلاعاتی و مدیریت داده های آموزشی هدفمند برای ارتقای مهارتنامهاستفاده شود تا بر اساس نتایج آن بر 
 طراحی گردد.

د، بندی ابعاد بالاترین اولویت را کسب کر در ارتباط با یافته مربوط به بعد مدیریت و رهبری دیجیتال که در رتبه
خاب و ارتقای مدیران دانشگاهی های دیجیتال به عنوان یکی از معیارهای اصلی در انتشود شایستگیپیشنهاد می

ها ایجاد های فناورانه در دانشگاهدر نظر گرفته شود و واحدهای تخصصی تحول دیجیتال برای هدایت برنامه
 گردد.

ها به در ارتباط با یافته مربوط به مؤلفه توسعه فرهنگ دیجیتال و نوآوری که بالاترین رتبه را در میان مؤلفه
کارگیری راهکارهای دیجیتال شود سازوکارهای تشویقی برای مدیران و کارکنانی که در بهدست آورد، پیشنهاد می

 نوآورانه پیشگام هستند ایجاد شود تا فرهنگ نوآوری در سازمان تقویت گردد.
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 های آموزشی در حوزه سوادشود دورهدر ارتباط با یافته مربوط به بعد تفکر انتقادی و تحلیل داده، پیشنهاد می
های تحلیل داده و گیری مبتنی بر داده برای مدیران برگزار شود و دسترسی آنان به سامانهه و تصمیمداد

 داشبوردهای مدیریتی فراهم گردد.

ل تجربه های یادگیری و تبادشود شبکهدر ارتباط با یافته مربوط به بعد ارتباطات و همکاری دیجیتال، پیشنهاد می
های های تخصصی ایجاد شود تا همکاریها و انجمنم پزشکی از طریق کارگاههای علومیان مدیران دانشگاه
 دیجیتال تقویت گردد.

های آموزش مداوم و شود برنامهدر ارتباط با یافته مربوط به بعد سازگاری و یادگیری مستمر، پیشنهاد می
 مدیران توسعه یابد.های دیجیتال روزرسانی مستمر مهارتهای یادگیری الکترونیکی برای بهپلتفرم

شود یتری برخوردار بود، پیشنهاد مدر ارتباط با یافته مربوط به مؤلفه مدیریت امنیت سایبری که از اولویت پایین
های ها در دانشگاههای جامع حفاظت از دادههای تخصصی در حوزه امنیت اطلاعات و تدوین سیاستآموزش

 علوم پزشکی در اولویت قرار گیرد.

ها و مؤسسات آموزش عالی غیرپزشکی اجرا شود تا میزان های مشابه در سایر دانشگاهشود پژوهشد میپیشنها
 .ای در ابعاد سواد دیجیتال مدیران بررسی شودهای زمینهپذیری مدل و تفاوتتعمیم
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