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Abstract 
Aim: The present study aimed to identify the challenges and strategies of 
service learning in higher education. 
Methodology: This research was applied in nature, qualitative in approach, 
and conducted using Roberts' six-step synthesis method. The research 
population included all valid national and international studies about 
service-learning from 2000 to 2024. Through purposive sampling, 21 studies 
were selected for final analysis. Inclusion criteria were relevance to the 
research objectives and implementing in the context of higher education, 
while exclusion criteria included low journal credibility and insufficiently 
reported data. Data were analyzed using open and axial coding techniques. 
The validity of identified components was confirmed through expert review, 
and reliability was assessed using Cohen's Kappa coefficient, which 
indicated an agreement rate of 0/74.   
Results: The findings revealed five main themes of challenges: institutional 
and policy-level challenges, pedagogical and curriculum development 
challenges, operational and executive, cultural-social and communicative 
challenges and individual challenges. 
Conclusions and suggestions: Overall, the findings revealed that 
institutionalizing of service-learning in higher education requires a holistic 
and gradual approach based on the active involvement of all stakeholders. 
Innovation and originality: This study moves beyond prior reductionist 
approaches by employing a systematic qualitative synthesis to develop an 
integrated, multilevel framework of service-learning challenges and 
strategies. The framework informs policy, curriculum development, and 
implementation practice in higher education. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Higher education, as the cornerstone of the scientific ecosystem and the apex of the educational 
hierarchy, plays a vital role in knowledge production, dissemination, and cultural development. 
However, in counteracting environmental shifts and interacting with political, economic, and social 
systems, it faces escalating challenges, including graduate unemployment, brain drain, and a critical 
mismatch between classroom instruction and real-world labor market demands (Yusof et al., 2020; 
Habibi Babadi et al., 2022; Nchu, 2024; Rostami et al., 2014). Consequently, a fundamental rethinking 
of higher education policies and approaches is imperative, particularly under the transformative 
influence of the Fourth Industrial Revolution. This continuous quest for innovative pedagogical 
frameworks has historically driven paradigm shifts toward experiential education, tracing its roots 
back to John Dewey’s pragmatism and David Kolb’s experiential learning theory (Plante, 2015; Al 
Barwani et al., 2013; Kolb & Kolb, 2009; Bringle & Hatcher, 2000). Within this context, Service-Learning 
(SL) has emerged as a robust pedagogical approach that effectively bridges the gap between academic 
expertise and societal needs (Shobak & Hosseinpour Behnemiri, 2024; MacKenzie, 2013; Greene, 2013; 
Nickols et al., 2013). As a distinct form of experiential education, SL integrates practical community 
engagement into the academic curriculum, empowering students to apply their theoretical 
knowledge in real-world societal contexts. The theoretical and applied foundations of this method 
are deeply anchored in experiential learning paradigms and Vygotsky’s social constructivism theory, 
which highlights the critical role of social interaction in cognitive development (Parker et al., 2009; 
Furco, 2001). 

Despite its potential, a systematic review of the literature indicates that institutionalizing and 
implementing SL in higher education systems is fraught with structural and operational challenges. 
While various studies have explored these obstacles, existing research remains highly fragmented, 
often focusing on isolated dimensions rather than providing a holistic framework. Moving away from 
simplistic views of SL as a universally applicable or neutral educational practice, it is crucial to 
rigorously analyze its actual boundaries and capacities within higher education; neglecting these 
systemic limitations risks reducing SL to a superficial, low-impact educational reform (Butin, 2006). 
To address this critical research gap, the present study employs a synthesis research methodology to 
comprehensively analyze the challenges and corresponding solutions of service-learning within the 
higher education context.Specifically, this research aims to address the following overarching 
questions: 

1 What are the operational challenges of implementing SL in the higher education system? 
2 What are the corresponding strategic solutions to mitigate the identified challenges of SL in 

higher education? 

Methodology 
This research was applied in nature, qualitative in approach, and conducted using Roberts' six-step 
synthesis method. The research population included all valid national and international studies about 
service-learning from 2000 to 2024. Through purposive sampling, 21 studies were selected for final 
analysis. Inclusion criteria were relevance to the research objectives and implementing in the context 
of higher education, while exclusion criteria included low journal credibility and insufficiently 
reported data. Data were analyzed using open and axial coding techniques. The validity of identified 
components was confirmed through expert review, and reliability was assessed using Cohen's Kappa 
coefficient, which indicated an agreement rate of 0/74. 
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Findings 
In response to the first research question, the findings indicated that the challenges of SL in higher 
education can be classified into 18 subthemes and five main themes: institutional and policy-related 
challenges; educational and curriculum-related challenges; implementation and operational 
challenges; cultural, social, and communication-related challenges; and individual challenges. This 
classification highlights that SL is associated with complex, multi-level, and interrelated challenges 
operating at both macro and micro levels across diverse stakeholder groups. In response to the 
second research question, the study identified and categorised strategies corresponding to each 
group of challenges. At the institutional and policy level, these strategies include establishing an 
independent organisational unit within universities to coordinate and support SL (Olagoke-Oladokun 
et al., 2021), developing recognition and incentive systems for faculty members through awards and 
promotion mechanisms (Al Barwani et al., 2013; Hood, 2009), rethinking educational philosophy with 
an emphasis on social responsibility and civic education (Hood, 2009), and institutionalising service-
learning as an interdisciplinary field in higher education (Butin, 2006). At the educational and 
curriculum level, proposed strategies include forming interdisciplinary research groups among 
faculty members (Al Barwani et al., 2013), continuously revising curricula with stakeholder 
participation (Carev et al., 2024), systematically analysing challenges and barriers as a foundation for 
realistic programme design (Schelbe et al., 2014), and strengthening the theoretical and practical 
preparation of instructors prior to implementation to address curriculum-related challenges. 

Conclusion 
The findings of this study indicated that the institutionalization of service-learning in higher 
education requires a holistic and incremental approach supported by the active engagement of all 
relevant stakeholders. In this regard, universities should be understood not only as instructional 
institutions but also as key agents of social development and responsible citizenship. SL can be an 
effective and sustainable pedagogical approach only when its components, from macro-level policy 
frameworks to micro-level individual factors, are addressed in a coherent and integrated manner. 
Neglecting any of these dimensions may distort the underlying philosophy of the approach and hinder 
the achievement of its core objectives. From a policy perspective, the formal recognition of SL in 
national educational documents as a strategic priority, supported by robust monitoring frameworks 
and clearly defined quality indicators, is essential. Moreover, the identified misalignment between SL 
and centralized educational systems highlights the need to prioritize institutional decentralization 
within education reform agendas. 
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 چکیده
دمت آموزش :هدف وثر رویکردی عنوانبه محورخ ان پیوند در م شگاهی یادگیری می  نیازهای و دان

ی وزش در جامعه، واقع یت عالی آم ، پژوهشاین از است؛ یافته ایفزاینده اهم دف با حاضر رو  ه
رهای و هاچالش شناسایی موزش نظام در محورخدمت آموزش راهکا ته انجام عالی آ  .است یاف

دف نظر از پژوهش این شناسی:روش ردی، ه ز کارب یکرد لحاظ ا ه به و کیفی رو ز شیو  ژوهیپ سنت
رحله شش س ایم برت نجام رو د شامل آماری جامعه. است شده ا ر علمی مقالات و اسنا لی معتب  داخ

دمت یادگیری زمینه در خارجی و 2 زمانی بازه در محورخ 620-2  گیرینمونه طریق از که بود 666
د، ل برای علمی سند 21 هدفمن نتخاب نهایی تحلی عیار. شدند ا د م رتباط اسناد، ورو  هدف با ا

وزش در آن اجرای و پژوهش ار ضعف خروج، معیار و عالی آم ات گزارش عدم و نشریه اعتب طلاع  ا
ل. بود کافی اده تحلی اد ز گذاریکد با ه ظر با هایافته اعتبار. شد انجام محوری و با تخصصان ن  م
ررسی کوهن کاپای ضریب با پایایی و تایید . دستبه 40/6 عدد توافق میزان که شد ب  آمد

تهی :هایافته ر هااف لب د 5 قا و  8 ن 1مضمون فرعی  ی مضمو ل اصل  و نهادی هایچالش شام
؛سیاست ی گذاری زش امه و آمو ؛ریزیبرن رسی ؛-اجرایی د ، عملیاتی اعی فرهنگی رتباطی؛ و اجتم  و ا

ردی رهای متناظر با چالش .شدند بندیدسته ف .راهکا طه قرار گرفتند ته مربو  ها نیز در دس
اسایی تمامی چالش :گیری و پیشنهادهانتیجه ئه شده در این پژوهش با شن ها چهارچوب ارا

دمت ر آموزش خ ر کدام، اجرای اثربخش و پایدا رهای متناظر با ه ئه راهکا ین و ارا را تضم محور 
نهاد میمی استفاده سیاستکند؛ لذا پیش ورد  به عنوان مبنایی معتبر م زشی وشود  ران آمو  گذا

ز برنامه ی در نظام آمو ن درس رد.ریزا  ش عالی قرار گی
ذار از تقلیل :نوآوری و اصالت رائه چهارچوبینوآوری این پژوهش گ ین و ا ج ادبیات پیش  گرایی رای

زمان چالش یکپارچه و جامع ی تبیین هم ارهای و هابرا زش راهک و دمت آم ورخ کلان،  مح در سطوح 
و خرد در نظام لی آموزش میانه  . عا  است

ژه ا و د ی ل اک   :ه
، محورآموزش خدمت

ها، آموزش عالی، چالش
رها، سنتزپژوهی ، راهکا

یآریزی مهبرنا زش  مو
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 مقدمه
آموزش عالی به مثابه یکی از ارکان اصلی نظام علمی هر کشوری و در راس هرم آموزشی، نقشی حیاتی در تولید 

های کند. این نظام در مواجهه با تحولات محیطی و در تعامل با نظامو اشاعه دانش و توسعه فرهنگی ایفا می
آموختگان، بحران بیکاری، مهاجرت های روزافزونی از جمله اشتغال دانشتماعی با چالشسیاسی، اقتصادی و اج

ویژه در ها و رویکردهای آموزش عالی، بهنخبگان و فرار مغزها مواجه هست. در این راستا بازاندیشی در سیاست
 Yusof ناپذیر استتی اجتنابمواجهه با تحولات فناورانه و تغییرات بنیادین ناشی از انقلاب صنعتی چهارم، ضرور 

et al, 2020; Habibi Babadi et al, 2022)). آموختگان آموزش عالی را با چالش از طرفی آنچه که امروزه دانش
های کلاسی با دنیای واقعی و الزامات بازار کار و چگونگی کاربرد عملی مواجه ساخته است؛ عدم تطابق آموخته

 این به پاسخ و جهانی فزاینده تحولات با مواجهه در  (Nchu, 2024; Rostami et al, 2014). هاستاین آموخته
 و تدریس فرآیند در نو ایجرقه بتواند که آموزشی هایشیوه بهترین یافتن برای وقفهبی وجویجست ها،چالش

 این. تاس بوده رانپژوهشگ و پردازاننظریه تربیت،وتعلیم عرصه نخبگان اصلی دغدغه همواره بیافروزد، یادگیری
 که است شده آموزش قلمرو در نوین مسیرهای ظهور و پارادایمی تحولات به منجر زمان طول در مستمر تلاش

 یرییادگ نظریه ظهور و عمل طریق از یادگیری با رابطه در دیویی جان هایایده و بیستم قرن اوایل به آن خاستگاه
  (Plante, 2015; Al Barwani et al, 2013; Kolb & Kolb, 2009; Bringle & Hatcher, 2000). گرددمی باز کلب تجربی

 واقعی مسائل حل و شناسایی در نقش ایفای برای ایفزاینده الزام با عالی آموزش اخیر، هایدهه در واقع در
 یقتلف برای بستری مسائل، این حل ضمن محور، خدمت آموزشی رویکرد میان این در است؛ شده مواجه جامعه

 ,Shobak & Hosseinpour Behnemiri, 2024; MacKenzie) سازدمی  فراهم را اجتماعی نیازهای با تخصصی دانش

2013; Greene, 2013; Nickols et al, 2013). Stephenson et al (2013) یادگیری افتراق وجه که معتقدند 
 برای ترساده عبارت به است؛ جامعه در نآ مدنی هایویژگی همانا تجربی یادگیری فنون سایر از محورخدمت

 .کنند کسب را ایارزنده تجارب خود جامعه به رسانیخدمت طریق از که شودمی فراهم هاییفرصت فراگیران
 کندیم تلفیق دانشگاهی درسی هایبرنامه با را عملی تجارب که است تجربی یادگیری نوعی محورخدمت یادگیری

 .آوردمی فراهم جامعه بستر در خود دانش کارگیریبه طریق از دانشجویان جتماعیا مشارکت جهت را فرصتی و
 بر هک دارد ویگوستکی اجتماعی گراییسازنده نظریه و تجربی آموزش در ریشه روش این کاربردی و نظری مبانی

ارانطر . (Parker et al, 2009; Furco, 2001) هست متمرکز شناختی توسعه در اجتماعی تعامل تاثیر  آموزش فد
 حوزه واقعی، جهان با را درس هایکلاس که کنندمی تلقی سازدگرگون آموزشی روش یک را آن محور،خدمت

 کشدمی چالش به را آموزش بانکی مدل صورت بدین و دهدمی پیوند عمل با را نظریه و عاطفی با را شناختی

Butin, 2006) .)به را دانشجویان واقعی، مسائل بستر در نظری دانش کاربرد و خلاقیت بر تاکید با رویکرد این 
 راهنمایی تحت دانشجویان فرآیند، این در. کندمی ترغیب جامعه هایچالش حل و شناسایی در فعال مشارکت

 در عملی، هایحلراه ارائه ضمن سپس پرداخته، مرتبط مسائل و جامعه نیازهای تحلیل به ابتدا خود اساتید
 بار نخستین شیوه این(. (Felten et al, 2016 جویندمی مشارکت مشکلات رفع جهت در محلی ننفعاذی با تعامل

 دانشجویان اجتماعی و فردی مهارتهای رشد بر توجهی قابل تاثیر و شده اجرا غربی کشورهای هایدانشگاه در
 خدمات در آفرینیارزش با که شودمی تلقی رویکردی منزله به محورخدمت آموزش(. (Butin, 2003 است داشته

 ارتقای جهت در عالی آموزش موسسات و محلی جوامع میان پیوندهای و تعاملات تقویت و اجتماعی
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رفا   رویکرد این(. (Butin, 2010 کندمی نقش ایفای ترفعال شهروندانی پرورش و مدنی پذیریمسئولیت ئه به ص  ارا
عه به خدمات دهای و جام ف نها ود،نمی محدود مختل ی لکهب ش دماتی کارکردهای از فراتر ظرفیت ر تواندمی و دارد خ رایی د  بازآ

، هاینگرش تحول و تصادی، سیاسی ی اق ی و اجتماع د آفریننقش فرهنگ  برای انگیزه افزایش(.  (Afkaneh et al, 2018باش
 از ترمهم و اجتماعی مسائل به نسبت مندیدغدغه حس پرورش و مدنی هایارزش تقویت خدمت، و یادگیری

 مزایای ترینمهم جمله از جامعه بهبود به متعهد و مدنی پذیریمسئولیت روحیه با متخصصانی پرورش همه
 که دهدمی نشان پژوهشی ادبیات مرور(. (Yusop & Correia, 2013 شوندمی محسوب عالی آموزش در آن اجرای

 عنوانبه اند؛پرداخته آموزشی رویکرد این راهکارهای و هاچالش بررسی به متعددی مطالعات اخیر هایسال در
 فرایند در محورخدمت یادگیری تلفیق راهکارهای و هاچالش پیرامون پژوهشی در Gbadamosi (2024) نمونه

 علمی هیئت اعضای میان در لازم آگاهی و دانش کمبود نظیر موانعی با رویکرد این اجرای که داد نشان تدریس
 و محورخدمت هایفعالیت از ناشی تعهدات میان تعادل ایجاد دشواری و زمانی ایهمحدودیت دانشجویان، و

 را عملی راهبردهای از ایمجموعه پژوهش این ها،چالش این به پاسخ در .است مواجه دانشگاهی وظایف سایر
 ساختار با محورخدمت آموزش هایفعالیت همسوسازی به توانمی هاآن ترینمهم جمله از که کندمی پیشنهاد

 جامعه با پایدار مشارکت تقویت دانشجویان، هدایت و نظارت برای مؤثر هایمدل ارائه دانشگاه، درسیبرنامه
 واندتمی راهبردهایی چنین اتخاذ. کرد اشاره دانشجویان برای بازاندیشی و تأمل هایفرصت سازیفراهم و میزبان

 راهمف دانشجویان میدانی تجربیات در بازاندیشی و تحلیل برای را زمینه رویکرد، این اجرایی موانع کاهش ضمن
 آموزش هایفعالیت میان معنادار پیوند تقویت و بهبود نیازمند هایحوزه شناسایی به نهایت در که امری سازد؛

 عنوان با پژوهشی Olagoke-Oladokun et al (2021). شودمی منجر آموزشی کلان اهداف و محورخدمت
 حاصله، هاییافته بر مبتنی که دادند انجام نیجریه دولتی هایدانشگاه در محورخدمت آموزش اجرای هایچالش

 و نظارت در ضعف دانشجویان، همکاری در ضعف مجریان، ناکافی دانش مالی، منابع کمبود زمانی، محدودیت
 .دندش شناسایی هاچالش ترینمهم از تدارکات پشتیبانی و اجرا جهت ساختاریافته دستورالعمل و راهنما فقدان

Yusof et al (2020) اعضای و دانشجویان دیدگاه: محورخدمت یادگیری اجرای هایچالش عنوان با پژوهشی در 
 شناختی استقلال فقدان عمل، و تئوری بین شکاف: کردند شناسایی را اساسی چالش سه علمی، هیئت

 رغمعلی که دریافتند پژوهشی در Borgerding & Caniglia (2017) .ساختاری هایحمایت فقدان و دانشجویان
 دانشگاه طرف از کافی حمایت و دانشجویان آمادگی گرو در محورخدمت یادگیری موثر تحقق فراوان، مزایای

 ومتدا برای لازم انگیزه التحصیلیفارغ از پس دانشجومعلمان که بود آن از حاکی آنها پژوهش هاییافته. است
 زا ناشی مضاعف بار به نسبت نیز علمی هیئت اعضای دیگر سوی از. اندداده دست از را روش این یکارگیربه

 مسیر رد کلیدی موانع از یکی نیز مالی منابع فقدان. داشتند نارضایتی ابراز میدانی هایپروژه بر مستمر نظارت
 این عالی، آموزش هاینظام در رمحوخدمت آموزش تدریجی پذیرش وجود با .شد تلقی روش این اثربخش اجرای

 مک و موقت مالی تامین ها،دانشگاه رسمی ساختار در پایدار جایگاه نداشتن قبیل از هاییچالش با عمل در روش
 و سازینهادینه جهت در مستمر تلاش ضرورت وضعیتی چنین روبروست؛ ارتقا و ترفیع هاینظام در اعتباری

 Garcia Cervantes & Hinojosa). سازدمی برجسته را عالی آموزش در درویکر  این بلندمدت پایداری تضمین

Hinojosa, 2023; Ashikin et al, 2021; Butin, 2006)   دانشگاهی آموزش تلفیق بر نظری تاکید وجود با طرفی از 
 با پیوند بدون گاه هافعالیت این عمل، صحنه در که دهندمی نشان شواهد رویکرد، این در اجتماعی خدمات و
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 بیهش ایتجربه به صرفا و شده انجام مسئله حل و انتقادی تفکر بازاندیشی، و تامل نظیر آموزشی هایمولفه
 فهومیم مرز بلکه شودنمی حاصل انتظار مورد مزایای تنها نه شرایطی چنین در. یابندمی تقلیل داوطلبانه خدمت

 در بازاندیشی ضرورت بنیادی، چالش این. گرددمی مخدوش نیز داوطلبانه خدمت و محورخدمت آموزش میان
 ,Bennett et al, 2016; Schelbe et al سازدمی چندان دو را عالی آموزش در رویکرد این اجرای و طراحی نحوه

 ییادگیر برای اقدام جامع برنامه مدل جهانی، معتبر الگوهای از یکی رویکرد، این سازینهادینه راستای در(. (2014
 با تعامل و آمریکا هایدانشگاه در تجربی مطالعات از که است (CAPSL) لاتین اختصار به یا محورخدمت

 ایچرخه مثابه به را محورخدمت آموزش نهادی توسعه مدل این. است شده استخراج حوزه این نظرانصاحب
 وزهح چهار و کندمی رسیمت ارزیابی و گسترش پشتیبانی، سازی،نمونه ریزی،برنامه بخشی،آگاهی از متشکل

 و دانشجویان علمی، هیئت دانشکده،: سازدمی مشخص اجرایی هایفعالیت تمرکز محور عنوان به را کلیدی
 محورخدمت یادگیری هایبرنامه اجرای و طراحی در توجه قابل ابعاد تمامی فهرست، این کهآن وجود با. ارتباطات

 وزهح چهار این گنجاندن برنامه، استقرار آغازین مراحل در اثربخشی ضمینت برای حال این با گیرد،نمی بر در را
 و وظایف ها،فعالیت مندنظام و منسجم توالی پیشنهادی، مدل این، بر افزون. رسدمی نظر به ضروری بنیادین

 نبالد به .دکنمی ترسیم ساختاریافته و دقیق صورتبه را منتخب حوزه چهار این از یک هر با مرتبط بروندادهای
 رییادگی کلان اهداف و ماهیت به نسبت حوزه هر آگاهی که گیرد صورت اقداماتی است ضروری اولیه، ریزیبرنامه

 یک نظیر عینی نمونه یک حداقل که بود خواهد تراثربخش زمانی آموزشی فرآیند این. یابد ارتقاء محورخدمت
قرار ادامه، در. دشو ارائه عملی مرجع عنوان به اولیه آزمایشی دوره  یک عنوانبه «محورخدمت آموزش دفتر» است

 بمنتخ حوزه چهار میان تعامل تسهیل و هافعالیت طراحی منابع، گردآوری مسئولیت تواندمی سازمانی سازوکار
 شپای متولی همچنین دفتر این. سازد فراهم را رویکرد این ساختاری توسعه زمینه ترتیببدین  و گیرد عهده بر را

. بود خواهد( ارزیابی) آموزشی پیامدهای تحلیل و( نظارت) عملکردها مستندسازی طریق از اجرا فرایند
های بورسیه و _پژوهشیعلمی مقالات ها،رسانه طریق از عمومی، و رسمی صورتبه باید نیز حاصل دستاوردهای

 هایشاخص قالب در نهاد تپیشرف و بلوغ میزان نهایت در .شوند شناخته رسمیت به و منتشر تحصیلی
 گرو در روش این موثر تحقق واقع در (E’lami et al, 2021). بود خواهد سنجش و ارزیابی قابل سازی،نهادینه

 بین هماهنگی نبود و باشدمی محلی جامعه و دانشجویان علمی، هیئت اعضای دانشگاه، میان سازنده همکاری
 Nishimura & Yokote, 2020; Salam et). کند ایجاد رویکرد این موفق اجرای مسیر در جدی مانعی تواندمی اجزا

al, 2019; Gleason & Violette, 2012; Bagheri Karaji et al, 2012)   اجرای چنین رویکردی باید به صورت مشارکتی
ادگیری معنادار جانبه و بازنگری مستمر صورت گیرد تا هم یریزی دقیق، آمادگی همهو تدریجی، مبتنی بر برنامه

 ,Carev et al, 2024; Chng et al, 2020; Corporation). را محقق ساخته و هم تحولی ملموس در جامعه ایجاد کند

2009)   

 که دهدمی نشان محورخدمت آموزش حوزه در پژوهشی ادبیات مندنظام بررسی شد، بیان ترپیش کهچنان
 بوده همراه اجرایی و ساختاری هایچالش از ایمجموعه با عالی آموزش هاینظام در رویکرد این اجرای و استقرار

 هاآن با مواجهه برای و گرفته قرار واکاوی مورد متعدد مطالعات در اخیر هایسال در که هاییچالش است؛
 و هاچالش ابعاد از برخی بررسی به پراکنده صورتبه معمولا تحقیقات اکثر اما است؛ شده پیشنهاد راهکارهایی

 از جامع و منسجم تصویر یک داشتن رو این از. اندنگرفته نظر در را جوانب تمامی و پرداخته موجود راهکارهای
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 با. است ضروری هاآن رفع جهت در اثربخش راهکارهای ارائه و آموزشی نوین رویکرد این هایچالش ابعاد تمامی
 ،اثربخش و طرفبی شمول،جهان آموزشی عمل یک عنوان به درویکر  این به انگارانهساده هاینگاه از گیریفاصله

 یتوجهبی که چرا. گردد تحلیل عالی آموزش بستر در آن بالقوه هایظرفیت و واقعی مرزهای تا شود تلاش باید
 ,Butin دارد پی در را عمقکم و سطحی تحولی به محورخدمت آموزش فروکاستن خطر هامحدودیت این به

 نظام در محورخدمت آموزش راهکارهای و هاچالش واکاوی هدف با حاضر پژوهش خلا، این به اسخپ در(. (2006
ویی دنبال پاسخگبا توجه به موارد بیان شده، این پژوهش به .است شده انجام سنتزپژوهی شیوه به عالی آموزش

 باشد:به سوالات ذیل می

 مواردی هستند؟محور در نظام آموزش عالی چه های آموزش خدمت.چالش5

 باشند؟کدام موارد می عالی آموزش نظام در محورخدمت آموزش هایچالش.راهکارهای متناظر با 9

 شناسیروش
 روبرتس ایمرحله شش پژوهی سنتز شیوه به و کیفی رویکرد لحاظ از کاربردی، هدف نظر از حاضر پژوهش

 است رویکردی ـ شودمی یاد نیز کیفی تحلیلفرا عنوان با آن از منابع برخی در که ـ است . سنتزپژوهی شده انجام
 لیلتح با روش این. تحقیق ادبیات در موجود پراکنده هاییافته و هامؤلفه سازییکپارچه و تلفیق بر مبتنی

 عین در و سازد روشن را پژوهش بدنه در موجود هایتعارض و هاناسازگاری کوشدمی منتخب مطالعات مندنظام
 از حاصل هایدانسته و هاداده فرآیند، این در .کند مشخص را آینده پژوهشی هایاولویت و هامسیر  حال،

 داده یوندپ یکدیگر به تحلیلی تفسیر و مفهومی دهیبازسازمان طریق از سپس شده، گردآوری گوناگون تحقیقات
 هایدلالت و روابط الگوها، کشف بلکه نیست، پیشین دانش مکانیکی تجمیع صرفا   رویکرد این مقصود. شوندمی

 جامعه  (Cooper & Hedges, 2009).اندنبوده مشاهده قابل آشکار صورتبه منفرد مطالعات در که است نوینی
 در محورخدمت آموزش زمینه در خارجی و داخلی معتبر علمی مقالات و اسناد تمامی شامل پژوهش این آماری

 و هدفمند گیرینمونه طریق از. بودند یافته انتشار 9111-9194 زمانی بازه در که بود عالی آموزش نظام
 رکزم کشور، پایگاه نشریات اطلاعات بانک نورمگز، تخصصی مجلات اطلاعاتی هایپایگاه در منظم جویوجست

 جویشگر و انسانی علوم جامع پرتال ایران، اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه دانشگاهی، جهاد علمی اطلاعات
 و لورتی اسکوپوس، اشپرینگر، پروکوئست، الزویر، اریک، دایرکت، ساینس اسکولار، گوگل نت، علم فارسی

 تعداد خروج معیارهای اساس بر نهایت در و شناسایی علمی سند 11 تعداد ورود معیارهای اساس بر فرانسیس،
 انجام مرحله چند در مقالات انتخاب و غربالگری وجو،جست فرایند .شدند انتخاب نهایی تحلیل برای مورد 95

 پس. گردید شناسایی داخلی هایپایگاه از مقاله 51 و خارجی هایپایگاه از مقاله 41 تعداد نخست، مرحله در: شد
 در و شد گذاشته کنار تکراری مقاله 8 مرحله این در که شد حذف تکراری مقالات وجو،جست نتایج تجمیع از

 مقاله 59 و گرفت قرار بررسی مورد مقالات پژوهش روش و چکیده عنوان، بعد، مگا در. ماند باقی مقاله 49 نتیجه
 انطباق و متن کامل ارزیابی از پس که شد انتخاب تردقیق بررسی برای مقاله 11 نهایت، در. شد حذف نامرتبط

 سنتز رایندف در نهایی نمونه عنوان به و شد داده تشخیص شرایط واجد مقاله 95 پژوهش، مدنظر معیارهای با
 .گرفت قرار استفاده مورد پژوهشی

 :است زیر موارد شامل پژوهش این در مقالات ورود اصلی معیارهای
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 تا 9111 زمانی محدوده در خارجی هایپژوهش و 5411 تا 5121 زمانی بازه در داخلی هایپژوهش و مقالات( الف
 .بودند عالی آموزش در محورخدمت آموزش حوزه در 9194

 ینا در بررسی جهت پژوهش یک کفایت رو این از باشند، پژوهش اهداف با مرتبط کاملا بایستی قیقاتتح( ب
 .بود هاآن رفع راهکارهای و عالی آموزش نظام در محورخدمت آموزش هایچالش گزارش مقاله،

 و داخلی مطالعه 51 مجموع در مرتبط، هایکلیدواژه از استفاده با شدهانجام مندنظام وجوهایجست اساس بر
 عدم دلیل به منابع این از بخشی حال، این با. شدند اولیه بررسی مرحله وارد و شناسایی خارجی مطالعه 41

 کنار سنتز فرایند از و نشدند داده تشخیص نهایی تحلیل به ورود شرایط واجد شده،تعیین معیارهای با انطباق
 :است زیر واردم شامل پژوهش این خروج هایملاك .شدند گذاشته

 .بودند نکرده گزارش پژوهش هدف زمینه در کافی اطلاعات که هاییپژوهش( الف

 .بودند شده منتشر نامعتبر مجلات در که هاییپژوهش( ب

. دش داده ادامه نیاید، بدست جدیدی کد دیگر که زمانی یعنی اشباع حد به رسیدن تا معنایی واحدهای کدگذاری
 در و دهش بندیمقوله داشتند هم با که قرابتی و شباهت اساس بر را کدها این باز، گذاریکد فرایند اتمام از بعد

 هاچالش ابعاد شناسایی جهت حاضر، پژوهش در. شدند استخراج کیفی هایهداد از فرعی و اصلی ابعاد نهایت
 :از اندبارتع مراحل این که است شده استفاده روبرتس ایمرحله شش الگوی از متناظر راهکارهای و

 ؛ نیاز سازیشفاف مقدماتی، جستجوی اجرای نیاز، شناسایی - 5

 ؛ مطالعات بازیابی منظور به پژوهش اجرای - 9

 ؛ مطالعات سازماندهی و پالایش گزینش - 1

 ؛ تحلیل از حاصل اطلاعات با آن ساختن متناسب و ادراکی چارچوب - 4

 ؛ ملموس هایه فرآورد قالب در تفسیر و ترکیب ، پردازش - 1

 . نتایج ارائه - 6

 :شودمی پرداخته مراحل از یک هر در شده انجام اقدامات تشریح به بالا، الگوی به توجه با

نیاز(، با بررسی مقدماتی ادبیات پژوهش  سازیشفاف مقدماتی، جستجوی اجرای نیاز، در مرحله اول )شناسایی
ها و راهکارها ر در آموزش عالی، هر یک بر بخشی از چالشمحومشخص شد که مطالعات مرتبط با آموزش خدمت

رو، ضرورت انجام یک سنتزپروهی اند. از اینجامع از این حوزه ارائه نکرده و منسجم اند و تصویریتمرکز داشته
 بازیابی منظور به پژوهش های پیشین احراز شد. در مرحله دوم )اجرایبرای تجمیع و تحلیل منسجم یافته

های اطلاعاتی داخلی و خارجی بازیابی شد. بدین مند در پایگاهت(، منابع مرتبط از طریق جستجوی نظاممطالعا
 ربی،تج یادگیری سنتزپژوهی، مشارکتی، یادگیری عالی، محور، آموزشهایی نظیر آموزش خدمتمنظور از کلیدواژه

با مسئله پژوهش شناسایی شود. در راهکارها استفاده شد تا مطالعات مرتبط  و هاچالش اجتماعی، خدمات
مطالعات(، پس از گردآوری منابع، مطالعات بر اساس معیارهای ورود  سازماندهی و پالایش مرحله بعد )گزینش
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و خروج پژوهش غربال شدند. معیارهای ورود شامل ارتباط مستقیم با هدف پژوهش و انتشار در بازه زمانی 
 95های ناقص و نامرتبط و انتشار در مجلات نامعتبر بود. در نهایت، هتعیین شده و معیارهای خروج شامل داد

 نساخت متناسب و ادراکی مقاله واجد شرایط برای ورود به تحلیل نهایی انتخاب شدند. در مرحله چهارم )چارچوب
ی هاتحلیل(، چهارچوب ادراکی پژوهش حول دو محور اصلی تنظیم شد. نخست، چالش از حاصل اطلاعات با آن

 و بالقوه مسائل و مشکلات موانع، کلیه ها،چالش این از محور در نظام آموزش عالی که منظورآموزش خدمت
 نادیده صورت در و دارد وجود آموزشی نوین رویکرد این اجرای مسیر در خرد و کلان سطوح در که است بالفعل

 آن، از ها که منظورچالش از یک هر با رمتناظ دوم، راهکارهای .شودمی آن اهداف اثربخش تحقق مانع گرفتن،
 زا کنونی، موانع و هاچالش رفع ضمن گر،آینده همچنین و بینانهواقع رویکردی با که هستند کلیدی هایحلراه

 هایفرآورده قالب در تفسیر و ترکیب در مرحله پنجم )پردازش، .کنندمی پیشگیری نیز احتمالی هایبحران بروز
از طریق تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفته و کدهای باز بر اساس مفاهیم مشترک  هاملموس(، داده

پوشان ترکیب بندی شدند. در نهایت در مرحله ششم )ارائه نتایج(، کدهای همدر قالب کدهای محوری دسته
 هایهمولف روایی و اعتبار که است ذکر گذاری گزینشی، مضامین اصلی استخراج شدند. شایانشده و از طریق کد

 آموزش زمینه در که درسیریزیبرنامه رشته در دانشگاهی متخصصان نظرات از استفاده با شده شناسایی
 جهت ارزشیاب نفر دو از هاکدگذاری نحوه از اطمینان برای. شد سنجیده بودند، اثر و نظرصاحب محورخدمت

 میزان .شد استفاده  کوهن کاپای ضریب فرمول از پایایی، تایید منظور به. شد استفاده هایافته مجدد کدگذاری
 در ارزشیابان بین توافق درصد 44 دهندهنشان که آمد دست به 44/1 عدد ارزشیابان بین شده حاصل توافق

            .بود هاکدگذاری

 های پژوهشیافته
 آموزش نظام در محورخدمت وزشآم هایچالش بررسی به روبرتس ایمرحله شش الگوی با مطابق بخش این در

 پژوهش هدف با مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته به توجه با. است شده پرداخته مربوطه راهکارهای و عالی
 هاچالش ادامه در شدند؛ استخراج باز کدگذاری فرآیند طریق از راهکارها و هاچالش کلیه ابتدا ،1 شماره جدول در

 ره با متناظر راهکارهای و شدند بندیدسته اصلی و فرعی پایه، مضامین لبقا در مشترک مفاهیم اساس بر
 .است شده آورده 2 شماره جدول در نیز دسته

 ،5 شماره جدول در که است شده استفاده علمی سند 95 هاییافته از حاضر پژوهش در نهایی تحلیل برای
 یرشرح زمجله به نام و انتشار سال مقاله، نعنوا نویسندگان، نام مقاله، کد اساس بر تحقیقات این مشخصات

 .باشدمی قابل ملاحظه

 یبررس مورد قاتیتحق اطلاعات:  1 شمارهجدول 

 سال انتشار عنوان مقاله نویسندگان کد

1 Gbadamosi 

لفیق چالش رهای ت راهکا ها و 
دمت محور در یادگیری خ

ای بر تجربه تدریس: مطالعه
در دوره پیش  اقتصاد  معلمان 

دمت از  خ

2620 
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2 Carev et al 

محور: روش آموزش خدمت
برای حل  رانه  آموزشی نوآو

کلات زیست در  -محیطی مش
ال گذشته چه  ده س

م؟آموخته  ای

2620 

3 Nchu 

رصت نع از ها و چالشف های ما
پذیرش مشارکت اجتماعی و 

محور در آموزش خدمت
روری دانشگاه های آفریقا: م

رائه دیدگاه  هااجمالی و ا

2620 

4 Garcia Cervantes & 
Hinojosa Hinojosa 

رصت های ها و چالشف
دمت ات آموزش خ ور تجربی مح

ررسمی در سکونتگاه های غی
ی  شهر

2622 

5 Olagoke-Oladokun et al 
رای آموزش چالش های اج

ردر دانشگاهخدمت های محو
نیجریه  دولتی 

2621 

6 Ashikin et al 
های آموزش خدمت چالش

های مالزی انشگاهمحور در د
د اتی دگاه اس  از دی

2621 

7 Marcus et al 
بر  مروری سیستماتیک 

محور آموزش خدمت
ی  الکترونیکی در آموزش عال

2626 

8 Yusof et al 

رای آموزش چالش های اج
دگاهخدمت  محور: دی

ئت  شجویان و اعضای هی دان
ی  علم

2626 

9 Borgerding & Caniglia 

برناآموزش خدمت مه محور در 
آموزشی معلمان ریاضی و 

های علوم متوسطه: دیدگاه
شجو معلمان  دان

2614 

11 Schelbe et al 
 های آموزشمزایا و چالش

برنامهخدمت های محور در 
ی ی مددکاری اجتماع  کارشناس

2610 

11 Yusop & Correia 

های اجرای مزایا و چالش
محور در آموزش خدمت

ته و  رف یش زشی پ ی آمو طراح
های درسی فناوری: برنامه

دریس  رای ت پیامدهایی ب
ره یهای حرفهدو  ا

2612 

12 Al Barwani et al 
ز طریق خدمت  یادگیری ا

له می د کلید حل مسئ توان
2612 
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تن از  رف باشد: درس گ
بردهای اجرایی چالش راه ها و 

ی یس نگل یت معلم زبان ا  در ترب

13 Shannon et al 
وزش  دل آم کاربست م

برای تدرخدمت یس محور 
یروش  های تحقیق و ارزشیاب

2612 

14 Gleason & Violette 

وزش محور در خدمت ادغام آم
ره ی روابط دو وزش های آم

می: کاربردها، پیامدها،  عمو
 ها و مزایاچالش

2612 

15 Poon et al 
رای آموزش خدمت ر در اج محو

ارت: مسائل و  رشته تج
 هاچالش

2611 

16 Naidoo & Devnarain 
محور: پیوند تآموزش خدم

نی: آیا  آموزش عالی جامعه مد
م؟ ستی  با چالش روبرو ه

2662 

17 Hood 
دمت محور در  یادگیری خ

کی: برآورده  زش ندانپ آموزش د
و چالش ازها  اکردن نی  ه

2662 

18 Parker et al 

فراتر از یادگیری تجربی یا 
ردی  داوطلبی: مطالعه مو

ستر آموزش خدمت محور در ب
ا  استرالی

2662 

19 Butin 
دودیت های آموزش مح

وزش عالیخدمت  محور در آم
2660 

21 E’lami et al 
وزش خدمت  پیاده سازی آم

وزش عالی و  محور در آم
 چالش های آن

9195 

21 Afkaneh et al 
رای  مدلی مناسب ب ئه  ارا

دانشگاه ها  خدمت محوری در 
ی وزش عال  و موسسات آم

9158 

 

 متناظر یراهکارها و هاچالش یبنددسته: 2شماره  جدول

 مضامین پایه مضامین فرعی مضامین اصلی

ش
چال

 و 
دی

نها
ی 

ها ت
س

سیا
ری

ذا
گ

 

دان حمایت ساختاری  فق
است یو سی های تشویق  

( نقش10( )1عدم حمایت مالی از سوی موسسه  ی با  ا (، عدم هماهنگ ه
د )و پاداش اتی ی به اس ی با اولویت12ده وسسه یا (، عدم هماهنگ های م

عه حرفه12دپارتمان ) ن توس م حمایت نهادی 12ای پایدار )(، فقدا ، عد )
دمت وزش خ نشگاهاز دفاتر آم ر دا ور د ا )مح و 10ه ویقی  ود نظام تش (، نب

دمت زش خ و د به آم د متعه اساتی ور )ارتقاء  رعایت 2( )10مح دم  ، ع )
بری ) زشی و باز تولید نابرا لت آمو یف )12عدا (، 0(، حمایت ساختاری ضع
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گ نهاد رهن د )0ی )نبود ف اتی ی اس تصاص 14(، شکاف درآمد ، عدم اخ )
رسمی به فعالیت اعتبار  1محور )های خدمتنمره یا  اسایی 4 ان شن (، فقد

شگاه از آموزش خدمت ف 16محور )رسمی و حمایت ساختاری دان (، ضع
وسعه حرفهبرنامه و ت رهبری   (2ای )های آموزش 

ضعف هماهنگی و 
ی  ساختار مدیریت

کیک ساختاری بین ده تف شک نع ساختاری54ها )دان زمانی در -(، موا سا
بین )54ای )رشتههمکاری  شکلات مدیریتی  و م ری ضعیف  رهب  ،)1،) 

ها و نامهضعف آیین
ین  قوان

نی ی )نگرا یمن ق آموزش 59های قانونی و ا ی ر تطب ی د دشوار  ،)
ردهای ملی )خدمت است59محور با استاندا ین سی های (، ناهماهنگی ب

دمترسمی و سازوکا لیاتی آموزش خ م 56محور )رهای عم ، عد )
یت به سازمانرسم شگاه  ی همکار )بخشی دان ، ناسازگاری 56های اجتماع )

دانشگاه زشی  و سفه آم یازهای نوظهور )فل 5ها با ن 4، ) 

 راهکارها

وی ) ی و معن ق های ماد رائه مشو و ا ور  م مدیریت 21تشویق کارکنان خدمت مح ر سیست (، استقرا
و حرفه شگاه )ای دقوی  ح دان و 21ر سط یت  جهت هدا ل  ی مستق رسم ری  د ساختا س واح (، تاسی

ز آموزش خدمت شگاه )پشتیبانی ا ر دان نابع 1محور د عه م رکز تخصصی تامین و توس ، تاسیس م )
دمت وزش خ د )علمی آم ی مستمر از اساتی ورجهت پشتیبان یق 12مح د نظام شناسایی و تشو (، ایجا

جوایز ق اعطای  ال از طری ید فع اهیاسات یت، گو رسانهها و انعکاس فعال ی )ها در  شگاه ( 12های دان
است14) رار پایدار آموزش خدمت(، طراحی جامع سی تق اس رهای نهادی جهت  و ساختا ر )ها  (، 10محو

نهادی از ذی ین حمایت  تقابل )تضم زها و منافع م ین نیا اقع12نفعان با رویکرد تام انه (، بازنگری و بین
وزش خدمت نقش آم ز انتظارات اغراقمحدر  رهیز ا اعی و پ لت اجتم نهادی )ور در تحقق عدا 1آمیز  2 ،)

اقع آموزشبازاندیشی انتقادی و و رابطه با جایگاه و کارکرد  رایانه در  دمت گ زش خ محور در نظام آمو
زش خدمت12عالی ) بزار به آموزش خدمت(، تغییر رویکرد از آمو به مثابه ا ن محور  ا ر به عنو محو

ول ین )نگرش تح نه12آفر دمت(، نهادی وزش خ یان سازی آم ته مطالعاتی م محور به عنوان یک رش
وزش عالی )رشته 1ای در آم دمت2 د خ نشگاه )(، تاسیس دپارتمان یا واح ایت 0محوری در دا (، حم

لیه ابعاد مرتبط با آموزش خدمت نشگاه از ک زایش آگاهی و جلب 14محور )جامع و پایدار نهاد دا اف  ،)
ب اسیحمایت ره ن سی یت-را روع جتماعی در راستای مش ی و نهادینها وزش خدمتبخش ر سازی آم محو

ن سیاست ذاری )در سطح کلا یت 14گ بر ترب ی با تاکید  زش لسفه آمو ر ف بنیادین د ندیشی  (، بازا
جتماعی ) ول و یادگیری ا 1شهروند مسئ است4 به (، سی رسی  ت ذاری ابتکاری برای تسهیل دس گ

رصت ر )های خدمتف ردی (،16محو و تعهد ف ر  ظام -ایجاد باو عه در ن به جام دمت  به ارزش خ نهادی 
ورالعمل11آموزش عالی) دست ین  رفه(، تدو اعی )ای در مشارکتهای اخلاق ح (، ترویج 2های اجتم

ختار تصمیم بری توزیعی و سا ،2گیری جمعی )ره ) 

ش
چال

مه
رنا

و ب
ی 

زش
مو

ی آ
ها

سی
در

ی 
یز

ر
 

دشواری تلفیق با 
یبرنامه رسم رسی  د  

( ظریه و عمل  بین ن ره8شکاف  اهداف دو کردن  ی (، همسو  ل های تحصی
زشی)4محور )با یادگیری خدمت ، ایجاد 4(، ایجاد تعادل در محتوای آمو )

( زهای جامعه و رضایت شخصی  ، نیا زامات دوره بین ال (، 51( )8تعادل 
امه نتخاب پروژه متناسب با برن رسی )دشواری در ا (، دشواری تطبیق 1د

لفیقی )هبا برنام رسی ت 5های د د 9 اف دوره و نها اهد (، عدم انطباق 
آموزش 52(، شکاف میان اهداف و نتایج )58( )56میزبان ) (، چالش تلفیق 

)خدمت ویان بر 51( )91محور با محتوای دوره  شج ز دان (، کاهش تمرک
ا ) ارت91محتو بیق مه دشواری تط زهای جامعه (،  شجویان با نیا های دان

نشگاهی )راس(، عدم هم91) س دا ارب میدانی با محتوای درو (، 2تایی تج
برنامه ر  ل د و اجرا )مشک امه6ریزی  برن طراحی و اجرای  های (، چالش در 

رفهبین دمتح ی خ ی یادگیر 5محور )ا ی (،  عدم تناسب فرصت4 ها



 

173 

 .581تا   512  . صفحات5411 بهارو تابستان  92شمار  51دوره 

 

 عالی آموزش نظام در محورخدمت آموزش راهکارهای و هاچالش واکاوی

آموزشی ریزیبرنامه مطالعات نامۀدوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

زشی ) آمو دمت51نهادها با اهداف  ات خ لزام س (، تداخل ا ور در درو مح
تلف ) یت پایین تجا51مخ یف ،58( )51رب یادگیری )(، ک ) 

ی کلات ارزشیاب  مش

به جامعه میزبان ) تقیم نتایج  ورد مس ازخ به 56عدم ب رف  اتکای ص  ،)
وزش خدمت ی آم برای اثبات اثربخش ی  ی کم ور )شواهد آمار ، 52مح )

به 58( )6( )91چالش در ارزشیابی موثر ) رد به موقع  ازخو (، فقدان ب
شجویان ) و نظ51دان ی  ر پیگیر ی د دشوار ر فعالیت (،  ر ب رت موث ا

شجویان )  (51دان

و چالش یت  های صلاح
ی وزش  آمادگی آم

شجویان ) ان دان استقلال شناختی د ین 8فق (، چالش اساتید در تبی
رتباط یادگیری خدمت وطه )اهمیت و ا ته تخصصی مرب رش ا  (، 4محور ب

نشجویان ) آگاهی اولیه دا هیل4( )5کمبود دانش و  آموزش (، تس گران 
ی (، 1ندیده ) و ارزشیاب ه اجرا  رابطه با نحو ر  آگاهی د ش و  ف دان ضع

اساتید )1ها )پروژه م آمادگی  ق 59(، عد و اخلا ر آمادگی  (، ضعف د
رفه نشجویان )ح ی دا ی و درک 56ا تقاد ل ان نشجویان در تحلی نی دا ، ناتوا )

عه ) شجویان )56عاطفی مسائل جلم دم آمادگی دان (، کمبود 2( )91(، ع
شجویان ) شجویان )(91تجربه دان دمات دان یت پایین خ ، 54، کیف )

ویان در بی نشج دار دا مل و بازاندیشی معنا هیل تا توجهی اساتید در تس
ات میدانی ) رست از آموزش خدمت54تجربی محور به مثابه (، درک ناد

رف ) ه (، تقلیل تجربه خدمت51کارورزی ص ی ساد به کار گروه محوری 
(1،) 

 راهکارها

امه رسی بازنگری در برن جهت8)د ناسب )(، ایجاد آمادگی و  نه1دهی م زش(، نهادی  سازی آمو
برنامهخدمت ند با  ق هدفم لفی س مربوطه و ت ن درو نجاند ز طریق گ ر ا رسمی )محو ی  رس 1( )21د 0 ،)

رتتوسعه برنامه زشی و ارتقاء مها زش های آمو د آمو اعضای درگیر در فرآین لیه  رای ک ی ب های پژوهش
شجویخدمت جمله دان ز  ر ا و سایر تسهیلمحو د  اساتی ن )ان،  د و گروه21گرا ای (، همکاری اساتی ه

ق آموزش خدمت لفی طه )آموزشی جهت ت ه مربو اف گرو ا اهد و عملی 12محور ب ی  دسازی نظر نمن ، توا )
رای آموزش خدمت ید پیش از اج زنگری 12محور )اسات اتید در فرآیند با ال اس لب مشارکت فع (، ج

وزش خدمبرنامه دغام آم رسی و ا رسی )تد احدهای د سته12محور با و ل ه ی (، تشکی های پژوهش
ین تهمشارکتی ب )رش ید  اسات س اختصاصی یادگیری خدمت12ای  ئه درو ر (، طراحی و ارا ر د محو

ه )برنامه نشگا ی دا رس تمربرنامه2د ری مس گ برنامه2نفعان )ها با مشارکت فعال تمام ذی(، بازن ریزی (، 
وسعه حرفه تبرای ت آموزش مس دمتای و  زه آموزش خ لمی در حو اعضای هیئت ع 1محور )مر  4 ،)

برنامهسازی آموزش بین رشتهنهادینه دمتای در چهارچوب  1محور )های خ رت4 های (، تقویت مها
ین ی ب تههمکار برای مشارکت موثر در تیمرش دمت محور )ای  1های خ ند به (، تنوع4 دفم شی ه بخ

ق موثر لفی نظور ت به م ی خدمت  رهای میدان نههمه بست زمی ارب  اف جانبه تج د اه ی با  ر اجتماع محو
ته رش شجویان به ژورنال14تخصصی مربوطه ) یادگیری  برای ونویسی و گفت(، تشویق دان گوی تاملی 

ی ) یق یادگیری اجتماع عم لیل تجربیات میدانی و ت ود به (، تحلیل چالش4( )10تح نع موج ها و موا
ن پیش حی واقععنوا طرا و نیاز  ، بهره16موثر )گرایانه  رم( تف مل گیری از پل سهیل تا نه جهت ت های فناورا

برنامه0و یادگیری مشارکتی ) وسعه  ی و ت رهبری )(، طراح ی  وزش  (،2های آم

ش
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و  بع مالی  دودیت منا مح
ی  انسان

دودیت منابع مالی ) م 58( )54( )6( )91( )52( )59( )5( )8مح (، تعداد ک
مورد نیاز )1گران )تسهیل بع  ود منا انسانی 2(، کمب دودیت منابع  (، مح

(54،) 

کلات زمانی و بارکاری  مش
( دودیت زمانی  زمان54( )6( )91( )52( )56( )59( )1( )4( )5( )8مح بر (، 

شجویان 1( )51ها )بودن  اجرای پروژه اساتید و دان افزایش بار کاری   ،)
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اساتید )(، بار ن1( )51( )54( )54( )6( )51( )56) (، چالش 91ظارتی مستمر 
5( )51مدیریت مناسب زمان ) 8، ) 

ورالعمل دست دان  ها و فق
ی  استانداردهای اجرای

ورالعمل دست راهنما و  دان  دسازی 8های مشخص )فق (، عدم مستن
ات خدمت ذشته )تجربی نه1محوری در گ د (، کمبود نمو های موفق مستن

لگوبرداری )  (،1شده جهت ا

رساخ کلات زی یمش ت  

حمل کلات  نقل )مش ن مناسب 51( )59و د مکا و کمبو اسایی  دشواری شن  ،)
آموزش 58( )54( )59برای اجرای پروژها ) برای  دگی  خت و آما رسا (، نبود زی

ستر مجازی )خدمت له 6ها )(، تراکم بالای کلاس6محور در ب (، فاص
ط )ها و دشواریجغرافیایی مراکز خدمت از دانشگاه ، 54های مرتب )

دود رای گسترده آموزش مح یت منابع و شرکای اجتماعی در اج
ر )خدمت ه 51محو و دورافتاد م  ق محرو ر مناط دمت د ئه خ (، دشواری ارا

نه بالای حمل4) نشجویان )(، هزی  (،1ونقل دا

اهنگی و  کلات هم مش
-پشتیبانی اجرایی

ی  آموزش

رایی ) تیبانی اداری و اج دان پش رایی )59فق ، 56(، ضعف در تدارکات اج )
ازمانیب و س لب )ثباتی در جامعه میزبان  دشواری 51( )56های داوط  ،)

( ید  وسط اسات زمانی جامعه 51مدیریت پروژه ت د سا عه ف در ت (، ضع
رتباط و هماهنگی میان ذی91میزبان ) ا برقراری  نفعان پروژه (، ضعف در 

ل 54کارگیری دانشجویان به عنوان نیروی کار رایگان )(، به91) (، تداخ
های اداری و بوروکراتیک با (، چالش51( )54نفعان )ین ذیزمانی ب

5نهادهای همکار ) رست آموزش خدمت1 د ر )(، اجرای نا (، حمایت 58محو
شجویان )  (،4ناکافی اساتید از دان

 راهکارها

شگاه ) شخص در سطح هر دان ردی م بیل 8تدوین چهارچوب راهب ردن تمام منابع از ق (، فراهم ک
نلکمک ملهای مالی، پرس نها برای همه ذیوی و ح دسترس قرار دادن آ (، ارائه 2( )1نفعان )نقل و در 

وزشی منظم در طول اجرا ) شتیبانی آم و امکانات 1راهنمایی و پ سهیلات  م کردن تمامی ت راه (، ف
ق با استاندارد ها) یت 21آموزشی منطب اف سازی مسئولیت ها و تکالیف و مامور خت و شف (، شنا

ی  نشگاه برا شجویان )های دا زش 21کارکنان و دان و نه آم ی موفق در زمی شگاه ها عرفی دان (، م
جهت الگوخدمت ی )محور  زمایشگاه21بردار ضمین 21های مجهز )(، استقرار کارگاه ها و آ (، ت

دسازی نظام حی و اجرا )مستن طرا برداری در  جهت الگو رب موفق  ند تجا ی 1م لب حمایت مال (، ج
برای پوشش بخشی ازخانواده نه ها  شجویان )هزی س (، اجرای پروژه1های دان ا های آزمایشی در مقی

رده ) ست ر مقیاس گ نهایی د ش از اجرای  دود پی ذب کمک12مح د به ج اساتی نه جهت (، ترغیب  هزی
زش 12ها )پشتیبانی مالی از پروژه و نلاین درباره آم ودآموزی و جستجوی منابع آ به خ (، ترغیب اساتید 

ر )خدمت دل تج12محو ق شبکه(، تبا رب موفق از طری رفها ، کارگاهسازی ح ی ای ها و رویدادهای علم
یت پشتیبانی اجرایی پروژه(، به12) رای تقو یلات تکمیلی ب ای کارگیری دانشجویان تحص ه

نشجویان در هر کلاس 2( )12(، تعدیل بار کاری اساتید )12محور )خدمت (، سعی در کاهش تعداد دا
دمتگام و مبه(، اجرای گام12) تی آموزش خ ور بر پایه برنامهشارک اقعمح یق و و )ریزی دق (، 2بینانه 

عیت پیش از اجرا )تصمیم نه و تحلیل وض بر شناخت زمی آگاهانه مبتنی  گیری هدفمند (، بهره0گیری 
رای پروژه برای اج یلات تابستانی  1محور )های آموزش خدمتاز تعط ی 4 روط نیروها ذب مش (، ج

د نقش م لی در  ئت علمی )رس پارهمتخصص مح بانی اعضای هی 1وقت،  با نظارت و پشتی (، تدوین 4
تخاب مکانو به رد برای ان ا ارهای استاند رای پروژهکارگیری معی اسب و ایمن در اج (، 14ها )های من

تمر از مکان و ارزیابی مس ، نظارت  ازدید رار نظام ب تق دمتاس ر بههای خ ، محو یت ر پایش کیف منظو
موزشی ) راستاییایمنی و هم اف آ 1با اهد رصت4 اسایی ف یق های خدمت(، شن یت از طر محور باکیف

و زمانبرنامه را )ریزی  ز اج پیش ا ق  دقی ی  دمت10بند آموزش خ ی موقت  ، جایگزین محور مجازی یا (
اص ) ط خ ر شرای اهی د ی پروژه16درون دانشگ ، طراح و های خدمت( طف  ی منع ر با زمانی و مکان محو
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یت ظرفیت هامتناسب با محدود دف )و  شجویان و جامعه ه رصت16های دان ای (، ایجاد ف ه
ارهای نفعان جهت بررسی چالشوگوی باز میان ذیگفت رب و راهک ال تجا های اجرایی و انتق

دی (، برنامه2موفقیت ) نها زم و حمایت  برای جذب منابع لا ئت علمی  استراتژیک اعضای هی ریزی 
وت از ذیبا اجرای پروژهو ریسک  (، کاهش هزینه2پیش از اجرا ) اهی و دع عان های درون دانشگ نف

شجویان مشترک )2) ید دارای دان اسات  (،2(، تقویت همکاری میان 
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کلات تعامل و  مش
ن  همکاری با جامعه میزبا

امع، سازمان ان )8( )5ها و صنایع )عدم همکاری جو (، 1(، نارضایتی بومی
ی )موانع ار  کارکنان 1تباطی و زبان رتباط با  رقراری ا ر ب دشواری د  ،)

ل 51( )59نهادهای اجتماعی ) نی مح رتباط با ناظران میدا ا مشکل در   ،)
رای پروژه ) دمت59اج وزش خ ر رابطه با آم جوامع د ی  م آگاه ر (، عد محو

اقع59) نشجویان )(، انتظارات غیرو نهادها از دا ن 51( )51بینانه  ، فقدا )
راکت دو  عه )ش به جامعه 51سویه واقعی با جام نشگاه  (، نگاه ابزاری دا

لب 51میزبان ) و ج ی  رتباط با جامعه محل برقراری ا ر  (، دشواری د
ر 6مشارکت آنها ) اعی مناسب و د تن شرکای اجتم (، دشواری یاف

ی همکاری ) 5دسترس برا ری )4 برای همکا دها  زه پایین نها نگی (، 51(، ا
ر  دهای همکا دود نها یت مح نشجویان )ظرف ن 51برای پذیرش دا (، فقدا

نهاد میزبان ) شجو و  ر میان دان ی 58تعامل انسانی موث دان درگیر (، فق
جتماعی ) ر ا بست شجو با  ی دان ز 58واقع ارکت ا داوم مش و ت عهد  م ت (، عد

د میان 1سوی شرکای اجتماعی ) اعتما حفظ  دشواری ایجاد و   ،)
اعی )دانشگاه  (،1ها و شرکای اجتم

و م یمقاومت  گ رهن نع ف وا  
ن ) گی جامعه میزبا رهن ی یا مقاومت ف نف ل 56نگرش م (، مشک

عه میزبان ) ین فرهنگی با جام ل ب ر تعام شجویان د ات 56دان ، اختلاف )
رهنگی ) ،2ف ) 

رتباطی میان  کلات ا مش
 نفعانذی

ات درون ارض روهی )اختلاف و تع دگاه10( )11گ های (، ایجاد تعادل میان دی
ی ) ی و جمع روه )(، اعتم11شخص ر میان اعضای گ دسازی د 1ا ل 1 (، مشک

ین نقشگروه و 12ها و تقسیم کار )ها در تعی استاد  (، کاهش تعامل 
ید ) ی اسات ل بار کاری بالا به دلی شجو  برال و عدم 10دان دگاه لی لبه دی ، غ )

ع ) ا عقاید سیاسی متنو ی )12تناسب ب د 18(، چالش در کار تیم ، کمبو )
استاد با نهاد می وثر  شجویان 18زبان )ارتباط م ن رفتاری دا کلات  (، مش

شترک ذی18) آموزش (، ابهام و فقدان درک م اهیم  رد مف نفعان در مو
 (2محور )خدمت

 راهکارها

لب مشارکت جامعه محلی پیش و ضمن اجرا )آگاه اسب به 5سازی و ج دت زمان من یص م (، تخص
اعضای ها جهت شکلپروژه تقابل بین  و تفاهم م اد، درک  عه هدف )گیری اعتم و جام 5گروه  5 ،)

رسانهآگاه ق  امع محلی از طری ستسازی جو نش لی و سایر روشهای اجتماعی،  ای مح ی ه رتباط های ا
، ارزش اهداف وزش خدمتدرباره  یت آم اه و م ر )ها  رش 1محو ی ی و پذ (، تقویت مدارای اجتماع

شجویان و جوامع میزبان )تفاوت گی میان دان رهن تق1های ف اد م اعتم ام (، تقویت  ابل میان تم
اهد و دستاوردهای موفق )6نفعان )ذی دسازی شو یه بر مستن دان با تک تق وسعه 54(، اقناع من (، ت

ی سازوکارهای ارزیابی مشارکتی و مستمر با مشارکت همه ذی د ودمن ین س نفعان در جهت تضم
عه ) و جام ه  دانشگا یت تعاملات  یف رتقای ک ل و ا 5متقاب شجوی4 نرم دان رتهای  عه مها وس ان با تمرکز (، ت

ار گروهی ) رتباط موثر، حل تعارض و ک اف54بر ا دمت(، شف یدی آموزش خ و سازی مفاهیم کل محور 
شترک آنها میان ذی زخوردهای ذی1نفعان )تقویت درک م نظرات و با به  داوم  ر (، توجه م نفعان د

ل ) راح رای پروژه1تمام م رای اج ی ب ی اخلاق رسم ن سازوکا(، اخذ تاییدیه  به عنوا و ها  زی  دسا اعتما ر 
مکار ) نهادهای ه ل تعامل با   (،1تسهی
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 مضمون 18 اصلی، دهندهسازمان مضمون 1 در ،2 شماره جدول اساس بر محورخدمت آموزش هایچالش
 و نهادی هایچالش اس،اس این بر. شدند بندیدسته پایه مضامین زیادی تعداد و فرعی دهندهسازمان

 فرعی، مضمون 2 شامل درسیریزیبرنامه و آموزشی هایچالش فرعی، مضمون 2 شامل گذاریسیاست
 مضمون 2 شامل ارتباطی و اجتماعی فرهنگی، هایچالش فرعی، مضمون 1 شامل عملیاتی-اجرایی هایچالش

 و شناسایی نیز دسته هر با متناظر کامل راهکارهای. باشندمی فرعی مضمون 0 شامل فردی هایچالش و فرعی
 .اندگرفته قرار مربوطه دسته در

 گیریبحث و نتیجه

محور در نظام آموزش های آموزش خدمتدر پاسخ به سوال اول پژوهش، نتایج نشان داد که در مجموع، چالش
 گذاری؛استسی و نهادی هایچالش شامل اصلی مضمون 1مضمون فرعی و  58توان در قالب عالی را می

 و ارتباطی؛ و اجتماعی فرهنگی، هایچالش عملیاتی؛-اجرایی هایچالش درسی؛ریزیبرنامه و آموزشی هایچالش
 پیچیده، هایچالش محور،خدمت آموزش بندی گویای آن است کهاین طبقه .بندی کرددسته فردی هایچالش

 یا چالش اولین .است کرده ایجاد نفعانذی تمام برای خرد و کلان سطوح در را زیادی تنیدهدرهم و چندسطحی
 یگذارسیاست و نهادی هایچالش است؛ توجه قابل و مهم بسیار کلان سطح در که شده استخراج اصلی مضمون

 و هماهنگی ضعف تشویقی، هایسیاست و ساختاری حمایت فقدان فرعی مضمون سه ترکیب از که است
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ی و نگرش منف  مقاومت 
اساتید ) شجویان و  نفی دان 5( )1نگرش م د )4 ی اسات (، 91(، مقاومت 

شجویان ) اولیه دان  (،1( )51مقاومت 

کلات عاطفی ی-مش روان  

شجویان ) اشتیاق دان ر 54( )1عدم علاقه و  نگیزه کافی د (،  نبود علاقه و ا
ید ) زمان )59اسات ذشت  شجویان با گ نگیزه دان رسایش 91(، کاهش ا (، ف
ید ) د روحیه خدمت54اسات شجویان )(، ضعف یا نبو (، 54محوری در دان

د ) اتی ی اس دگی شغل رسو بی54ف شجویان (، عدم مشارکت و  ن ی دا گیزگ ان
دمتهدر دور  ر )های آنلاین آموزش خ نشجویان (، بی58محو زگی دا انگی

(1) 

نقش اتعارض  ه  
یتناسازگاری نقش سئول و م ا )ها  اسازگاری با 91( )52( )56ه (، ن

نشجویان )سبک ی دا دگ 5های زن وازن میان زندگی شخصی2 -(، دشواری ت
وزش خدمت 5محور )شغلی با آم 1،) 

 راهکارها

وکارگیری تسهیلبه صصان مشتاق ) گران  تخ وی 5م د از س رضایت و دریافت پذیرش و تایی لب  (، ج
را ) شجویان دانشگاه پیش از اج اساتید و دان (، جذب صحیح و شایسته استادان، کارکنان و 5تمامی 

نشجویان ) نیک95حتی دا ه از تک تفاد ایجاد انگیزه و تقویت حس علاقه (، اس های مختلف جهت 
ل اسب51( )95می )کارکنان، دانشجویان و هیات ع ر سازی پروژه(، طراحی و متن وری ب دمت مح های خ

نمندی ، توا ژگیاساس علایق یر وی و سا )ها  نشجویان  ی دا زمان مناسب 55های فرد ص مدت  (، تخصی
جهت شکلبه پروژه عه هدف  )ها  ین اعضای گروه و جام تقابل ب اعتماد، درک و تفاهم م 5گیری  5 ،)

شجویان در رابطه آگاه دمتسازی دان یت یادگیری خ )با مزایا و اهم وع 1محور  (، پرورش حس ن
نشجویان ) جتماعی دربین دا و مسئولیت ا تی  به 1دوس نسبت  بت در اساتید  نگرش مث (، ایجاد 

ن مولفه59محور )آموزش خدمت نجاند ی یا گ اختصاص حی درس  طرا ظام های خدمت(،  محور در ن
لب مشارکت گیزه و ج برای ارتقای ان رسمی  5آنها ) ارزشیابی  سازی نگرشی و ایجاد روحیه (، آماده4

را )خدمت شجویان پیش از ورود به فرآیند اج ،54محور در دان ) 
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 آموزش ظرفیت از کامل گیریبهره مانع که است شده تشکیل قوانین و هانامهآیین ضعف و مدیریتی ساختار
های نتایج این بخش در خصوص چالش. شودمی عالی آموزش در سازدگرگون رویکردی عنوان به محورخدمت

-Nchu, 2024; Olagokeهای های پژوهشگذاری و مضامین فرعی استخراج شده با یافتهنهادی و سیاست

Oladokun et al, 2021; Ashikin et al, 2021; Schelbe et al, 2014; Al Barwani et al, 2013; Naidoo & Devnarain, 

2009; Hood, 2009; Butin, 2006 فتهگ برتوان اشاره کرد که بناها میباشد. در راستای تبیین این یافتههمسو می 
 در روشن جایگاهی محورخدمت آموزش که یافت خواهد تحقق زمانی سازینهادینه حوزه، این نظرانصاحب

 و پایدار بخشی به و کند پیدا حمایتی ساختارهای و بودجه تخصیص ها،سیاست دانشگاه، رسالت بیانیه
 کلاسیک دیدگاه با نتایج علاوه، اینبه . (Plante, 2015; Bringle & Hatche, 2000) شود مبدل هاآن ناپذیرجدایی

 ساختار دنیازمن شدننهادینه برای سازمانی فعالیت هر که بود معتقد او است؛ تبیین لقاب بوروکراسی درباره وبر
 هدانشگا در سازوکارهایی چنین نبود و است مشخص قواعد و وظایف روشن تقسیم اداری، مراتبساسله رسمی،

 اصلی، مضمون این Plante, 2015). ) شود مبدل مقطعی و پراکنده فعالیتی به محورخدمت آموزش تا شده سبب
 زا مالی حمایت نبود که معنا بدین یابد؛می نمود تشویقی هایسیاست و ساختاری حمایت فقدان در سویک از

 آموزش برای رسمی جایگاه فقدان علمی،هیئت اعضای برای ایحرفه هایمشوق نشدنبینیپیش مؤسسه، سوی
ر برای را زمینه رویکرد، این از حمایت نهادی   فرهنگ بودن رنگکم نیز و دانشگاه، ساختار در محورخدمت  استقرا

 ظاهر جدی مانعی عنوانبه نیز مدیریتی ساختار و هماهنگی ضعف دیگر، سوی از. کندمی تضعیف آن پایدار
رهبری ضعیف و مشکلات  دانشگاهی،بین تفکیک ساختارهای ها،دانشکده میان انسجام نبود کهچنان شود؛می

 نهادی الگوی یک به و نرفته فراتر محدود آموزشی ابتکار یک از محورخدمت آموزش ودشمی مدیریتی موجب
 رسمی، هایچارچوب نبود که دهدمی نشان نیز قوانین و هانامهآیین ضعف این، بر افزون. نشود تبدیل پایدار

 .ابدپراکنده تقلیل ی هایتجربه به محورخدمت آموزش اجرای شودمی سبب آور،الزام و شفاف

 مسیر در موانع ترینکنندهتعیین حال عین در و ترینمحوری از یکی درسیریزیبرنامه و آموزشی هایچالش
اجرای موفق  که دهدمی نشان اصلی مضمون این. است عالی آموزش در محورخدمت آموزش اثربخشی و استقرار

 سازوکارهای درسی،برنامه منطق در رویکرد این گیریجای چگونگی به زیادی میزان به محورخدمت آموزش
 ساس،ا این بر. است وابسته دانشگاهی کنشگران آموزشی آمادگی سطح و ارزشیابی، هایشیوه یادگیری،–یاددهی

 تلفیق دشواری: است شده تشکیل فرعی مضمون سه از مضمون این که داد نشان منتخب مطالعات تحلیل
 .آموزشی آمادگی و صلاحیت هایچالش و ارزشیابی، کلاتمش رسمی، درسی برنامه با محورخدمت آموزش

 ;Gbadamosi, 2024; Garcia Cervantes & Hinojosa Hinojosa, 2023های های این بخش با نتایج پژوهشیافته

Olagoke-Oladokun et al, 2021; Ashikin et al, 2021; Marcus et al, 2020; Yusof et al, 2020; Borgerding & 
Caniglia, 2017; Schelbe et al, 2014; Al Barwani et al, 2013; Gleason & Violette, 2012; Naidoo & Devnarain, 

2009; Hood, 2009; Parker et al, 2009; Butin, 2006; E’lami et al, 2021 باشد. شکاف میان دانش همسو می
 یدتاک توان در پرتو دیدگاه اراسموس تبیین کرد؛ اوهای میدانی را مینظری ارائه شده به دانشجویان و واقعیت

 آموزش راستا همین در. گردد همراه آموزش و هدایت با که است ارزشمند زمانی فردی تجربه که داشت
  دایته و پشتیبانی با دانشجویان میدانی تجارب که یابد دست واقعی اثربخشی به تواندمی زمانی محورخدمت

 را عمل و نظریه میان فاصله آموزش، و تجربه پیوند این. شود همراه علمی هیئت اعضای کافی و موقعبه آموزشی
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 آموزش اجرای منطق (.(MacKenzie, 2013 سازدمی فراهم را معنادار یادگیری تحقق زمینه و داده کاهش
 است استوار اصل این بر رویکرد این دارد؛ کلب و دیویی هایاندیشه در ریشه عالی، آموزش نظام در محورخدمت

 گیردیم شکل هدفمندی تامل و بازاندیشی طریق از بلکه شود،نمی حاصل صرف تجربه از الزاما رشد و یادگیری که
 برای را روشی کلب تجربی یادگیری چرخه .(Greene, 2013) است شده طراحی یادگیری تعمیق برای که

 عینی، تجارب: استواراست متوالی مرحله چهار بر که دهدمی ارائه درسیهایبرنامه بندیتوالی و ساختاردهی
 فیکا تنهایی به تجربه است آن بیانگر چهارچوب این. فعال گریآزمایش و انتزاعی سازیمفهوم تاملی، مشاهده

 راینبناب. گردد موثر اقدام و جدید دانش ساززمینه تا کند عبور سازیمفهوم و تامل مسیر از باید بلکه نیست،
 تجارب اغلب که است جهت آن از رسمی، درسیهایبرنامه با محورخدمت آموزش تلفیق در صلیا دشواری

 وایمحت و عملی تجارب میان پیوند فرصت ترتیب، بدین و شوندمی رها چرخه این در گرفتن قرار بدون میدانی
 آموزش تلفیق شوارید نخست، ).;Kolb, 2009Kolb &  Greene, 2013( رودمی دست از درسیهایبرنامه نظری

 نتوانسته هنوز محورخدمت آموزش موارد، از بسیاری در که است آن بیانگر رسمی درسی برنامه با محورخدمت
 دهدمی نشان جدول شواهد. گیرد جای درسیهایبرنامه رسمی ساختار در مندنظام و منسجم صورتبه است

 اهداف همسوسازی دشواری عمل، و نظریه بین شکاف لهجم از شود؛می ناشی متعددی ابعاد از دشواری این که
 شخصی رضایت و جامعه ایجاد تعادل بین الزامات دوره، نیازهای محور،یادگیری خدمت با تحصیلی هایدوره

ات و ساختارها با محورخدمت آموزش انطباق ضعف یا نبود نیز و یادگیرندگان،  نشان درسی که همگی الزام
 تلقی الحاقی یا ایحاشیه مؤلفه یک عنوانبه هنوز هادانشگاه از بسیاری در محورخدمت آموزش که دهدمی
 گیرد، ارقر  یادگیری فرآیند متن در آنکه جایبه رویکرد این نتیجه، در. درسیبرنامه از ارگانیک جزء یک نه شود،می

 وانعنبه ارزشیابی مشکلات دوم، .شودمی تبدیل رسمی آموزشی اهداف از گسسته و مقطعی ایتجربه به اغلب
 سازوکارهای فقدان محور،خدمت آموزش مهم هایچالش از یکی که دهدمی نشان فرعی، مضامین از دیگر یکی

 مستمر و بازخورد نبود ها،یافته مطابق. است رویکرد این در یادگیری سنجش برای متناسب و معتبر روشن،
کمی، دشواری در  آماری شواهد به ارزیابی فرآیند محدودشدن میزبان و دانشجویان، جامعه به نسبت موقعبه

 چالش این مصادیق جمله طور کلی چالش در ارزشیابی موثر ازپیگیری و نظارت بر فعالیت دانشجویان و به
 است، واقعی بستر در یادگیری کاربرد و بازاندیشی تعامل، تجربه، بر مبتنی محورخدمت آموزش که آنجا از. است

 گرشین و مهارتی شناختی، دستاوردهای از دقیق تصویری تواندنمی کلاسی صرفا   سنتی و الگوهای با آن سنجش
 ویکردر  این اثربخشی درباره معتبر قضاوت امکان ارزشیابی نظام طراحی در ضعف بنابراین،. دهد ارائه دانشجویان

 آموزش مؤثر اجرای که است آن بر ناظر آموزشی آمادگی و صلاحیتی هایچالش سازد. سوم،می محدود را
 ایحرفه هایآمادگی و هامهارت ها،دانش از ایمجموعه اساتید از و دانشجویان برخورداری مستلزم محورخدمت

ی شناخت استقلال فقدان که داد نشان جدول هاییافته. نیست فراهم کامل طوربه موارد از بسیاری در که است
ود مربوطه، عدم آمادگی و کمب تخصصی رشته با محورخدمت یادگیری ن ارتباطاساتید در تبیی چالش دانشجویان،

حی از که سط است آن بیانگر توجهی اساتید در تسهیل تامل و بازاندیشی معنادار همگیتجربه دانشجویان و بی
 دانش، مهارت و آمادگی قبلی برای اجرای موثر این رویکرد ضروری است. 
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 و هادستورالعمل فقدان کاری، بار و زمانی مشکلات انسانی، و مالی منابع حدودیتم عملیاتی،-اجرایی منظر از
 هایچالش جمله از آموزشی-اجرایی پشتیبانی و هماهنگی مشکلات و زیرساختی، مشکلات اجرایی، استانداردهای

-Gbadamosi, 2024; Nchu, 2024; Garcia Cervantes & Hinojosa Hinojosa, 2023, Olagoke).اند کلیدی

Oladokun et al, 2021; Ashikin et al, 2021; Marcus et al, 2020; Schelbe et al, 2014; Al Barwani et al, 2013; 

Shannon et al, 2012; Gleason & Violette, 2012; Naidoo & Devnarain, 2009)  کمبود بودجه و محدودیت در
ابع لازم بینی منر اجرای این رویکرد شناسایی شد. بنابراین پیشنیروی انسانی یکی از بزرگترین موانع در مسی

 اجرایی موانع پرتکرارترین و بارکاری نیز یکی از زمانی هایای ضروری است. محدودیتپیش از اجرای هر برنامه
 هادانشگ بندیزمان سازیهماهنگ دشواری نیمسال، طول در زمان کمبود که دادند نشان هایافته. شد شناسایی

بر علاوه ماهیت زمانسازد. بهبیرونی، مدیریت زمان را با دشواری مواجه می نهادهای فعالیت ریتم و نیازها با
 های میدانی نیازمند تداومشود. در واقع فعالیتها منجر به افزایش بارکاری و بارنظارتی مستمر اساتید میپروژه

بندی ثابت و از های رسمی دانشگاهی عمدتا بر زمانهو انعطاف هستند در حالی که ساختار ترمی و برنام
ان ها نشاجرایی است. یافته استانداردهای و هادستورالعمل تعیین شده استوار است. چالش بعدی فقدانپیش

شود. دادند که در بسیاری از موارد، اجرای این رویکرد در غیاب راهنماها و استانداردهای اجرایی مشخص انجام می
تر شود که هر واحد یا فرد بر اساس برداشت خود عمل کند. این مسئله زمانی جدیضعیتی موجب میچنین و

آموزش  ایباشند. این موارد اجرای سلیقه مند مستندسازی نشدهطور نظامشود که تجارب موفق پیشین نیز بهمی
، مکانی، جغرافیایی و فناورانه را های لجستیکیزیرساختی طیفی از چالش همراه دارد. مشکلاتمحور را بهخدمت

های بالا، کمبود مکان مناسب ونقل و هزینهتوان به  مشکلات حملگیرد. از مصادیق بارز این مضمون میدر بر می
های فناورانه اشاره کرد. در نهایت ها، فاصله جفرافیایی تا مکان خدمت و نبود زیرساختبرای اجرای پروژه

 انی اجرایی که همگی گواه پیچیدگی و حساسیت فرآیند اجرا در صحنه عمل هستند.  مشکلات هماهنگی و پشتیب

 تشکلم تنیدهدرهم فرعی سطح سه در که بود ارتباطی و اجتماعی_فرهنگی هایچالش اصلی مضامین از دیگر یکی
 روزب نفعانذی نمیا ارتباطی مشکلات و فرهنگی، موانع و مقاومت میزبان، جامعه با همکاری و تعامل مشکلات از

 ,Gbadamosi, 2024; Nchu, 2024; Olagoke-Oladokun et al, 2021; Ashikin et al, 2021; Yusof et al).یافت 

2020; Schelbe et al, 2014; Yusop & Correia, 2013; Al Barwani et al, 2013; Shannon et al, 2012; Gleason & 

Violette, 2012; Naidoo & Devnarain,  2009; Parker et al, 2009; Butin, 2006)با همکاری و تعامل سطح در 
 با هماهنگی ضعف محلی، نهادهای و هاسازمان با ارتباط تداوم و برقراری در دشواری از هایافته میزبان، جامعه

 ایجاد در دشواری نیز و دانشجویان، پذیرش برای اجتماعی شرکای برخی ظرفیت بودن محدود میدان، مسئولان
 هایتماس به جامعه با دانشگاه پیوند اگر شرایطی، چنین در. داشت حکایت جامعه و دانشگاه میان پایدار اعتماد

 یتیفعال به اصیل مشارکتی تجربه یک از محورخدمت آموزش یابد، تقلیل اداری صرفا   یا محورشخص مدت،کوتاه
 در ورحض صرف   اصلی، مسئله که کنندمی تأیید هاافتهی دیگر، بیان به. شودمی فروکاسته عمقکم و نمادین

 آموزش موانع که داد نشان فرهنگی موانع و مقاومت دوم،. است جامعه با رابطه کیفیت بلکه نیست، جامعه
نگرش منفی . دارند ریشه نیز فرهنگی هایحساسیت و هنجارها ها،نگرش از تریعمیق هایلایه در محورخدمت

 اتاختلاف بروز و فرهنگی،بین تعامل در دشواری دانشجویان، حضور به نسبت جامعه میزبان و مقاومت فرهنگی
 طهواسبی پذیرش با همواره اجتماعی، بافت به دانشگاه ورود که است آن بیانگر فرهنگی، هایتفاوت از ناشی
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 نوعی بلکه آموزشی، مداخله یک فقطنه محورخدمت آموزش: است مهم دلالتی واجد یافته این. نیست همراه
 نچهآ صورت، این غیر درک کنند در را هاتفاوت بتوانند باید کنشگران آن در که است فرهنگی–اجتماعی مواجهه

 م،سو. شود منجر مقاومت حتی و سوءبرداشت به است ممکن بینجامد، جامعه و دانشگاه افزاییهم به است قرار
گروهی، اعتمادسازی، چالش در کار تیمی و ف و تعارض دروننفعان از جمله اختلاذی میان ارتباطی مشکلات

فردی و سواد ارتباطی بالایی های میانمهارت به محورخدمت آموزش که اندآن از حاکی ها همگیتقسیم نقش
 آوردنگردهم با صرفا   محورخدمت آموزش دهدمی نشان زیرا است؛ مهم تحلیلی منظر از یافته این. دارد نیاز

 ابستهو مشترک زبان ساخت و انتظارات، سازیشفاف ارتباطات، دهیسازمان به بلکه یابد،نمی تحقق کنشگران
 اهمسوءتف تعارض، به یادگیری، غنای جایبه تواندمی هادیدگاه تنوع ای،ارتباطی زیرساخت چنین غیاب در. است

 هاچالش این درک و تبیین برای مفید یچهارچوب تاکمن گروهی رشد مدل نظری، منظر از .بینجامد کارآمدی افت و
 درگیری،/تضاد تشکیل، جمله از مراحلی خود تعامل مسیر در هاگروه مدل، این اساس بر. آوردمی فراهم

 ایپدیده گروهی تعاملات اولیه مراحل در تنش و تضاد گیریشکل بنابراین کنند؛می تجربه را عملکرد و هنجارسازی
 دساختارمن و صحیح مدیریت صورت در هاتنش این. شودمی محسوب گروه رشد یندفرآ از بخشی و است طبیعی

 حیح،ص مدیریت فقدان صورت در اما شوند؛ مبدل گروهی و ارتباطی هایمهارت یادگیری برای فرصتی به توانندمی
 .(Nickols et al, 2013) شد خواهند بدل موثر همکاری و انسجام برای تهدیدی به تعارضات همین

 و روانی،-عاطفی مشکلات اساتید، و دانشجویان منفی نگرش و مقاومت فردی، هایچالش سطح در نهایت، در
 ,Nchu).شوند می محسوب محورخدمت آموزش اثربخش تحقق راه سر بر مهم موانع جمله از هانقش تعارض

2024; Olagoke-Oladokun et al, 2021; Schelbe et al, 2014; Al Barwani et al, 2013; Gleason & Violette, 2012; 

Naidoo & Devnarain, 2009; Hood, 2009; Parker et al, 2009; Butin, 2006; E’lami et al, 2021) نخستین 
ید اسات موارد برخی در و دانشجویان مواجهه که است آن بیانگر اولیه منفی نگرش یا مقاومت یعنی زیرمضمون،

 شدیدت شرایطی در ویژهبه برداشتی چنین. نیست همراه فوری پذیرش و استقبال با لزوما   محور،خدمت آموزش با
 آن ایحرفه و آموزشی منافع آشکارسازی بدون و نظری، اقناع بدون قبلی، سازیآماده بدون برنامه که شودمی

 را محورخدمت آموزش حساسیت اجرای از ترعمیق ایلایه روانی–عاطفی مشکلات زیرمضمون، دومین. شود اجرا
 قرار هاییتجربه معرض در را افراد خدمت، واقعی میدان به ورود که دهدمی نشان یافته این. ساخت آشکار

 اعی،اجتم مسائل با مستقیم مواجهه. باشند پرتنش و فرساینده روانی و هیجانی منظر از است ممکن که دهدمی
 شرایط با مداوم انطباق ضرورت و واقعی، هایموقعیت در ناکامی تجربه هدف، جامعه قبال در پذیریمسئولیت

 ررسی،ب مورد مطالعات در. کند اساتید وارد حتی و دانشجویان بر معناداری روانی فشار تواندمی ناپذیر،بینیپیش
 اگر ترتیب،بدین. است شده منعکس فرایند طول در انگیزش افت فرسودگی و نظیر مصادیقی در وضعیت این

سودمند باشد،  تواندمی بالقوه آنچه نشود، فراهم روانی حمایت تجربه و هیجانی پردازش برای زملا بسترهای
 ها،نقش تعارض یعنی زیرمضمون، شود. سومین منتهی گیریکناره یا اجتناب، اضطراب، به عمل در است ممکن

 هاینقش ناسازگاری میان وعین با محور،خدمت آموزش در مشارکت فرایند در دانشجویان از بسیاری که داد نشان
 دیگر سوی از دانشگاهی، هایارزیابی و آموزشی الزامات با دانشجو نقش سو یک از: شوندمی مواجه خود مختلف

 ماعیاجت کنشگر مقام در که جدیدی نقش حال عین در و شغلی، یا خانوادگی شخصی، زندگی بستر در فرد نقش
 نیازمند امروزی قطعیت عدم از مملو و پویا پیچیده، دنیای واقع . درگیرندمی عهده بر خدمت دهندهارائه یا
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 به پاسخ جهت بالا روانی پذیریانعطاف و وآمادگی تغییر به مثبت نگرش و پذیرش با اساتیدی و دانشجویان
 Bagheri Karaji et al, 2013; Al Barwani et al, 2013; Gleason).است  بینیپیش غیرقابل و غیرتکراری هایموقعیت

& Violette, 2012) 

ها شناسایی و در دسته مربوطه راهکارهای اثربخش متناظر با هر کدام از چالش در پاسخ به سوال دوم پژوهش،
محور در سطح گنجانده شد. تاسیس واحد ساختاری رسمی مستقل جهت هدایت و پشتیبانی از آموزش خدمت

یجاد نظام شناسایی و تشویق اساتید فعال از طریق اعطای جوایز ، اOlagoke-Oladokun et al, 2021)دانشگاه )
، بازاندیشی بنیادین در فلسفه آموزشی با تاکید بر تربیت شهروند Al Barwani et al, 2013; Hood, 2009)و ارتقاء )

ازی آموزش خدمت، و نهادینهHood, 2009)مسئول و یادگیری اجتماعی ) تی عنوان یک رشته مطالعامحور بهس
گذاری بود. (، از جمله راهکارهای برجسته در سطح نهادی و سیاست(Butin, 2006ای در آموزش عالی رشتهمیان

ها (، بازنگری مستمر برنامه(Al Barwani et al, 2013ای با مشارکت اساتید رشتههای پژوهشی بینتشکیل هسته
نیاز طراحی ها و موانع موجود به عنوان پیشالشتحلیل چ (،Carev et al, 2024نفعان درگیر )با مشارکت ذی

های در جهت مقابله با چالش ، و توانمندسازی نظری_عملی اساتید پیش از اجرا(Schelbe et al, 2014)گرایانه واقع
 ریزی درسی شناسایی شد.سطح آموزشی و برنامه

 عالی، آموزش نظام در محورخدمت وزشآم سازینهادینه که دهدمی نشان وضوح به مطالعه این نتایج مجموع در
 که دیرویکر  است؛ ممکن نفعانذی عیار تمام فعال مشارکت بر مبتنی و تدریجی نگر،کل رویکردی طریق از تنها

 لقیت مسئولانه شهروندی و اجتماعی توسعه مسیر در مهم عاملی بلکه آموزشی نهاد یک صرفا نه دانشگاه آن در
 قشن ایفای عالی آموزش در پایدار و اثربخش رویکردی مثابه به تواندمی زمانی تنها محورخدمت آموزش. گرددمی

 یشکل به فردی، ملاحظات مانند ترخرد سطوح تا گرفته کلان هایگذاریسیاست از آن هایمولفه تمام که کند
 اصلی فلسفه زا انحراف سبب پژوهش این ابعاد از یک هر از غفلت. گیرد قرار توجه مورد هماهنگ و منسجم

گذاری، ثبت رسمی این های سیاستبا توجه به چالش. شد خواهد آن اهداف تحقق در ناکامی و رویکرد این
های کیفیت آن عنوان یک اولویت سیاسی، همراه با چهارچوب پایش و شاخصرویکرد در اسناد بالادستی به

های متمرکز است؛ لذا توصیه این رویکرد با نظامهای آموزشی حاکی از عدم سازگاری علاوه چالشضروری است. به
 ه،مطالع این در شده شناسایی هایکاستی و هاچالش پرتو زدایی در دستور کار قرار گیرد. درشود که تمرکزمی

 آموزش عملی توسعه و نظری تعمیق به تواندمی که شودمی پیشنهاد آینده هایپژوهش برای نوینی مسیرهای
 فقدان و مستندسازی در ضعف استاندارد، الگوهای نبود به پاسخ در. بینجامد عالی موزشآ در محورخدمت

 جرایا در موفق هایدانشگاه تجربیات از تطبیقی مطالعات که شودمی پیشنهاد مشخص، اجرایی هایدستورالعمل
 محورخدمت آموزش استقرار برای مندنظام و بومی مدل طراحی دوم پیشنهاد. شود انجام محورخدمت آموزش

 که کندمی ایجاب فردی و اجتماعی-فرهنگی هایچالش نهایت در و باشد؛می ایران عالی آموزش نظام در
 و هانگرش پنهان، موانع تا شود انجام درگیر نفعانذی زیسته تجارب از پدیدارشناسانه کیفی هایپژوهش

 .شوند تحلیل و درک ترعمیق ها،مقاومت
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