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Abstract 
Aim: The aim of this study is to identify the opportunities, challenges, and 
strategies regarding the application of artificial intelligence in educational 
planning within Iran's higher education sector, from the perspective of experts. 
Methodology: In terms of purpose, this is an applied study, and regarding 
methodology, it is qualitative (employing thematic analysis). Twelve experts were 
selected as participants for semi-structured interviews, and data analysis was 
conducted through coding using the thematic analysis method. To ensure the 
validity and confirmability of the data, the researcher employed self-review 
techniques and cross-verification (triangulation) during the coding process. 
Results: Opportunities include enhancing the learning experience and 
improving educational processes; implementation challenges encompass 
infrastructure, human resources, education, integrity, accountability, and 
oversight; and strategies for implementing artificial intelligence in Iran's higher 
education sector cover infrastructure, human resources, education, enhancing 
the learning experience, improving educational processes, integrity, 
accountability, and oversight. 
Conclusions and suggestions: The study concludes that AI poses diverse and 
complex opportunities and challenges for Iran’s higher education system. 
Effective capitalization on these opportunities and mitigation of challenges 
require comprehensive revision of policy, planning, execution, and supervision 
by the Ministry of Science, Research, and Technology as well as other 
stakeholders. Strategic adaptation and balanced engagement with AI are 
essential for success. Adequate resource allocation, intelligent investment, and 
cross-sector collaboration are prerequisites for achieving sustainable success in 
the integration of AI into higher education.. 
Innovation and originality: This study’s originality lies in its qualitative 
research design for providing rich and contextual analysis, the involvement of 
experts with relevant knowledge and experience as human contributors, and 
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the integration of theoretical literature with empirical findings to offer practical 
and actionable solutions. 

 

Extended Abstract  

Introduction 
In recent decades, the expansion of Artificial Intelligence (AI) has created new opportunities for 
transformation in higher education curriculum planning/educational planning. Despite the growing 
importance of this technology in improving the quality of teaching and learning, evidence suggests 
that its effective utilization in Iran's higher education system still faces structural, cultural, and policy 
barriers. This research aims to identify the opportunities, challenges, and strategies for the 
application of AI in higher education curriculum planning in Iran from the perspective of experts. 
Methodology 
This research adopts a qualitative design utilizing thematic analysis. The main objective was to identify 
opportunities, challenges, and strategies for applying AI in Iranian higher education, based on experts’ 
views. Participants were selected from among professionals in higher education and educational 
planning. The criteria for expertise included at least five years of educational or managerial 
experience in higher education, prior research or decision-making related to AI in education, and 
academic or practical familiarity with educational planning issues. Purposive sampling with maximum 
variation was employed to ensure diversity across public and private universities, various disciplines, 
and genders. Snowball sampling was also used when new participants were recommended by previous 
interviewees. Semi-structured interviews were conducted with twelve experts until theoretical 
saturation was reached. Interview questions focused on perceptions of AI’s role in educational 
planning, existing challenges, and proposed strategies. Data were analyzed using the six-phase model 
of thematic analysis, including familiarization with data, generation of initial codes, theme searching, 
theme reviewing, defining and naming themes, and reporting findings. The credibility and reliability 
of the study were enhanced through member checking, peer debriefing, audit trails, and researcher 
reflexivity. Member checking involved sharing the summarized analyses and extracted themes with 
several participants to validate interpretations. Finally, the analyzed data were categorized into three 
overarching themes: opportunities, challenges, and strategies. 
Findings 
The findings show that opportunities for the application of AI in Iranian higher education include: (1) 
Enhancing the learning experience, through personalization of learning, individualized learning 
environments, and facilitation of foreign language acquisition; and (2) Improving educational 
processes, such as intelligent monitoring, advancement in instructional design, and optimization of 
online and hybrid learning systems. Challenges to AI adoption were identified in several dimensions: 
(1) Infrastructure-related, including limited technological capacity and the need for development; (2) 
Human and educational, encompassing inconsistent faculty training, security and privacy concerns, 
insufficient instructor preparation, weakened academic credibility, and resistance to change; (3) 
Integrity and ethics, involving ethical constraints, cultural values, and the need for transparency and 
accountability; and (4) Responsibility and supervision, addressing issues of automation accountability, 
social responsibility, human oversight in AI usage, and privacy rights protection. Strategies proposed 
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for effective AI integration encompass: Infrastructure: rapid and comprehensive development, 
standardization, and expansion of AI-ready systems; Human and educational aspects: fostering 
academic integrity, promoting openness to change, and implementing personalized intelligent 
learning systems; Learning experience improvement: creating personalized learning platforms, 
leveraging data analytics, and using smart technologies for foreign language learning; Educational 
process enhancement: designing interactive and innovative online courses, integrating smart and 
blended learning technologies, and establishing data-driven monitoring mechanisms; Integrity, 
Responsibility, and Supervision: embedding ethical and cultural sensitivity in AI deployment, 
transparent public communication, faculty training for accountability, promoting social 
responsibility, and ensuring active human oversight through data protection and ethical training 
policies.. 
Conclusions and suggestions: The study concludes that AI poses diverse and complex opportunities 
and challenges for Iran’s higher education system. Effective capitalization on these opportunities and 
mitigation of challenges require comprehensive revision of policy, planning, execution, and 
supervision by the Ministry of Science, Research, and Technology as well as other stakeholders. 
Strategic adaptation and balanced engagement with AI are essential for success. Adequate resource 
allocation, intelligent investment, and cross-sector collaboration are prerequisites for achieving 
sustainable success in the integration of AI into higher education.. 
Conclusion 
The present study aimed to examine the opportunities, challenges, and solutions for the application 
of artificial intelligence in Iranian higher education from the perspective of experts. The findings 
showed that the application of artificial intelligence in the country's higher education system, while 
having great potential for educational transformation, also faces infrastructural, cultural, and ethical 
obstacles. 
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 مقاله پژوهشی

 از ایران عالیآموزش در مصنوعی هوش کاربست راهکارهای و هاچالش ها،فرصت
 خبرگان منظر

   2رادلیلا خسروی م    *1محمد آتشک
یگروه پژوهش دراستادیا  1  دولت وزش مدیریت   های مدیریتی مرکز آم

ن 2 را شگاه ته ، دان وزش عالی ی آم شجوی دکتری حکمران  دان

10.22080/eps.2025.29736.2359  

ت ف ا ی ر د خ  ی ر ا  : ت
1404/06/06 

خ  ی ر ا رشت ی ذ   :پ
 17/20/1021 

ر ا ش ت ن ا خ  ی ر ا  : ت
11/20/1021 

 

 چکیده
رصت هدف: ناسایی ف ، ش راهکارهای کاربست هوش مصنوعی ها، چالشهدف پژوهش حاضر و  ها 

برنامه وزش عالی ایران از منظر خبرگان در  زشی آم .ریزی آمو  است
ش و یر س ا ن ین  :ش ن( ا لیل مضمو نظر روش، کیفی )تح ، کاربردی و از م دف پژوهش تحقیق از نظر ه

د  عدا به  10است که ت ی مصاح برا انسانی   دگان  ان به عنوان مشارکت کنن ابنفر از خبرگ نتخ  و ا
به  طریق کدگذاری  یل اطلاعات از  و تحل حبه نیمه ساختارمند بوده  له مصا وسی ات ب طلاع ردآوری ا گ

بخش رو ر  ه د اطلاعات گردآوری شد ر و تأیید پذیری  اعتبا رای  و ب نجام  ن )تماتیک( ا ل مضمو ش تحلی
. تفاده شده است اس سب اطلاعات موازی   کدگذاری از فن خود بازبینی محقق و ک

ه ت ف ا ای ای آموزشیفرصت :ه نده بهبود فرای د تجربه یادگیری و  س ؛ها شامل بهبو ت چالش های کارب
ی رساخت ظارتانسا، شامل زی یت و ن رستکاری، مسئول د زشی،  و رهای کاربست هوش و  نی و آم راهکا

ران شامل  ر آموزش عالی ای ی د یرساختیمصنوع زشیانسانی و ، ز و د تجربه یادگیری، آم ود ب، بهبو هب
زشی دهای آمو رستکاری ،فرآین رت، د یت و نظا . مسئول  است

ه ج ی ت و ن ی  ر ی اگ ه د ا ه ن ش ی ر  :پ برای نظام آموزش عالی ای وش مصنوعی  و چالشان فرصته ای ها  ه
اشت  واهد د اشته و خ د را به همراه  ی  بعدیده و متنوع رهکه  رصته ندی از ف ر چالشم به ب ها ها، غل

ارها اذ راهک جهه با و اتخ ند بازنگری در  آنی موا رت ریزیبرنامهسیاستگذاری، نیازم را و نظا ، اج
عان اس و فناوری و سایر شرکاء و ذینف یقات  رت علوم، تحق رد و ؛ تتوسط وزا رد اتخاذ راهب رویک

طقی با  جهه من راستقبال و موا ام ین منابع کافی  این  ص و تام بود؛ تخصی یت خواهد  متضمن موفق
امر از اولویت یشبرای این  رمایههای پ ذاری هوشمند و روی کشور بوده و س های میان و همکاریگ

ی وش مصنوع وزش عالی با ه یت در مواجهه آم ی از الزامات موفق بخش . بین   است
ی :نوآوری و اصالت ق کیف روش تحقی ز  ه ا تفاد رایه  اس ر ا به منظو طلاعات  ل ا و تحلی ی  در گردآور

لیل برگانهای غنیتح ز خ استفاده ا و تجربه ،  بط دارای دانش  دگان  مرت ن مشارکت کنن به عنوا
شی با تلفیق ، انسانی رد نوآورادبیات پژوه اتی از موا کارهای عملی یه راه به منظور ارا و  ینتایج 

.  اصالت این مقاله است
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 مقدمه

 آموزش جمله از مختلف، هایعرصه در آفرینتحول هایفناوری از یکی عنوان به مصنوعی هوش امروز، دنیای در
 بهبود برای جدیدی هایظرفیت تنها نه فناوری این. است گرفته قرار توجه دمور  ایگسترده طور به عالی،

 نظیریب فرصتی ایران عالیآموزش در مصنوعیهوش از استفاده بلکه آورد،می فراهم تدریس و یادگیری فرآیندهای
 خاص اخلاقی ملاحظات و هاچالش حال عین در ولی آورد،می فراهم تدریس و یادگیری هایشیوه در تحول برای
 ارتقاء و آموزشی هاینظام کیفیت افزایش به تواندمی مصنوعیهوش سو، یک از. دارد همراه به نیز را خود

 استراتژیک تغییرات مدیریت دیگر، سوی از و، (Shanto, Ahmed Jony&    ،2023)کند  کمک هاارزیابی در یکپارچگی
است  تکنولوژی این با مرتبط هایچالش و هافرصت کامل درک و دقیق ریزیبرنامه نیازمند هادانشگاه در

(George, & Wooden ،(2023 .،کاهش به تواندمی سنتی آموزشی رویکردهای با مصنوعیهوش ادغام همچنین 
 (Donoso Vargas, & Gallardo Cornejo ، 2024) شود منجر آموزشی رهبری کیفیت بهبود و آموزشی هایفاصله

 جدید هایفناوری به دسترسی در عدالت تضمین و هاداده خصوصی حریم حفظ مانند فردیهمنحصرب هایچالش
  .(Saaida،2023) گیرند قرار توجه مورد دقت به باید که هستند مهمی ملاحظات جمله از نیز

 و آموزشی کیفیت بهبود برای اساسی محرک یک عنوان به تواندمی عالیآموزش در مصنوعیهوش از استفاده
 فناوری سریع تحولات به توجه با(. 2124 همکاران، و عمران)کند  عمل ایران در یادگیری و یاددهی فرآیندهای ارتقاء

 به یآورفن این هایفرصت و هاچالش که است ضروری تحصیلی، کیفیت و یکپارچگی درباره هانگرانی افزایش و
 زمینه این در نیز اخلاقی ملاحظات. (Saaida،2023) ؛Shanto, Ahmed Jony&   ، 2023) گیرد قرار بررسی مورد دقت

 خصوصی حریم حفظ چون هاییچالش با است ممکن مصنوعیهوش سازیپیاده زیرا دارند، بالایی اهمیت
 (.George, & Wooden  ،2023) باشد همراه تبعیض عدم و دانشجویان

 محورهای از یکی به مصنوعی، هوش ویژهبه عالی وزشآم نظام در نوین هایفناوری از گیریبهره اخیر، هایدهه در
 بهبود برای مصنوعی هوش از کشورها، از بسیاری در. است شده تبدیل آموزشی ریزیبرنامه در تحول کلیدی

 دهدمی نشان عینی شواهد حال،بااین شود؛می استفاده آموزشی مدیریت و ارزشیابی یادگیری، تدریس، فرآیند
 هایچالش با هنوز آن از مؤثر استفاده فناوری، این اهمیت شناخت رغمبه ایران، عالی آموزش نظام در که

 درSaki, Zeinabadi, Abbasian& Abdollahi (2025 ) نمونه، عنوانبه .است روروبه سیاستی و فرهنگی ساختاری،
 نگرش تدریس در مصنوعی هوش بکارگیری به نسبت هادانشگاه اساتید هرچند که دادند نشان خود پژوهش

 ,Hamdi Nasab دیگر، سوی از. است شده آن کامل تحقق مانع کافی آگاهی و هازیرساخت نبود اما دارند، مثبتی

& Rahimi (2024) هوش سازیپیاده مسیر در متخصص نیروی کمبود و قانونی فرهنگی، موانع وجود بر نیز 
 تجربه درباره خود پژوهش درKhajeh & Ayati (2025 ) همچنین. کردند تأکید ایران عالی آموزش در مصنوعی

 ارهاش فناوری این متعارض بعضا   و دوگانه ابعاد به مصنوعی، هوش هایباتچت با تعامل در دانشجویان زیسته
 نیز ار  انسانی تعامل و انتقادی تفکر در ضعف یادگیری، سرعت و کیفیت افزایش کنار در که ایگونهبه کردند؛

 .کردند گزارش

 برای آموزشی ریزیبرنامه در چندپارگی و ناپختگی حاضر، پژوهش اصلی مسئله که دهدمی نشان شواهد این
 & ,Sabzipour, Moghaddas ،زمینه این در .است ایران عالی آموزش در مصنوعی هوش از مندنظام گیریبهره

Jadidi Mohammadabadi (2025 )بینیپیش مصنوعی، هوش کلیدی کارکردهای از یکی که اندکرده تأکید نیز 
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 دقیق، آموزشی ریزیبرنامه غیاب در که امری است؛ گذارانسیاست برای سازیتصمیم و آموزشی روندهای
 .نیست پذیرامکان

 نظام در مصنوعی هوش کاربست راهکارهای و هاچالش ها،فرصت شناسایی هدف با حاضر پژوهش رو، این از
 .کند ترسیم آینده نیازهای و موجود وضعیت از جامع تصویری تا کوشدمی رگان،خب منظر از ایران عالی آموزش

 رمنظ از را عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست مسئله بار،نخستین برای که است آن در پژوهش این نوآوری
 سطح در کاربردی هایمدل و هاسیاست تدوین به تواندمی که رویکردی کند؛می تحلیل آموزشی ریزیبرنامه
 کند. کمک ملی ریزیبرنامه

محقق در این راستا با جستجو در منابع علمی و پژوهشی متوجه شده است که تا به حال کار تحقیقاتی مستقیمی 
با موضوع هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران انجام نشده است. بنابراین، محقق ناگزیر بوده است به سراغ 

های ها و فرصتتری در مورد چالشهای جامعین حوزه برود تا بتواند دیدگاهالمللی در امطالعات و تجارب بین
سازی هوش مصنوعی در سیستم آموزش عالی کشور وجود دارد، کسب کند. بررسی خاصی که در مسیر پیاده

دست آوریم. در ادامه، کند تا درک بهتری از مباحث مطروحه بهادبیات موجود در این زمینه به ما کمک می
 آورده شده است.طور خلاصه ترین مطالعات و آثار پیشین در این حوزه بههمم

 هایفرصت هم عالی، آموزش در مصنوعی هوش کاربست که دهدمی نشان خارجی و داخلی هایپژوهش مرور
 داشته همراه به را مهمی هایچالش هم و کرده فراهم آموزشی گیریتصمیم و یادگیری بهبود در توجهی قابل

 آماری هایروش با مصنوعی هوش ادغام که داد نشان Donoso Vargas (2024) المللی،بین هایپژوهش در. تاس
 تأکید Imran (2024) مشابه، طور به. بینجامد یادگیری کیفیت ارتقای و آموزشی هایشکاف کاهش به تواندمی

 .شودمی آموزش سازییشخص و یادگیری الگوهای در تحول موجب مصنوعی هوش از استفاده که کرد

Shanto (2023) چارچوب کیفی، پژوهشی در PAIGE دانشجویان، رفتاری هایداده تحلیل طریق از که کرد معرفی را 
 از محدود آگاهی که دریافت دانشگاهی مدرسان بررسی با نیز Kohnke (2023) .دهدمی ارتقا را علمی صداقت

 و George ((2023 دیگر، سوی از. است آن از مؤثر برداریرهبه در مانعی مولد، مصنوعی هوش هایقابلیت
Saaida (2023) و فرهنگی هایچالش با مواجهه و مدیریتی هایگیریتصمیم بهبود در مصنوعی هوش نقش بر 

ات، مندنظام مرور با Chiu (2023) همچنین،. کردند تأکید عالی آموزش در زیرساختی  نیاز هنوز که کرد بیان مطالع
 .دارد وجود فناوری این اخلاقی و بلندمدت آثار درباره تریعمیق هایپژوهش به

 Memarian (2023) و کرده اشاره پذیریمسئولیت درباره اساتید هایدغدغه به McGrath (2023) اخلاقی، بعد در
 همین در. است کرده پیشنهاد عالی آموزش برای را «(FATE) اخلاقی و شفاف پاسخگو، منصفانه،» چارچوب نیز

 آموزش در مصنوعی هوش از استفاده که دادند نشان Talan (2023) (و2023 ( 2023 ، Farrelly)) Alqahtani راستا،
 .دارد دقیق نظارت و انسانی ارزیابی به نیاز اما دهد، افزایش را آموزش کیفیت تواندمی عالی

Zouhaier (2023) و O'Dea (2023) آموزش در بیشتر کارایی موجب وعیمصن هوش اگرچه که دادند هشدار 
 اهمیت بر نیز Malinka (2023) .بینجامد انسانی تعاملات کاهش و معلم نقش تضعیف به است ممکن شود،می

 و Ouyang (2022 این، بر علاوه. داشت تأکید آموزش در مصنوعی هوش کاربردهای با انسانی نظارت تلفیق
Chen (2022) دهه دو در مصنوعی هوش کاربردهای گسترش که دادند نشان خود مندنظام مرور مطالعات در 

 .است شده یادگیری نوین رویکردهای توسعه و آموزش کیفیت بهبود موجب گذشته
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 به توجه ضرورت بر نیز Ocaña-Fernández (2019) و Zawacki-Richter (2019) پیشین، هایپژوهش میان از
 در. اندکرده تأکید زمینه این در مربیان نقش و عالی آموزش رد مصنوعی هوش اخلاقی و اجتماعی پیامدهای

 .نمود تأکید حوزه این در عمل و پژوهش میان شکاف بر انتقادی، نگاهی با Crompton (2023) نهایت،

 هایچالش و اهمیت بر آموزشی ریزیبرنامه مطالعات فصلنامه در شدهانجام اخیر هایپژوهش نیز، ملی سطح در
 هایدانشگاه اساتید از مصاحبه با کیفی پژوهشی در( ۴۱۴۱) همکاران و ساکی نمونه، برای. دارند کیدتأ مشابهی

 هوشمند، محتوای تولید ها،مهارت کسب و یادگیری در تسهیل شامل اصلی مقوله چهار کرج، و تهران
 ینقش مصنوعی هوش که دادند نشان و کردند شناسایی را آموزشی ارزشیابی در تسهیل و آموزش سازیشخصی

 .دارد یادگیری کیفیت ارتقای در اساسی

 آموزش، حوزه کارشناسان و اساتید مشارکت با پدیدارشناسانه ایمطالعه در( ۴۱۴۱) همکاران و پورسبزی همچنین،
 و ارتباطی نظام به جدید ساختاردهی موجب یادگیری، کیفیت بهبود بر علاوه مصنوعی هوش که دادند نشان

 فناورانه هایزیرساخت در گذاریسرمایه لزوم بر و شودمی آموزشی هایمحیط در انسانی گیرییمتصم تقویت
 .کردند تأکید

 آموزش نظام در مصنوعی هوش سازیپیاده موانع ترینمهم بنیاد،زمینه رویکرد با( 541۱) رحیمی و نسبحامدی
 توسعه که دادند پیشنهاد و کردند شناسایی قانونی و فرهنگی زیرساختی، هایچالش قالب در را ایران عالی

 در فناوری این استقرار برای لازم هایشرطپیش حمایتی، قوانین تدوین و انسانی نیروی آموزش ها،زیرساخت
 .هستند عالی آموزش

 انجویدانش زیسته تجربه بررسی به پساپدیدارشناسی، رویکرد از گیریبهره با( 5414) آیتی و خواجه دیگر، سوی از
 در جوییصرفه مانند افزایشی هایجنبه کنار در که داد نشان نتایج و پرداختند مصنوعی هوش هایباتچت از

 توجه لقاب نیز انسانی تعامل و انتقادی تفکر تضعیف نظیر کاهشی هایجنبه یادگیری، کیفیت بهبود و زمان
 .است

 رد تحقیق، از حوزه این که دهدمی نشان عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربرد زمینه در موجود پیشینه تحلیل
 داخلی و المللیبین مطالعات. است مواجه متنوعی هایدیدگاه و هاچالش ها،فرصت از ترکیبی با حاضر حال

 دارند اشاره یادگیری و آموزشی فرآیندهای در مصنوعی هوش هایفناوری از استفاده چشمگیر رشد به وضوحبه
 دهدمی اننش پیشینه بررسی حال، این با. کنندمی تأکید آموزشی هاینظام تحول در فناوری این کلیدی نقش بر و

 نای تمامی و بوده متمرکز راهکارها یا هاچالش ها،فرصت یعنی موضوع، ابعاد از یکی بر تنها هاپژوهش اغلب که
 .اندنگرفته قرار تحلیل مورد یکپارچه صورتبه ابعاد

 و شواهد هنوز ایران، عالی آموزش نظام در مصنوعی هوش مفهوم بودن نوظهور به توجه با دیگر، سوی از
 از ایعمده بخش و نیست دست در آن هایچالش و هافرصت کارگیری،به چگونگی درباره کافی علمی مستندات

 .دارند قرار خود تجربی و نظری توسعه آغازین مراحل در نیز داخلی هایپژوهش
 یک تنهانه عالی، آموزش در مصنوعی هوش کاربست که دهدمی نشان المللیبین و خلیدا شواهد مجموع، در

 نیازمند آن زیرساختی و فرهنگی اخلاقی، انسانی، ابعاد که است چندبعدی ایپدیده بلکه فناورانه موضوع
 روش از فادهاست با حاضر پژوهش رو،ازاین. است ایران شرایط با متناسب شدهسازیبومی و عمیق ایمطالعه

 راهکارهای و هاچالش ها،فرصت جامع شناسایی برای تلاشی خبرگان، دیدگاه از گیریبهره و مضمون تحلیل
 .شودمی محسوب حوزه این در موجود پژوهشی خلأهای کردن پر و ایران عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست
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 روش پژوهش

 هاچالش ها،فرصت شناسایی پژوهش، هدف. شد انجام نمضمو تحلیل رویکرد با و کیفی نوع از حاضر پژوهش
 .است خبرگان منظر از ایران عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست راهکارهای و

 معیار. شدند انتخاب آموزشی ریزیبرنامه و عالی آموزش حوزه خبرگان میان از پژوهش این کنندگانمشارکت
 وهشپژ  سابقه عالی، آموزش حوزه در مدیریتی یا آموزشی تفعالی سابقه سال پنج حداقل داشتن شامل خبرگی

 .بود یآموزش ریزیبرنامه مباحث با تجربی یا علمی آشنایی و آموزش، در مصنوعی هوش با مرتبط گیریتصمیم یا
 ایهدانشگاه از متنوعی هایدیدگاه تا شد انجام حداکثری تنوع با هدفمند روش به کنندگانمشارکت انتخاب

 انکنندگمشارکت معرفی صورت در. شود لحاظ نمونه در جنسیت دو هر و مختلف هایرشته غیردولتی، و دولتی
 تاخبرگان  از نفر 52 با مصاحبه فرایند. گردید استفاده نیز برفیگلوله روش از شده،مصاحبه افراد توسط جدید

 از پس و شد انجام زمانی موج سه در هامصاحبه فرایند که معنا این به یافت؛ ادامه نظری اشباع به رسیدن
 پژوهشگر رو،ازاین نشد؛ شناسایی جدیدی کد هیچ و گردید ظاهر هاپاسخ در تکراری مفاهیم دوازدهم، مصاحبه

 ،«آموزش سازیشخصی» مفاهیم مکرر تکرار شامل اشباع هاینشانه. رسید نظری اشباع به سیزدهم مصاحبه در
 جدیدی هایداده که شد انجام اضافی مصاحبه دو اطمینان، برای. بود «ختزیرسا به نیاز» و «فرهنگی مقاومت»

ینمونه روند و نکرد ایجاد  .گردید متوقف نقطه همان در گیر
 همچون محورهایی بر مصاحبه هایپرسش. شدند گردآوری ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه طریق از هاداده

 متمرکز پیشنهادی راهکارهای و موجود، هایچالش زشی،آمو ریزیبرنامه در مصنوعی هوش نقش از برداشت
 در تواندمی تغییراتی چه مصنوعی هوش شما، نظر به :از بود عبارت مصاحبه هایپرسش از اینمونه. بودند

چیست؟  عالی آموزش در مصنوعی هوش از استفاده موانع ترینکند؟، مهم ایجاد آموزشی ریزیبرنامه فرایندهای
 مونمض تحلیل ایمرحلهشش الگوی از هاداده تحلیل کنید؟. برایمی پیشنهاد موانع این رفع برای اقداماتی چه و

Braun & Clarke (2006 )وجویجست اولیه، کدهای استخراج ها،داده با آشنایی شامل مراحل. شد استفاده 
 .بود هایافته نهایی گزارش و مضامین، گذارینام و تعریف مضامین، بازبینی مضامین،

 سنجی( شامل عضو1891به منظور ارتقای اعتبار و قابلیت اعتماد پژوهش، از راهبردهای پیشنهادی لینکلن و گوبا )

(Member Checking)بازبینی همتایان ، (Peer Debriefing)ردیف حسابرسی ، (Audit Trail)  و بازاندیشی
شده برای چند نفر ها و مضامین استخراجتحلیل سنجی، خلاصهاستفاده شد. برای عضو (Reflexivity) پژوهشگر

کنندگان ارسال و نظرات اصلاحی آنان لحاظ گردید. جهت اطمینان از ردیف حسابرسی، کلیه مراحل از مشارکت
رکدگذاری، تغییرات و تصمیمات پژوهشی به صورت مستند در نرم  هایداده نهایت، درثبت شد.  MAXQDA افزا

 .گردیدند بندیطبقه راهکارها و هاچالش ها،فرصت شامل اصلی مضمون دسته سه قالب در شدهتحلیل
 سازمان دهنده مضامين متن(، كليدي نكات )كدها و پايه مضامين مشخص، روندي براساس مضامين، یشبكه

 اصول یدربرگيرنده عالي( )مضامين فراگير مضامين و مضامين پايه( تلخيص و تركيب از به دست آمده )مضامين
 و مرس تارنما، یشبكه هاينقشه به صورت مضامين اين سپس کند؛مند مینظام را كل به مثابه متن بر حاكم

 ,Abedi Jafari, Taslimi) شودمي نشان داده آنها ميان روابط با همراه سطح سه از اين يك هر برجسته مضامين

Faghihi, & Sheikhzadeh، 2019). جویز شده توسط برای تحلیل مضمون از روش تBraun & Clarke (2006)  به
 در سپس ؛شد آشنا هاداده با هامصاحبه مکرر بازشنوی و خواندن با پژوهشگر ابتدا کهاستفاده شده زیر شرح 

 هایتم قالب در مشابه کدهای سوم، گام در ؛گردید استخراج کلیدی مفاهیم و جملات از اولیه کدهای دوم، مرحله
 امگ در ؛شود حفظ هاآن تمایز و انسجام تا شدند اصلاح و بازبینی هاتم چهارم، مرحله در و دندش بندیگروه اولیه
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 ردیدگ گزارش و تحلیل نهایی مضامین ششم، مرحله در نهایت، در و شدند گذارینام و تعریف نهایی هایتم پنجم،
 .شود ارائه ایران عالی آموزش رد مصنوعی هوش کاربست راهکارهای و هاچالش ها،فرصت از روشن تصویری تا

 های پژوهشیافته
 دمور  متن مصاحبه ها ابتدا در. است شده انجام ترتیب این به مراحل مضمون تحلیل انجام در حاضر تحقیق در

 کلیدواژه به که مصاحبه هر در جمله و پارگراف هر مضمون تحلیل مراحل طبق آن از پس. گرفت قرار بررسی
 لیدک لحاظ به که مواردی سپس. شد گذاری نام آنها برای آن با متناسب و گردید انتخاب کردند می اشاره مهمی

 ضامینم نهایت در و گردید استخراج آنها از اصلی نیمضام و گرفت قرار هم کنار در داشتن شباهت یکدیگر به واژه
 .آمد دست به کلی تفاسیر آنها داخل از و گرفته قرار یکدیگر کنار در
 هر اب متناسبقبل از پرداختن به یافته های مرتبط با سوال ها و یکبار راحل رسیدن به پاسخ سوال ها م ادامه در

 های کلیدواژه با مرتبط جملات و ها کلیدواژه به اشاره 0 شماره جدول. است شده آورده جدولی برای نمونه مرحله
م انجام شد و متناسب با کلید واژه ها برای رسیدن به مضامین و مفاهیم کلی تر مرحله دوسپس  .دارد تحقیق

قسمتی از این مضامین و تم های استخراج شده از  3مضامین و تم های موضوعی استخراج گردید جدول شماره 
کلیدواژه ها است. در نهایت و در مرحله سوم پس از مشخص شدن مضامین به منظور دست یافتن به تفسیر 

ر یکدیگر قرار گرفت و تفسیر نهایی از آنها استخراج شد که نمونه ای از کلی از این مضامین، مضامین مشابه کنا
 آمده است. 0این تفاسیر در جدول شماره 

 
 هیمضمون اول نییو تع یشواهد گفتارنمونه ای از . 2جدول

 ها )شواهد گفتاری( بخش کوچک انتخابی  متن نام منبع
کدگزاری ویژگی های 

 جالب هر متن
مهای هوش مصنوعی، ریدر مورد فناو 12-3-2 د بگ ا  که این فناوری بای اقع ها و

وعه ق توانایی این رو دارن که مجم ی دقی های بزرگ داده رو به شکل خیل
یری رو به صورت کاملا   تجربیات یادگ بنای اون،  نن و بر م تحلیل ک یه و  تجز
اساس  ر  ، ب . یعنی حی و ارائه بدن طرا رد  رای هر ف به فرد ب ر  و منحص ی  شخص

ندیعلاقه نیازها، ستمم ر فرد، این سی یحات شناختی ه رج و ها و ت ها محتوا 
ص مسیر یادگیری رو تنظیم می شجویی در یک حوزه خا ثلا ، اگر دان نن. م ک

یدن  رای فهم وتی ب ته باشه یا سرعت متفا اش ین د نیاز بیشتری به تمر
ناوری ته باشه، این ف اش ز د ن ها میمطالب نیا ص بد شخی رو ت ن نیاز  تونن او

اساس اون شخصیو م ی  .سازی کننحتوا رو بر  الان توی مقالاتم میخونیم م
ی که سیستم بینیم ش مصنوع نی بر هو ی تطبیقی که مبت های یادگیر

 ، شجوها جهی در بالا بردن میزان مشارکت دان لی قابل تو تن، تاثیر خی هس
نشگاه ر دا ین موندگاریشون د ی و همچن ، موفقیت تحصیل اشتن. یعنی ها د

ستم ا باعث میاین سی د ه ر یا بهت شن،  ر ب رگی ر د بیشت شجوها  شن که دان
که تو رشته یشتری داره  ننبگیرن و احتمال ب  .شون باقی بمو

تجربه سازی شخصی
ی  یادگیر

ورد پیاده 3-11-1 م سازی فناوریدر م وزش عالی، باید بگ وعی توی آم های هوش مصن
ده داره. یعنست و هزینهکه کار خیلی پیچی لان بریی، های زیادی هم  ز  ا ا

ین  گنمتخصص ی همه می گه هم سوال کن ین چالش مربوط به که مهم دی تر
نن این هوش مصنوعیاینه که چطور می ی تو مشکل تو ون  ها رو بد

را  هزینه و اج
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ز سیستم نیا ته و  یلی سخ ن این کار خ وجود ادغام کنن، چو وزشی م های آم
اهنگبه برنامه زی داره. ریزی و هم گه سا رف دی عاملحالا از ط ی پذیرت

م کار میسیستم یعنی، باید هایی که با ه شه؛  شکلات ز م گه ا کی دی کنن، ی
که این فناوری ئن شد  ال ها با سیستممطم های دیگه سازگار و قابل اتص

م اینه که باید سیستم ته دیگه ه نک د، یک  پذیر ها واقعا مقیاسهستن. بع
، چون در مقیاس یریت اباشن و مد ، کار کردن  ا ینهای بزرگ آموزش عالی ه

استان دارهخیلی  ودش د نهخ دیریت این های پیاده. هزی نگهداری و م سازی، 
اقعا  ها فناوری لی هم که و یشه به خاطر همین هم خی فرآیند پذیرش  تو م

تقرار ظرم و اس برنامه هوش مصنوعی لازمه به ن زی حسابی  و بشه ری
ه باشهمدیریت   .شد

 
 کلی و تم های موضوعیمضامین نمونه ای از . 3جدول 

 تفسیر کلی کدگزاری ویژگی های جالب هر متن نام منبع
نپاسخ 3-7-4 اسیو یت گویی به اتوم رت و مسئول  نظا
د 8-2-3 اتی ی آموزش ناپایدار اس وزش  انسانی و آم
ی 6-2-1 جتماع یت ا یت مسئول رت و مسئول  نظا
ز 5-4-2 ه ا ی در استفاد ی نظارت انسان یت هوش مصنوع رتنظ و مسئول  ا
یتضعیف  11-9-1 یلات عال ی اعتبار تحص وزش  انسانی و آم
یشخصی 8-3-2  بهبود تجربه یادگیری سازی تجربه یادگیر
ی نقض 7-4-2 وص یت حریم خص رت و مسئول  نظا

 
 تفاسیر کلی به دست آمدهنمونه ای از  . 4جدول 

 تفسیر کلی های جالب هر متنری ویژگیذاکدگ
نپاسخ اسیو  شچال گویی به اتوم

د اتی  چالش آموزش ناپایدار اس
ی جتماع یت ا  چالش مسئول

رصت بهبود تجربه یادگیری  ف
ز ه ا ی در استفاد ی نظارت انسان  چالش هوش مصنوع

یتضعیف  یلات عال  چالش اعتبار تحص
ی نقض وص  چالش حریم خص

 
؟ رانیا یدر آموزش عال یوش مصنوعکاربست ههای فرصت :اولسوال   از منظر خبرگان چیست

تسهیل در و ، یادگیری تجربه سازیشخصی، شدهارتقاء تجربه یادگیری شخصیهبود تجربه یادگیری )ب
ری تسهیل یادگی، پیشرفت در فرآیندهای آموزشی( و بهبود فرایندهای آموزشی )های خارجییادگیری زبان

ی کاربست ها( فرصتنظارت هوشمند و بهبود فرآیندهای آموزشی، آنلاین در قالب فرآیندهای بهتر
 هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران از منظر خبرگان هستند.

 
 کاربست هوش مصنوعی در آموزش عالی ایرانهای : فرصت5جدول 

رف ص  ت

 تم های موضوعی تفسیر کلی
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 بهبود تجربه یادگیری
یشخصی  سازی تجربه یادگیر

ه تجربهارتقاء  ی شد  یادگیری شخص
ر یادگیری زبان ل د یهای ختسهی  ارج

ی زش دهای آمو  بهبود فرآین
ی وزش  پیشرفت در فرآیندهای آم

ر دهای بهت ی آنلاین در قالب فرآین ل یادگیر  تسهی
ی زش دهای آمو  نظارت هوشمند و بهبود فرآین

 
ها و مجموعه شواهد گفتاری متعددی که برای هر یک از این مضامین مطرح در ادامه، با توجه به متن مصاحبه

های شده است تا تعریفی از هرکدام از این مضامین ارائه گردد؛ این تعاریف، بر اساس برداشت شده است، سعی
شده تنظیم شده است. هدف از این رویکرد، ارتقای درک و آوریهای جمعاز مجموعه شواهد و داده ینمحقق

 ها است. تر میان آنها، و همچنین تمایز روشنشناخت بهتر خواننده نسبت به هرکدام از این مفاهیم و تم
 درباره خبرگان اظهارات از هایینمونه تحلیلی، هایبرداشت کردن ترشفاف و هاداده اعتبار تقویت منظوربه

 :شودمی آورده عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست هایفرصت
 رهدفمندت و ترشخصی تر،دقیق دانشجویان یادگیری فرایند کندمی کمک مصنوعی هوش» :گفت خبرگان از یکی

 یطراح یکسان همه برای که چیزی فقط نه کنه، دنبال رو خودش یادگیری مسیر تونهمی دانشجو هر الان. باشد
 .«شده

 یعنی دانشجوهاست؛ عملکرد تحلیل در عالی، آموزش در مصنوعی هوش تأثیر بیشترین» :داشت اظهار دیگری
 «.داره مشکل یادگیری مسیر کجای در کسی هر فهمهمی استاد

 عمیق درک بیانگر خوبیبه و دارند قرار 6 و 1 شماره جدول از شدهاستخراج هایمضمون راستای در شواهد، این
 .هستند یادگیری کیفیت ارتقای و آموزش سازیشخصی در مصنوعی هوش نقش از کنندگانمشارکت

 
 : تعاریف مرتبط با تفاسیر و تم های مستخرج)فرصت(6جدول 

 فرصت

 تعریف تم های موضوعی فاسیر کلیتعریف ت

حس  :بهبود تجربه یادگیری رتقاء  ا
رد در فرآیند  اثربخشی ف یت و  رضا

اعث می دیادگیری که ب ه شو  یادگیرند
زش داشته  و احساس بهتر و مؤثرتری از آم

د  .باش
 

م :سازی تجربه یادگیریشخصی حی و تنظی ی طرا رها سی  م
زها، اساس بر آموزشی ی به فرد، هر ایهتوانایی و علایق نیا  طور

زدانش هر که و یا آمو نشج تواند دا ر ب رعت و سبک اساس ب  س
 بگیرد یاد خودش
ر  :یادگیری شخصی شده تجربهارتقاء  عه مستم د و توس بهبو

، به س  طوریتجربه فردی در فرآیند یادگیری رد احسا که هر ف
تصاصی بهبود یافته است به شکل اخ برای او   .کند آموزش 

رها و فناوری :های خارجییادگیری زبان تسهیل در ی راهکا های
را آسانکه فرایند یادگیری زبان رجی  ر تر و سریعتر، موثرهای خا ت

، تا زبانمی ارتکنند نند بهتر مه زان بتوا را آمو د  های زبانی خو
د دهن  .توسعه 

اء و اصلاح   :بهبود فرآیندهای آموزشی رتق ا
موز روش دهای آ رها و رون ش به ها، ساختا

زش  دگیری و آمو نحوی که فرآیند یا
د اثرگذارتر شو  کارآمدتر و 

 

ر  :پیشرفت در فرآیندهای آموزشی ود و نوآوری د عه، بهب توس
بهمراحل و شیوه دریس و یادگیری،  دهای طوریهای ت که فرآین

د اشن ی بیشتری داشته ب زده رتر و با ؤث  .آموزشی جاری م
، بهبود س :های بهترتسهیل یادگیری آنلاین در قالب فرآیند اختار

رای آموزش دهی و اج ی سازمان رها سی رای ایجاد م های برخط ب
رتر و دستیادگیری ساده ررستر، موث  .ت

ز بهره :نظارت هوشمند و بهبود فرآیندهای آموزشی گیری ا
ر فناوری یت بهت برای مدیر ی هوشمند  های نظارتی و ارزیاب
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بهب اصلاح فرآیندها و   ، زشی ت روندهای آمو ود مستمر کیفی
 .آموزش

 

 از منظر خبرگان چیست؟ رانیا یدر آموزش عال یوش مصنوعی کاربست ههاچالش سوال دوم:

، های زیرساختمحدودیتمهمترین چالش های کاربست هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران شامل زیرساختی )
های امنیتی و حریم نگرانی، یدار اساتیدآموزش ناپاهای انسانی و آموزشی )(، چالشهانیاز به توسعه زیرساخت

، (مقاومت در برابر تغییرو  اعتبار تحصیلات عالی، تضعیف فقدان آموزش مناسب برای اساتید، خصوصی
(، مسئولیت و نظارت پاسخگویی و شفافیت به نیاز و فرهنگی هایتفاوت و اخلاقی هایمحدودیتدرستکاری )

حریم حقوق  هوش مصنوعی، نقض نظارت انسانی در استفاده از، جتماعیمسئولیت ا، گویی به اتوماسیونپاسخ)
 ( است.خصوصی

 : چالش های کاربست هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران7جدول 
 تم های موضوعی تفسیر کلی

ی دودیت زیرساخت ختمح رسا  های زی
خت رسا عه زی انیاز به توس  ه

ی وزش  انسانی و آم
 

د اتی  آموزش ناپایدار اس
ن یینگرا امنیتی و حریم خصوص  های 

یتضعیف  یلات عال  اعتبار تحص
ر ی ر تغی براب  مقاومت در 

رستکاری خلاقی و عدالت)د دودیت (ا خلاقی هایمح وت و ا ی هایتفا  فرهنگ
ی یت و پاسخگوی اف  نیاز به شف

رت یت و نظا  مسئول
 

نپاسخ اسیو  گویی به اتوم
ی جتماع یت ا  مسئول

ه ا ی در استفاد ی زنظارت انسان  هوش مصنوع
یحقوق و  نقض  حریم خصوص

 

ای از شواهد گفتاری متنوع که در زمینه هر یک از این مضامین ها و مجموعهدر ادامه، با استناد به متن مصاحبه
های هر یک از این مفاهیم ارائه گردد. این تعاریف، آوری شده است، تلاش شده است تا تعاریف و تبیینجمع

 تقویت منظور هبهمچنین باشد. ها و شواهد میمحققین بر اساس تحلیل مجموعه دادههای نتیجه برداشت
 :شودمی ذکر عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست هایچالش درباره خبرگان اظهارات از نمونه چند ها،یافته

 ای پایدار اینترنت لمث اولیه فنی زیرساخت حتی هادانشگاه از خیلی در هنوز ما» :گفت کنندگانمشارکت از یکی
 «کنیم؟ استفاده مصنوعی هوش از تونیممی چطور پس نداریم، قوی سرور

 تونهمی فناوری این که ندارن اعتماد هنوز استادها از بعضی»:کردند اشاره فرهنگی هایچالش به دیگری خبرگان
 «.بگیره رو هااون جای قراره کننمی فکر کنه، کمک بهشون

 ترملموس درک به و است 9 و ۷ شماره جدول در «آموزشی و انسانی» و «زیرساختی» امینمض مؤید شواهد، این
 .کندمی کمک هاچالش ابعاد
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 )چالش( : تعاریف مرتبط با تفاسیر و تم های مستخرج8جدول 
 تم های موضوعیتعریف  سیر کلیاتفتعریف 

خت: زیرساختی یرسا ل مجموعه ز ها شام
و افز ها، سختامکانات، فناوری ار 

ی نرم است که برا رهای مورد نیاز  افزا
رای سیستم های هوشمند در اج

ه محیط رک دید وزش عالی تدا های آم
ف در این  است. نبود یا ضع شده 

خت ی ها میزیرسا ان مانع به عنو ند  توا
ر پیاده و بهرهبزرگ د برداری موثر سازی 

داز فناوری ل کن  .های نوین عم

ود امک های زیرساخت:محدودیت زات و فناوریکمب ، انات، تجهی های مورد نیاز
دود می را مح وب  طح مطل ات هوشمند در س رائه خدم کند و باعث توانایی ا

د  ردد. نبو ر گ ا رده هوش مصنوعی دشو میشود که کاربری موثر و گست
خت تقرار فناوریزیرسا اس ز توسعه و  ، مانع ا  شود و چالشها میهای مناسب

ی در پیاده استاصل  .سازی 
خت ها:ز به توسعه زیرساختنیا یرسا عه ز رت عدم نوسازی و توس ها، در صو

نمیفناوری ی بههای جدید  رست د د به  به توانن ند. نیاز  ته شو رف کار گ
رمایه و فراهمس ذاری  کانات کافی، یکی از چالشگ است سازی ام های کلیدی 

ز فناوریکه پیش روی سیستم د ا بتوانن رد تا  زش عالی قرار دا و  یهاهای آم
دنوین بهره  .مند شون

ین مقوله به : انسانی و آموزشی ا
ندی رتتوانم های لازم ها و آموزشها، مها

شجویان و  ی، دان ئت علم اعضای هی برای 
وزش د آم . نبو های کارکنان اشاره دارد

به رتمستمر و  وزه روزرسانی مها ها در ح
به کاهش کارایی فناوری های نوین، منجر 

دهای آ ی فرآین زشی میو اثربخش .مو  شود
ی در تربیت و  ، ناتوان ین همچن
رتباط  ری ا را رق برای ب ندسازی افراد  توانم

دموثر با فناوری  های هوشمن

زش مستمر و به :آموزش ناپایدار اساتید ارتنبود آمو زرسانی مه د های اساترو ی
اعث شود آنمی و ها در کاربری فناوریتواند ب شکل شوند  های جدید دچار م

ره به ش نتوانند  ته باشند. کاه اش وزشی د لازم را در فرآیندهای آم وری 
رت ومها ی  ی pedagogical های فن آگاه ییر، و عدم  ر تغ راب ر ب ، مقاومت د

له چالش است که این مورد بوجود میکافی، از جم  .آوردهایی 
یت  :های امنیتی و حریم خصوصینگرانی ترس و نگرانی از ناپایداری امن

تفادهداده اس ز هاها، سو است ا لی و نقض حریم خصوصی، ممکن  حتما ی ا
ند. این چالش وش مصنوعی ممانعت ک رده ه ست ها به پذیرش و استفاده گ

یجاد اعتماد در ذینفعان اشاره  ردهای امنیت و ا استاندا نیاز شدید به رعایت 
د  .دارن

ا ه :اعتبار تحصیلات عالیتضعیف  رستی و ب وش مصنوعی، اگر به د
اچارچوب خلاقی  نشود، میهای ا تواند بر اعتبار و ارزش نظام آموزش ستفاده 

د  است منجر به کاهش اعتما کن  عالی تأثیر منفی بگذارد. این فناوری مم
و مقیاس یت  اف به صحت، شف ی ذینفعان  ش و پژوه وزشی  دهای آم پذیری فرآین

تدار دانشگاه اق ر و  به کاهش اعتبا دمدت،  ر بلن ، د وشود، که این موضوع  ها 
زش آمو نجر میمراکز  دی م   .گرد

یران، در برابر تغییر و  :مقاومت در برابر تغییر ید و مد اسات ان، به ویژه  ذینفع
، کاربرد فناوری ومت ند که این مقا ده است مقاومت نشان  کن  های نوین مم

وعی را کند یا مشکل ش مصن رای مؤثر هو گ ساز میاج رهن غییر ف کند. ت
وزش رهای سازمانی و آم استهای حمایتی، راهکا ین چالش  له با ا  .مقاب

له، : (اخلاقی و عدالتدرستکاری) ین مقو ا
نصاف و  لت، ا خلاقی، عدا اصول ا بر 

بهره اوریشفافیت در  رداری از فن های ب
ی به این هوشمند تمرکز دارد. کم وجه ت

ول می ، اص ر به تبعیض نج د م توان
ودن تصمیم ها، یا گیریناعادلانه ب

تفاده  های احتمالی شود. ازسوءاس
رآیندهای  ی، نبود شفافیت در ف طرف
ه و  کرد لب  ی را س د عموم ، اعتما هوشمند
د  رض تهدی اعتبار نظام آموزشی را در مع

دقرار می  .ده

وت :فرهنگی هایتفاوت و اخلاقی هایمحدودیت و تفا ی  گی، ارزش های فرهن
حقوق فردی، مینگرش اهیمی مانند عدالت و  ر های مربوط به مف تواند منج

ی فناوریلشبه بروز چا و اجرا ود. این موارد هایی در پذیرش  د ش های هوشمن
ند رویکرد  نیازم که  تفاوت باشد،  ک م و نظام آکادمی گ  رهن ر ف ر ه کن است د مم

است   .حساس و سازگار 
وشمند، باعث  :نیاز به شفافیت و پاسخگویی دهای ه یت در فرآین نبود شفاف

لت، خطاها ره عدم عدا ه کاهش اعتماد و نگرانی دربا تفاد حتمالی و سوءاس ی ا
طلاعمی د ا . کمبو صمیمشود و ت ه کارکرد  نحو ی درباره  های گیریرسان

لی در پیادهسیستم اص نع  ز موا ی ا د، یک رستهای هوشمن نه سازی د را کا
 .ها استفناوری

عیین : مسئولیت و نظارت به ت مربوط 
یت ظارتی و مسئول ارهای ن ها، ساخت

یت :گویی به اتوماسیونپاسخ مسؤول و پاسخگوییعدم تعیین دقیقا  ر ها  ها د
یک، میگیریموارد تصمیم وقی و های اتومات کلات حق نجر به مش تواند م
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تفاده از  اس دهای کنترل در  فرآین
ود نظارت فناوری های هوشمند است. نب

است منجر به  کن  و شفاف، مم مؤثر 
رست، خطاهای گیریتصمیم های ناد

پیامدهای  سیستماتیک و ناآگاهی درباره 
ال فناوری شود. همچنین، کمبود  اعم

و مسئولیت ی در مقابل پاسخگویی  پذیر
د، نتایج و تاثیرات فناوری های هوشمن

اعمی  ، د عمومی اعتما د  تبار و توان
را کاهش  مشروعیت نظام آموزش عالی 

برای پایداری و دهد و چالش های جدی 
 .وجود آوردتوسعه آن به

 

ردد. نبود فرآیندهای لیاتی گ ش  عم ان را کاه د ذینفع اعتما نظارتی مناسب، 
افزایش میدهد و ریسکمی دهای قانونی و اخلاقی را   .ده

امی   :مسئولیت اجتماعی رعایت تم ز هوش مصنوعی باید همراه با  ا استفاده 
است  کن  رت، مم حقوقی باشد؛ در غیر این صو مسائل اجتماعی، اخلاقی و 

ا به جامعه در پذیرش فناوری دچار چالش شود، خصوص اگر اثربخشی آن ب
د یض همراه باش رابری و تبع  .مسائلی مانند ناب

،  :هوش مصنوعی نظارت انسانی در استفاده از ظارت انسانی نبود کنترل و ن
لیاتی، تصمیممی اهای عم به بروز خط د منجر  ق توان و اعادلانه یا نقض حق های ن

ود چارچوب ال، برابشر شود. وج تقل و فع ین های نظارتی مس ی تضم
نه ضروری استبهره خلاقی و مسئولا  گیری ا

یحقوق و  نقض است باعث فناوری: حریم خصوص کن  های هوشمند مم
حفاظت داده اره  نگرانی درب ردد.  ض حریم شخصی گ تفاده یا نق و سوءاس ها 

چالش ز  ، ا ق فردی رعایت حقو د عدم  است که باید در هر فرآین م  های مه
 .کاربردی مدنظر قرار گیرد

 

 از منظر خبرگان چیست؟ رانیا یدر آموزش عال یوش مصنوعکاربست ه راهکارهای سوال سوم:
بل دو سوال ق با مرتبط موضوعی هایتم و تمامی تفاسیر کلی قبل از ارائه راهکارها ابتدا پاسخ به این سوال در

گفتاری مرتبط با  شواهد که شده سعی جدول، این در. است شده آورده 8 شماره جدول )چالش و فرصت( طی
 شباهت و ارتباط بیشترین که مواردی تنوع، و زیاد تعداد به توجه ها بامصاحبه متن از هایینمونه عنوانبه راهکار،

 است شده استخراج ایکلی کلیدی عبارت اساس بردر نهایت . آورده شود دهند،می نشان موضوعی هایتم با را
 شده است. ئهارا کار گونهراه عبارت یک صورت به که

 و ادبیات مستندات مطالعه همچنین و هاداده این از گیریبهره با گفتاری، شواهد و هاجدول تحلیل از پس
 ادامه رد که راهکارها این. دهد ارائه کلی، تفاسیر از یک هر با متناسب راهکارهاییشده تا  سعی تحقیق، پیشینه

  .است آمده 12 شماره جدول در
 ی کاربست هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران: راهکارها9جدول 

تم های  تفسیر کلی
 موضوعی

 هاراهکار  راهکار های برآمده از شواهد گفتاریبرخی 

ی  زیرساخت
 

دودیت همح
ای 

خت  زیرسا

اسان  رشن ید و کا اسات نیخیلی از  ال ک زشون سو ی  ا زها، امکانات فناور که این رو
گن  ها توی دانشگاه ی ر کسی نمیخیلی محدود و هچطوریه می راحت تونه به 

ی  د. شاید روز رسی داشته باش ت دس ته  رف رعت یا تجهیزات پیش پرس به اینترنت 
و بخش لت  و لازم باشه دو اری کنند  م همک ی با ه های خصوص

رمایه ذاریس ه گ د تی انجام ش دهند تا کار درس نه انجام  زمی ین  یمی در ا های عظ
ست که امکانات فعلی جوابگ ثلا، اینطور نی ای آموزشباشد. م ازه یوی نی  ها

بکه ، باید ش اشد ر هوشمند ب و تجهیزات مناسب تأمین شود. د یع  های سر
تمالا  باید پروژه من، اح رساختض عه زی رای توس ز هایی ب که هنو طقی  ها در منا

راه کم زی بشهتوسعه هستند هم  ا شه همه رو پوشش اند ، چون اینطوری می
بری و نابرا .داد  کرد   ها رو کم 

عهنیاز به تو  س
سریع و جامع 

خت  هازیرسا

نیاز به 
توسعه 

خت هزیرسا
 ا

رساخت به نظر من به شخصه ، هنوز زی ست ر کشور ما کافی نی های فناوری د
زات مدرن مخصوصا، اینترنت ند و تجهی رتم رهای قد رعت، سرو رس های پ

دسترس ر و در  بهت یلی  شن. بعضیآموزشی باید خ ر ب برای اینکت م میگن  ه ها ه
یعهای هآموزش ند در سطح وس را کنیم، باید برنامهوشم و تری اج ریزی کنیم 

که توی مناطق کمپروژه ری رو تقویت هایی راه بیندازیم  ر، امکانات فناو وردا برخ

توسعه و 
گن سازی هم

خت  هازیرسا
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ر دانشگاه لازم باشه د ی شاید  س کنیم. حت گاهی تاسی زمایش و آ ا مراکز فناوری  ه
حت را شجوها  درن کار کنن و های تر با فناوریکنیم تا هم اساتید و هم دان م

نطوری، قول میآموزش ی بهتر برن. ای ز های عمل ی و استفاده ا دسترس م که  د
ختها در سطح همهفناوری شه.ی کشور یکنوا   تر و مؤثرتر ب

انسانی و 
ی  آموزش

 

آموزش 
ناپایدار 

د ی  اسات

لان سوال کنی می ین ا ید و مسئول اسات زشگن که آمخیلی از  رفهو ی های ح ا
برنامه ست. درحالیکه باید  نی اوم  م و مد ظ ی من د خیل اساتی ی  ی برا  هایفعل

رفه ارت ح برنامهای رو جدیتوسعه مه ی تر بگیرن، و این  رت عمل به صو ها باید 
ه کنن، نه فقط خوندن تئوری. شایدم بهتره و از دارایی تفاد های فناوری اس

نشگاهدانشگاه رها و دا و ها تجربیات کشو نن  تفاده ک ق رو اس های موف
ینهمکاری ا اساتید بتونن بهتر از فناوریهای ب دن ت للی رو گسترش ب های الم

ا  بیشتری در آموزش ب اعتماد به نفس  اساتید  نوین بهره ببرن. اینطوری، 
و سطح آموزش هم بالاتر می واهند داشت  .فناوری خ  ره

توسعه و 
آموزش 

د اساتی  مستمر 

نی های نگرا
تی و  امنی

حریم 
ی  خصوص

اقعا باید سریع استالانم دیر شده و ین شفاف و روشن درباره تر سی ها و قوان
اده ز د خلاقی ا اده ا استف و  ی  م، چون می دونیم که حریم خصوص وضع کنی ا  ه

نه که سو و ممک ی ضعیفه  تفاده یا سوء  ءالان رعایت این مسائل خیل اس
ی کارگاهبهره . برگزار ورت بگیره رداری ص و های آمب نه  این زمی ر  ی د زش و

ی رسانی، کمک میاطلاع اصول اخلاق شجوها با  اساتید و هم دان کنه که هم 
د  معتقدند بای ستن کسانی که  یت کنند. همچنین، ه آشنا شوند و رعا

الکمیته خلاقی فع .های ا اشد ارت شده ب رل و نظ د تا این مسائل کنت  تر شون

آموزش 
ر  مستم

تضعیف 
اعتبار 

یلات  تحص
 عالی

نشگاهبه ن لب روشظرم باید دا ش ها برای جلوگیری از تق بتنی بر هو های م
ی راه ر علمیمصنوع و آثا دارک  بار م اعت ، تا ی کنند نداز ،  ا . مثلا نره ال  ر سو زی

وای تولید شده توسط هوش مصنوعی رو هایی که میسامانه تونن محت
، باید دوره ر این ه ب . علاو د کنن بدن و صحت مطالب رو تایی یتشخیص   ها

رست از  تفاده ناد اس نیم تا  زار ک رگ شجوها ب ی دان برا ی هم  اقت علم گ صد رهن ف
ی به ها، بهفناوری م بشه و اعتماد عموم و پژوهش، ک وزه تحقیق  ر ح خصوص د

. یلات عالی حفظ شه  تحص

ارتقای فرهنگ 
ی اقت علم  صد

 

مقاومت در 
ر ی ر تغی  براب

نی که تغییر اساتید و مدیرا یلی از  تن خ یشه بوده و هس وزش هم  در سیستم آم
رسناک باشه، چون خیلی د  براشون سخت و ت معلم یا استا نن که نقش  نگرا

یشه دوره ، م ین مشکل برای حل ا رسن .  رایط جدید میت گ شه و از ش ای هکم رن
در زمینه ز آموزشی  ر ا ح و مؤث استفاده صحی ه  و نحو وش مصنوعی  های کار با ه

شه، تا معلمان و اسا دریس برگزار ب ی اون توی ت شتر حساس راحتی بی تید ا
نی اشن و نگرا ته ب لیداش ، خی ر این رف شه. علاوه ب برط ا معتقدن باید ها  ه

، های مشاورهگروه وها و والدین شج د، دان اساتی ف، مثل  د مختل را اف ای شامل 
اه دگ و تجربیات و دی شه  ل ب به نهای اوتشکی زی آموزش  دسا اره هوشمن ها درب

م احساس می . اینطوری، همه در کنار ه ته شه اش ییرات اشتراک گذ نن که تغ ک
ده ول و مدیریت ش ومتاس و کمقابل قب پیدا میکم این مقا  کنهها کاهش 

ل  تسهی
پذیرش 

 تغییرات

بهبود تجربه 
ی  یادگیر

 

ارتقاء 
تجربه 

یادگیری 
ی  شخص

ه  شد

وزش رو شخصیسئولین میخیلی از کارشناسان و م ی سگن که باید روند آم از
ازها و سطح توانایی برنامهکنیم، یعنی بر اساس نی شجو  د های هر دان وا ها و م

که دانشگاه ی مهمه  ، خیل اضر ر حال ح . د م کنیم ا آموزشی رو تنظی ه
دقیقالگوریتم و  ر  ند رو مؤثرت ین فرآی بگیرن تا ا ر های هوش مصنوعی رو به کار  ت

ی ها باید برنامهدن. اونانجام ب اساس نیازها نن که بر  راحی ک های آموزشی ط
ندی، تنظیم شده باشه.  وشم و ه ل داده  بتنی بر تحلی شجو، م ردی هر دان ف

ا می شتری پید بی زه  وها انگی شج و سریعاینطوری، دان شرفت میکنن  ، تر پی نن ک
شگاه نهو دان م باید از تجربیات و نمو ی بهرهها ه ق جهان ین مهای موف ند شن و ا

یستم ات رو توی س دشون پیادهتجربی د های خو ، بای ین نن. همچن سازی ک

توسعه 
های سیستم

هوشمند 
سازی شخصی

شده در 
 آموزش
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رصت ات خودشون رو ف نهاد نشجویان نظرات و پیش نن تا دا هایی فراهم ک
یستم دهای یادگیری و س صیدرباره فرآین دنهای شخ ئه ب  سازی ارا

زشخصی سا
ی تجربه 

یی  ادگیر

لیت سازی پلتفرمباید روی توسعه و پیاده شه که قاب ند تمرکز ب وشم های ه
این سیستم  . شجویان رو دارن وح مختلف دان زها و سط ق با نیا ها تنظیم و تطاب

اون، روشمی اسایی و بر اساس  انشجو رو شن یحات هر د رج زها و ت نن نیا  هایتو
به طور نن، و تجربه یادگیری رو  ی بهتر سازن.  آموزش رو تنظیم ک جه قابل تو

ین، باید سیستم بر ا وه  رای جمععلا ی ب ل دادههای و تحلی ردی آوری  های عملک
ی  ازها رتر نی ؤث ر و م بهت بتونن  اساتید  نن، تا معلمان و  راحی ک شجوها ط دان
ی  زش رو موثرتر و یجه، فرآیند آم ه کنن و در نت برآورد نشجو رو  آموزشی هر دا

 کنند.

توسعه 
های پلتفرم
ازی سشخصی

ل  شده و تحلی
های داده

ی  یادگیر

ر  ل د تسهی
یادگیری 

های زبان
ی  خارج

برنامهدانشگاه ریها باید  و ز فنا ن که ا عه بد دیدی توس ج های هوش های 
وزش زبان برای آم ی  بهره میمصنوع رجی  ، نرمهای خا ثلا و برن. م ا  افزاره

انپلتفرم ر تدریس زب ی که د وع وش مصن ر ه ی ب نلاین مبتن یهای های آ ارج  خ
یشه، می تفاده م رتاس شجوها کمک کنه مها نه به دان های زبان خودشون رو تو

یلی  ند یادگیری زبان خ ، فرای نن. اینطوری یت ک و مؤثر تقو ی  ل تعامل به شک
ابسریع و جذ .تر  امه دارند ی برای اد بیشتر نشجوها انگیزه    تر میشه و دا

تفاده از  اس
های فناوری

هوشمند در 
یادگیری 

های زبان
یخ  ارج

 

بهبود 
دهای  فرآین

ی  آموزش
 

پیشرفت 
در 

دهای  فرآین
ی  آموزش

اید دانشگاه ید ب اسات یشتر از فناوریبه نظر من و خیلی از  دها ب  های هوشمن
و  ر  بهت دگیری  س و یا دهای تدری استفاده کنن تا فرآین ه  لیل داد بزارهای تح و ا

دانشگاه ی، تشویق  ات جهان به تجربی وجه  رتر شه. با ت به بموث ری از گیهرهها 
وزه کمک می شجوها هوشمندی در این ح ره و دان آموزش بالا ب کنه که کیفیت 

که باید الگوهای  ر کنار اینها، البته  ته باشن. د اش ند مشارکت د بیشتر در فرآی
ش  چون این رو داد؛  ، رو ترویج  نلاین وری و هم آ م حض ی ه بی، یعن یادگیری ترکی

شجو و استاد بی ین دان ر باعث میشه تعامل ب ت شه و نتایج آموزشی به شتر ب
.  شه

توسعه 
های فناوری

هوشمند و 
یادگیری 

ی  ترکیب

ل  تسهی
یادگیری 

آنلاین در 
قالب 

دهای  فرآین
ر  بهت

وسعه دورهدانشگاه نن ها باید به ت یت بالا توجه ک یف ی و با ک های آنلاین تعامل
ز فناوری بهره میکه ا ند  وشم ین دورههای ه یبرن. ا ی طراح شن  ها باید طور ب

طه ر هر نق س که د اسا و یادگیری بر  نن  رسی پیدا ک ت شجوها دس ای از کشور دان
ر  خلاقیت و نوآوری د د  اساتی ، باید  ن باشه. به علاوه نیازهای خاص خودشو

و روش ته باشن  اش ین د و تدریس آنلا یت  به کار بگیرن که جذاب هایی رو 
ی آن زش د آمو . اینطوری، فرآین نن شتر ک وزش رو بی نها باثرگذاری آم ر لاین نه ت هت

شجوها رضایت که تجربه یادگیری هم برای دان .بخشمیشه، بل   تر میشه

توسعه 
ره های دو

آنلاین تعاملی 
 و خلاقانه

نظارت 
هوشمند و 

بهبود 
دهای  فرآین

ی  آموزش

که باید سیستم ان رو اینجوری دریافتم  رشناس ندم نظرات کا یمن میخو  ها
برای نظارت بر مشارکت و عمل ی و پیادههوشمند  شجوها طراح سازی کرد دان

ود روش برای بهب لازم  طلاعات  دریس و برنامهبشه تا ا ر های ت ای آموزشی د ه
یستم بگیره. این س د قرار  اساتی ر  ا میاختیا ادهه ل د طتونن با تحلی ف  ها، نقا ضع

ین شیوه ک کنن بهتر د کم استا به  نن و  شجو رو شناسایی ک وت دان رو  هاو ق
د بهبود ب ین، تشکیل تیمانتخاب و  نشگاهه. همچن ی در دا بهای پژوهش ی ها  را

لیل این داده اتید میتح به اس مشاوره  ئه  ر ها و ارا نه نقش مهمی د تو
نه .بهی ته باشه دهای آموزش داش  سازی فرآین

سازی پیاده
های سیستم

و  نظارتی 
لیل  تح

های داده
ی  آموزش

 

 یرستکار د

دودیت همح
ای اخلاقی 

و 
های تفاوت

ی رهنگ  ف

وزش صحبت میبب زمانی که درباره استفاده از هوش مصنوعی در آم د  ، ینی کنیم
ی  نه بعض جه کنیم. یعنی، ممک گی هم خیلی تو ن ره خلاقی و ف باید به مسائل ا

حی و اجرا میها یا الگوریتمفناوری رهنگهایی که طرا ا ها یشن، توی بعضی ف
دگاهدین ، قابل قبول نباشن یا باعثها یا دی ر تفاوت های اجتماعی د هایی 

که این فناوری ز این ل ا اید قب یجه، ب ر نت شن. د و اجرا ب سپذیرش  رد سی ا رو وا م ه ت
استانداردهای  گیریم و  ر نظر ب گی رو د رهن ی و ف خلاق م، ملاحظات ا آموزشی کنی

به  توجه 
ملاحظات 

و  اخلاقی 
رهنگی در  ف

سازی پیاده
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ه  است ک ا این  نهاده ز پیش ی ا ریف کنیم. یک ین موضوع تع برای ا ی  مشخص
تهدانشگاه ، کمی دهای مربوط و نها ین  هایها  بر ا و نظارت  ررسی  برای ب ی  خاص

ین کمیته له مسایل تشکیل بدن. ا لف، از جم ت ها باید شامل افراد مخ
نن  ان حاصل ک طمین رهنگی و دینی، باشند و ا تخصصان ف د، م اساتی شجوها،  دان

ی همکه فناوری خلاق ی و ا رهنگ وشمند با ملاحظات ف . های ه تن راستا هس
رزش به ا رام  م احت رهاینطوری، ه ای ف م میه یشه و ه ظ م ز نگی حف م از برو تونی

لی جلوگیری کنیم.تفاهمسوء شکلات احتما و م   ها 

های فناوری
د  هوشمن

 

نیاز به 
شفافیت و 

ی  پاسخگوی

ی  وش مصنوع تفاده از ه اس حفظ اخلاق در  ی و  دساز رای اعتما به نظرم بیایم ب
وزش، باید ر  ی از این فناوریهای بهرهها و شیوهوشدر آم ح بردار اض ی و ا خیل ه

شجو، چه  چه دان نفعان توضیح بدیم. یعنی هر کسی،  به همه ذی و شفاف 
تفاده و محدودیت اس چگونگی  ات لازم درباره  چه مدیر، باید اطلاع ی هاستاد و  ا

ران سوء نگ گه  ردم دی نطوری، م اشته باشه. ای وعی د ضهوش مصن نق  استفاده و 
ری پیدا میوق نمیحق ت اعتماد بیش و  .شن  نن  ک

شفاف سازی 
ی و اطلاع رسان

موثر درباره 
های فناوری

د  هوشمن

یت و  مسئول
 نظارت

 

گویی پاسخ
به 

ن  اتوماسیو

و  ز هوش مصنوعی  استفاده ا ر  آموزش بدیم که در کنا ما باید به اساتید 
ر سیستم ظ کنن و د حف های خودکار، نقش انسانی خودشون رو 

ن گیریتصمیم اید اجازه بد ثلا، نب اشن. م ته ب رت داش شه نظا زشی همی های آمو
لمسیستم ین کامل مع ق های خودکار جایگز روحیه، اخلا یت  اهم ن  بشن، چو ها 

ی  د باید به نوع ی مهمه. اساتی وزش خیل ند آم ر فرآی ن د ی انسا و تفکر انتقاد
اشن اما نقش اصلی خوتربیت بشن که با فناوری اهنگ ب ن دشوهای جدید هم

نن ظ ک س حف و ایجاد فضای انسانی در کلا یت، ارزیابی   رو در هدا

آموزش و 
اتید  تربیت اس

برای 
گویی و پاسخ

یت رمسئول پذی
برابر  ی در 

ی  فناور

یت  مسئول
ی اع  اجتم

ی ها باید در زمینه پیادهدانشگاه یت اجتماع سازی هوش مصنوعی، مسئول
نفعا و ذی ، با جامعه  . یعنی ی بگیرن ن رو جد رد گفتخودشو ، دربارهن وا  وگو شن

وزش،  وعی در آم گی استفاده از هوش مصن رهن رات اجتماعی، اقتصادی و ف تأثی
ظرات اون نن و ن بت ک رای این کار میصح نن کارگاهها رو بشنون. ب و تو ها 

د از چالشهای آگاهیبرنامه اساتی شجوها و  نن تا دان ش برگزار ک یبخ  ها و مزایا
بشن. در  ال جامعه در این فناوری مطلع  کنار این، باید مشارکت فع

استگیریتصمیم ن و سی ش بد افزای رد ها رو  دلانه در مو و عا های شفاف 
نن راحی ک تفاده از هوش مصنوعی ط  اس

ترویج 
یت رمسئول پذی

و  اعی  ی اجتم
مشارکت 

جامعه در 
دهای  فرآین

ی  فناور

نظارت 
ر  انسانی د

ز ا تفاده   اس
هوش 

ی  مصنوع

گه از موارد مهم، ر  یکی دی ران د د و مدی نقش فعال اساتی و  ین حضور  تضم
نوعی است. نباید تصمیم تفاده از هوش مص اس های کلان بر گیریفرآیند 

ستم ده باشد چون توجه به نظر انسانهای خودکار بیاساس سی ها انجام ش
یض اعادلانه باشن یا تبع نه ن رنامهممک ، باید ب براین یآمیز. بنا زش  های آمو

ید و مس اسات ی مخصوص  به تحلیل اخلاقی و اجتماع ئولان طراحی شه که 
اون نن و  مک ک دهای تصمیمفناوری ک ر فرآین رو د گیری مشارکت بدن. ها 

ادلانه صمیمات درست و ع و هم ت شه  م کنترل انسانی حفظ می ی تاینطوری، ه ر
ته می رف  .شنگ

ش  ین نق تضم
نظارتی فعال 

ر انسان ها د
مدیریت 

های فناوری
د  هوشمن

حفظ 
و حقوق 

حریم 
ی  خصوص

حفاظت از دادهیکی از مهم ین نکات،  . تر است نشجوه ها و حریم خصوصی دا
ز ها باید سیاستدانشگاه تفاده ا حفاظت و اس داری،  ره نگه های دقیقی دربا

و اجرا کنن. این سیاستداده ین  ف و قابل های شخصی تدو ملا  شفا ها باید کا
ترس قرار بگی در دس حتما   شن و  برای همه با ر این، نیاز به فهم  رن. علاوه ب

یت آموزش و آگاهی وها باید درباره اهم نشج دها و دا عنی استا سازی است، ی
ظت از داده و حفا ق  م خصوصی رو اخلا حفظ حری گ  رهن نن و ف زش ببی و ها آم

 ترویج کنن

رای  تدوین و اج
های سیاست

حفاظت از 
ها و داده

های آموزش
ی  اخلاق
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 : راهکاری پیشنهادی11جدول 
 هاراهکار  صادیقم

 ختتدوین برنامه رسا برای توسعه زی ری در مناطق کمریزی بلندمدت  عههای فناو  توس

 رمایه بهس ر  م د تقی ی مس ذاری دولت ختگ خت زیرسا ر روزرسانی و سا های فناوری د
 هادانشگاه

عه سریع  نیاز به توس
خت رسا او جامع زی  ه

 ؤثر با شرکت ی همکاری م یبینهای فناوری داخلی و برقرار دل فناور لی برای تبا  المل

 ری زات و فناو دانشگاهاستانداردسازی تجهی ر تمامی  اهای مورد استفاده د  ه

توسعه و 
گن سازی هم

خت  هازیرسا
 برنامه شگاهایجاد  ین دان ی و تجربی ب دل علم یهای تبا و خارج اخلی   های د

 رفههای تخصصی و دورهبرگزاری کارگاه زشی ح زمینه فناهای آمو  های نوینوریای در 

وزش  توسعه و آم
د اساتی  مستمر 

 برای پژوهشوضع سیاست نشگاههای اخلاقهای تشویقی  ر دا سئولانه د امدار و م  ه

 ین طریق برگزاری کمپ رهنگ پژوهش و اخلاق علمی از  یها و کارگاهترویج ف  های فرهنگ

ارتقای فرهنگ 
ی اقت علم  صد

 ی برای نشان دادهای آگاهیبرگزاری کمپین  های نوین و مدیریت تغییرن مزایای فناوریبخش

 است ی سی طراح شجویان برای  ادان و دان تشکل از است رتی م رهای مشو های ایجاد ساختا
ی  فناور

ل پذیرش  تسهی
 تغییرات

 رار سامانه تق لیل دادههای هوشمند برای جمعاس وری و تح شجویان به آ های یادگیری دان
رت پیوسته  صو

 صیهای تحلیل توسعه الگوریتم ده برای شخ برنامهدا زهای سازی  نیا ر اساس  رسی ب های د
ردی  ف

یستم های توسعه س
هوشمند 

سازی شده شخصی
وزش  در آم

 اده لیل د اتید و مدیران در تح ی تصمیمآموزش اس و گیریهای یادگیری برا های مؤثر 
نه  هوشمندا

 نهطراحی و پیاده های وژهپذیر و منعطف بر اساس پر های یادگیری تطابقسازی ساما
ی  آزمایش

های توسعه پلتفرم
و شخصی سازی شده 

اده لیل د های تح
ی  یادگیر

 ز نرم استفاده ا ارتترویج  برای تمرین مه ند  وشم یهای زبانی در محیطافزارهای تعاملی ه  ها
ی  مجاز

 یتوسعه برنامه اقعیت مجاز وعی و و  های آموزش زبانی مبتنی بر هوش مصن

تفاده از  اس
های هوشمند فناوری

یری زباند های ر یادگ
ی  خارج

 وزش فناوری رسانهایجاد مراکز آم و  یهای ارتباطی  ی و تعامل عه یادگیری ترکیب برای توس  ای 

 بر فناوریطراحی دوره ین( با تمرکز  زشی ترکیبی )حضوری و آنلا  های نوینهای آمو

های توسعه فناوری
هوشمند و یادگیری 

ی  ترکیب
 رار فناوری تق ازیاس یت مج اقع حی دوره های و طرا افزوده در  رای جذابو  ی آنلاین ب کردن ها تر 

ا  محتو

 درسانه بومیتوسعه محتوای چن یای و  گ رهن ازهای محلی و ف اساس نی  سازی محتوا بر 

های توسعه دوره
و  آنلاین تعاملی 

 خلاقانه
 رار سیستم تق ازهای حمایتی های پیشاس برای شناسایی نی شرفته  لیل پی نی و تح ی ب

شجویان  دان

 یتوس نشجویان در زمان واقع و ارزیابی عملکرد دا رای پیگیری  ب ردهای هوشمند   عه داشبو

سازی پیاده
رتی سیستم های نظا

های و تحلیل داده
ی  آموزش

 رت و ارزیابی ایجاد کمیته برای نظا حقوقی  و  نی  گی، دی رهن اسان ف ل کارشن های تخصصی شام
 هافناوری

 و جام شخص  نگی م ره خلاقی و ف وسعه فناوریتدوین راهنمای ا برای ت  هاع 

به ملاحظات  توجه 
ر  رهنگی د و ف اخلاقی 

سازی پیاده
دفناوری  های هوشمن
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 طلاع اهای آموزشی و ا برای آگاهیتولید محتو افرسانی دیجیتال  سازی در بخشی و شف
ی اه دانشگ  جامعه 

 ات و کارگاه رای اطلاعبرگزاری جلس وزش درباره فناوریهای عمومی ب  هارسانی و آم

سازی و فشفا
وثر اطلاع رسانی م

های درباره فناوری
د  هوشمن

 د در حوزه فناوری و آموزشایجاد سیستم اساتی برای  داوم  های های پشتیبانی و مشاوره م
ی  اخلاق

 یتبرگزاری دوره ق و مسئول وزه اخلا زشی در ح وزشهای آمو  پذیری فناوری در آم

یت  آموزش و ترب
رای  اساتید ب

گویی و پاسخ
یت  یریپذمسئول

 برای جمعتوسعه سامانه وزه های مشارکتی آنلاین  ارب جامعه در ح ظرات و تج آوری ن
یفناوری  های آموزش

 نفعان در سیاستبرگزاری کارگاه زشی با مشارکت جامعه و ذی  گذاری فناوریهای آمو

ترویج 
یت پذیری مسئول

و مشارکت  اعی  اجتم
دهای  جامعه در فرآین

ی  فناور
 صصی شآموز  هایبرنامه ایجاد لیاتی و تخ وزه در مدیران و اساتید برای عم  اخلاق، ح

ی مدیریت و مداریقانون  فناور

 ر انسان نقش رعایت برای مداوم بازخورد و پویا نظارتی هایسامانه سازیپیاده و طراحی  د
ندهای ودکار فرای د و خ   هوشمن

ین ش تضم  نق
 فعال نظارتی

ر هاانسان یت د  مدیر
د هایفناوری  هوشمن

 استتدوی ر سی تقرا حفاظت از دادهن و اس ی های  ردها استاندا م خصوصی مطابق با  و حری ها 
یبین  الملل

 داده های آموزشبرگزاری برنامه ، اساتید برای  به حریم خصوصی  رتبط  های حساس و قوانین م
ه شجویان و کارکنان دانشگا  دان

 حریم و حقوق حفظ
ی  خصوص

 
  :ره راهکارهای پیشنهادیعنوان نمونه از اظهارات خبرگان دربابه

برای اینکه اساتید از هوش مصنوعی نترسن، باید براشون کارگاه آموزشی بذاریم تا » :ها بیان داشتیکی از آن
 «.خودشون حس کنن بخشی از تغییر هستن، نه قربانی اون

 ین کنه و نقشتری برای آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی تدوریزی منسجماگر وزارت علوم برنامه»:دیگری گفت
.شهها خیلی کمتر میسازی مشخص کنه، مقاومتها رو در تصمیمدانشگاه » 

ها، توانمندسازی اساتید و درباره توسعه زیرساخت 51و  8شده در جدول شماره این شواهد، با مضامین ارائه
 .راستا هستندآموزش مستمر هم

 اظرها و راهکارهای متنمند بین چالش. پیوند نظام۱۱جدول 

 چالش اصلی (۸و  ۷های مرتبط )از جدول تم (۱۱و  ۹راهکارهای پیشنهادی )از جدول 
خت رسا یع و جامع زی ی و ها، سرمایهتوسعه سر گذاری دولت

شگاه یهمکاری دان خصوص بخش   ها با 

به  خت، نیاز  رسا دودیت زی مح
خت رسا  توسعه زی

خت یرسا  هاضعف ز

، ترویج اساتید تمر  نگ  آموزش و توانمندسازی مس ره ف
 پذیرش فناوری

آموزش ناپایدار، مقاومت در 
ر ی ر تغی  براب

د اساتی  آموزش ناکافی 

است رای سی حفاظت از دادهتدوین و اج آموزش های  ها و 
 اخلاق فناوری

ردی، نبود  حقوق ف نقض 
ین شفاف  قوان

نی امنیتی و حریم نگرا های 
ی  خصوص
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 چالش اصلی (۸و  ۷های مرتبط )از جدول تم (۱۱و  ۹راهکارهای پیشنهادی )از جدول 
ی وزش عال ی هوش مصنوعی در آم ردی مل ب ند راه  تدوین س

دهافقدا بین نها  ن هماهنگی 
است گذاری نبود سی

م سج  من
نی فعال در تصمیم رهای نظارت انسا های گیریایجاد ساختا

رانه  فناو
یتنبود پاسخ و شفاف ی گویی  رت انسان  ضعف در نظا

 گیریبحث و نتیجه
ران ها و راهکارهای کاربست هوش مصنوعی در آموزش عالی ایها، چالشپژوهش حاضر با هدف بررسی فرصت

ها نشان دادند که کاربرد هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی کشور، ضمن از منظر خبرگان انجام شد. یافته
های فراوان برای تحول آموزشی، با موانع زیرساختی، فرهنگی و اخلاقی نیز مواجه است. در برخورداری از ظرفیت

 .شوندادامه، نتایج در سه محور اصلی تحلیل می
 تواندمی مصنوعی هوش که داد نشان پژوهش نتایج: عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست یهافرصت: اول

 بر تنیمب را آموزشی هایگیریتصمیم و بخشد بهبود را آموزشی فرآیندهای کرده، سازیشخصی را یادگیری تجربه
 .نماید داده

 و خلاقیت تحریک طریق از عیمصنو هوش داد نشان که استImran (2024 ) پژوهش با راستاهم یافته این
 خود مطالعه درGeorge (2023 ) همچنین .شودمی عالی آموزش نظام اثربخشی ارتقای موجب تطبیقی، یادگیری

 بهبود را هادانشگاه در کلان هایگیریتصمیم تواندمی آموزشی مدیریت در مصنوعی هوش ادغام که کرد بیان
 موجب تدریس در مصنوعی هوش از استفاده که داد نشان( 1020) رانهمکا و ساکی پژوهش نیز، ایران در .بخشد

 .شودمی آموزشی فرایند کیفیت ارتقای و یادگیری تسهیل
یبهره که دارند تأکید هایافته این نظری، تحلیل در  چارچوب در باید عالی آموزش در مصنوعی هوش از گیر

 تصمیمات تا گیرد صورت (Evidence-Based Educational Planning) شواهد و داده بر مبتنی آموزشی ریزیبرنامه
 .شود انجام یادگیرندگان عملکرد واقعی تحلیل مبنای بر آموزشی

 ریزی آموزشی تطبیقیبرنامه»ها، طرح شود وزارت علوم با همکاری دانشگاهبا توجه به نتایج فوق، پیشنهاد می
 .جویان بر اساس نیاز و پیشرفت آنان طراحی شودرا اجرا کند تا مسیر یادگیری دانش« مبتنی بر داده

 ضعف شامل اصلی هایچالش که داد نشان نتایج: عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست هایچالش: دوم
 .است اخلاقی هایدغدغه و فرهنگی مقاومت اساتید، تخصصی آموزش کمبود فناورانه، هایزیرساخت

 به فرهنگی مقاومت و زیرساخت کمبود بر که است همخوان( 1023) رحیمی و نسبحامدی نتایج با یافته این
 .کردند تأکید عالی آموزش در مصنوعی هوش اجرای اصلی موانع عنوان

 مانع را اخلاقی هایچارچوب و شفافیت نبود خود، مندنظام مرور در Memarian (2023) المللی،بین سطح در
 اساتید نگرانی به McGrath (2023) همچنین، .کرد معرفی الیع آموزش در مصنوعی هوش از مؤثر استفاده اصلی

 مسئولیت و انسانی نظارت» مضمون با که داشت اشاره انسانی کنترل و اخلاقی پذیریمسئولیت خصوص در
 استفاده که دادند نشان( 1020) آیتی و خواجه دیگر، سوی از .دارد مطابقت پژوهش این هاییافته در «اجتماعی

 تعاملات افت و انتقادی تفکر کاهش به منجر تواندمی هادانشگاه در مصنوعی هوش هایباتچت از رویهبی
 توانمی نظری، تحلیل در .است حاضر پژوهش در آموزشی و فرهنگی هایچالش تأییدکننده که شود انسانی

 نظام عبارتی،به رند؛دا «آموزشی ریزیبرنامه در سازمانی آمادگی عدم» در ریشه شدهشناسایی هایچالش گفت
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 را داساتی ایحرفه توسعه و ارزیابی درسی، هایطرح در فناوری تلفیق برای لازم سازوکار هنوز کشور عالی آموزش
 .ندارد

 در «علمی هیئت اعضای برای فناورانه توانمندسازی هایبرنامه» ایجاد شودبا توجه به نتایج فوق، پیشنهاد می
 مشارکت با «عالی آموزش در مصنوعی هوش ایحرفه اخلاق کد» تدوینو  تخدم ضمن هایآموزش چارچوب

 دنبال گردد. علوم وزارت و فرهنگی انقلاب عالی شورای
 زیرساخت، توسعه که داد نشان بخش این نتایج: عالی آموزش در مصنوعی هوش کاربست راهکارهای: سوم

 کاربست تحقق برای کلیدی راهکارهای انسانی، نظارت و فناوری اخلاق سازینهادینه اساتید، مستمر آموزش
  .هستند مصنوعی هوش موفق

 زیرساخت در گذاریسرمایه نقش بر که است راستاهم( 1020) همکاران و پورسبزی تحقیق ااین بخش ب هاییافته
 .داشتند تأکید آموزشی روندهای بینیپیش برای متخصص نیروی تربیت و

 با تنها آموزشی فناوری پایدار توسعه که کردند تأکیدChen (2022 ) و Ouyang (2022) نیز، المللیبین سطح در
 نشان شدهارائه راهکارهای تحلیلی، منظر از .شودمی محقق مدرسان بازآموزی و هازیرساخت در گذاریسرمایه

 و محورانسان وزشآم افزار،نرم و افزارسخت توسعه از تلفیقی باید هوشمند آموزشی ریزیبرنامه که دهندمی
 Smart Educational عنوان به آن از جدید ادبیات در که است چیزی همان تلفیق، این. باشد اخلاقی هایچارچوب

Planning شودمی یاد.  
 در مصنوعی هوش آموزشی ریزیبرنامه ملی راه نقشه» تدویندر خصوص این یافته این است:  کاربردی پیشنهاد

 اخلاقی. ۱، (آموزش و توانمندسازی) انسانی .2 ،(تجهیزات و فناوری) زیرساختی .5 :سطح سه در «هادانشگاه
 (.هاداده از استفاده مقررات و هاچارچوب)

 حوزه سه زمانهم باید ایران، در هوشمند عالی آموزش تحقق برای که داد نشان پژوهش نتایج بندی،جمع در
. 3و  شده،سازیشخصی و محورداده آموزشی ریزیبرنامه. 0 طی،ارتبا و فناورانه هایزیرساخت. 1 :شود تقویت

 در اگر مصنوعی هوش که است آن بیانگر نهایی تحلیل .فناورانه پذیریمسئولیت و علمی صداقت اخلاق، ترویج
 و آموزشی عدالت بلکه یادگیری، کیفیت تنهانه تواندمی شود، گرفته کار به مندنظام آموزشی ریزیبرنامه بستر

 .دهد ارتقا نیز را دانشگاهی نظام کارایی
 .هاستداده کیفی ماهیت و عالی آموزش حوزه خبرگان دیدگاه بر صرف تمرکز تحقیق، این هایمحدودیت جمله از

 :آینده هایپژوهش شودمی پیشنهاد
 گیرد؛ انجام نتایج تعمیم برای( کیفی–کمی) ترکیبی رویکرد با 
 شود؛ ارزیابی تجربی صورتبه ملی آموزشی هایسیاست و درسی یزیربرنامه بر مصنوعی هوش تأثیر 
 گیرد قرار توجه مورد هوشمند هایفناوری پذیرش در دانشجویان و اساتید اخلاقی و فرهنگی نگرش نقش و. 

ها به صورت شماتیک و در قالب یک مدل مفهومی تر نتایج به دست آمده، یافتهبرای درک بهتر و جامعدر نهایت 
ها، راهکارها و ها، چالشتواند به عنوان نقشه راهی برای فهم ارتباط بین فرصتاین مدل می شده است.ئه ارا

عالی ایران مورد استفاده قرار گیرد، و راهنمایی برای فرآیندهای کلیدی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش
د.ها باشو بهبود این فناوریها و محققان در مسیر توسعه دانشگاهمجریان، گذاران، سیاست
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 فرصت ها چالش ها

 بهبود تجربه یادگیری
 

یآموزش یندهایبهبود فرآ  

یادگیری شخصی شده تجربهارتقاء   

 تسهیل یادگیری آنلاین در قالب فرآیندهای بهتر

 داریآموزش ناپا

دیاسات  

مسئولیت 

 اجتماعی

 

 راهکارها

 هاسازی زیرساختتوسعه و همگن   هازیرساخت جامع و سریع توسعه به نیاز
 ارتقای فرهنگ صداقت علمی   اساتید مستمر آموزش و توسعه

 در شده سازیشخصی هوشمند هایسیستم توسعه    اتتسهیل پذیرش تغییر
 آموزش
 هایهای هوشمند در یادگیری زباناستفاده از فناوری یادگیری هایداده تحلیل و شده سازیشخصی هایپلتفرم توسعه

 خارجی
  های آنلاین تعاملی و خلاقانهتوسعه دوره  های هوشمند و یادگیری ترکیبیتوسعه فناوری

 های آموزشیهای نظارتی و تحلیل دادهسیستمسازی پیاده
 های هوشمندسازی فناوریتوجه به ملاحظات اخلاقی و فرهنگی در پیاده

 هوشمند هایفناوری درباره موثر رسانیاطلاع و شفاف سازی
 پذیری در برابر فناوریگویی و مسئولیتموزش و تربیت اساتید برای پاسخآ

 فناوری فرآیندهای در جامعه مشارکت و اجتماعی پذیریمسئولیت ترویج
 هوشمند هایفناوری مدیریت در هاانسان فعال نظارتی نقش تضمین

 آموزش در شده سازیشخصی هوشمند هایسیستم توسعه
 یادگیری هایداده تحلیل و شده سازیشخصی هایپلتفرم توسعه

 های خارجیهای هوشمند در یادگیری زباناستفاده از فناوری
 های هوشمند و یادگیری ترکیبیتوسعه فناوری

 های آنلاین تعاملی و خلاقانهتوسعه دوره
 های آموزشیهای نظارتی و تحلیل دادهسازی سیستمپیاده
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