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Abstract 
Aim: Artificial intelligence-based education plays a vital role in improving 
learning methods and educational processes. By conducting research in this 
field, the applications of artificial intelligence will be more apparent. 
Therefore, the present study was conducted with the general aim of 
examining the views of professors on the use of artificial intelligence in 
teaching in the Iranian higher education system. 
Methodology: This qualitative study employed semi-structured interviews 
for data collection. The research sample consisted of 12 professors (Three 
women and nine men) from public universities in Tehran and Karaj, selected 
through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. Data 
analysis was conducted using MaxQDA version 22 software. Information 
validation was ensured through participant verification, member checks, re-
examination of data collection pathways, and researcher self-review. 
Results: Analysis of the findings from the interviews led to the 
identification of 4 main categories, namely (facilitating learning and 
acquiring skills, producing intelligent educational content, personalizing 
education, facilitating educational evaluation) and 56 subcategories 
Conclusions and suggestions: Given the important applications of 
artificial intelligence in education, university professors are advised to use 
artificial intelligence in their teaching, because the use of artificial 
intelligence is a basic requirement for updating students in terms of 
educational content and quality of learning, as well as access to educational 
content 
Innovation and originality : This study provides a fresh perspective 
by examining university professors' attitudes toward AI-enhanced 
teaching. Its insights can facilitate AI adoption in higher education 
and serve as a foundation for future research in the field  
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Extended Abstract 

Introduction 

Artificial intelligence has emerged as a powerful tool across various fields, assisting 
professionals in content creation, programming, program design, evaluation, video 
production, note-taking, educational slide preparation, image generation, and data analysis. 
Education is no exception, as AI offers immense potential to streamline complex teaching 
processes and enhance learning experiences.  The integration of AI in education has 
significantly impacted skills and knowledge acquisition, fostering innovative learning 
methods and more efficient educational practices. AI-driven education plays a vital role in 
refining pedagogical approaches, yet its application within Iran’s higher education system 
remains relatively limited.  Conducting research in this field will help uncover the full scope 
of AI's capabilities and its potential impact on higher education. To that end, the present 
study aims to examine university professors' perspectives on AI’s role in teaching within 
Iran’s academic institutions. By exploring their views, this research seeks to highlight both 
the opportunities and challenges of implementing AI-driven education in the country’s 
higher education system. 

Methodology 

This study adopts a qualitative research paradigm, utilizing expert interviews with 
university professors. The researcher aims to conduct an in-depth exploration of professors' 
perspectives on the integration of artificial intelligence in teaching within the higher 
education system. Through these interviews, the study seeks to uncover the opportunities 
and advantages of AI-driven education, providing valuable insights into its potential impact 
on academic instruction. This qualitative study employed semi-structured interviews for 
data collection. The research sample consisted of 12 professors (Three women and nine men) 
from public universities in Tehran and Karaj, selected through purposive sampling until 
theoretical saturation was achieved. Data analysis was conducted using MaxQDA version 22 
software. Information validation was ensured through participant verification, member 
checks, re-examination of data collection pathways, and researcher self-review. 
Findings 

Many educational processes today face significant challenges. Issues such as the failure to 
accommodate individual differences, reliance on outdated teaching methods that emphasize 
weaknesses rather than strengths, and difficulties in identifying students’ talents often le ad 
to disengagement and a loss of interest in learning.  Artificial intelligence, through its diverse 
technological capabilities, has the potential to address these concerns by providing 
educators with valuable insights and accurate solutions. AI aims to fa cilitate the education 
process, making learning more efficient, personalized, and engaging. Without a doubt, AI 
will hold a privileged position in the future of education, and we must acknowledge that 
traditional models of teaching and learning will undergo extensive transformations.  
Adapting to these technological advancements is crucial. If students and teachers fail to 
embrace AI-driven educational methods, they may face challenges in keeping up with 
evolving academic environments. Analysis of the interviews revealed four main categories, 
encompassing 56 subcategories:1. Intelligent Educational Content Creation: Leveraging AI 
to develop dynamic and adaptive learning materials.2. Personalized Education: Customizing 
educational experiences to align with individual student needs.3. Facilitating Learning and 
Skill Development: Enhancing learning efficiency and skill acquisition.4. Educational 
Assessment: Utilizing AI tools to improve accuracy and objectivity in evaluations.  
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Conclusion 

Given the significant applications of artificial intelligence in education, it is highly 
recommended that higher education professors integrate AI into their teaching practices. 
The use of artificial intelligence is essential for keeping educational content updated and 
enhancing learning quality. Moreover, AI enables broader access to educational resources, 
helping both students and teachers enrich their academic experiences.  The integration of 
AI in education includes evaluating learning outcomes, supporting educators in curric ulum 
development, enhancing student learning processes, and enabling faster and more accurate 
decision-making in higher education institutions. Although AI has been widely used for years 
in fields such as language teaching, engineering education, computer science, mathematics, 
statistics, business and accounting, medicine, and writing and comprehension strategies for 
undergraduate psychology students, higher education as a whole need to become more 
adaptable to AI and its advancements.  Currently, leading universities are experiencing the 
transformative effects of AI across various aspects of education. In the near future, AI will 
influence academic missions more profoundly than any other organizational function. 
However, universities and higher education institutions in Iran have yet to develop a 
comprehensive understanding of AI’s role in education. The practical applications of this 
technology remain largely unexplored, resulting in its limited adoption.  This research seeks 
to uncover the key practical aspects of artificial intelligence in education. By doing so, it 
will help establish the necessary foundations and infrastructure for AI integration in Iran’s 
higher education system. As a result, professors will be able to leverage AI more effectively 
in teaching, ultimately improving the quality and efficiency of higher education. Absolutely! 
AI-driven educational systems have the remarkable ability to deliver instant, data -informed 
feedback, allowing students to track their progress, refine their skills, and  address learning 
gaps more effectively. By personalizing instruction and offering adaptive learning pathways, 
AI enhances student engagement and fosters a more dynamic and efficient educational 
experience. As AI continues to reshape education, its impact on pedagogical strategies and 
institutional frameworks will become increasingly significant. The ability to tailor learning 
experiences, automate administrative tasks, and provide insightful assessments will help 
educators and students navigate a more interactive and results-driven academic 
environment. Most countries in the world use artificial intelligence in their higher education 
systems. But Iran's higher education system is still far behind them. In fact, our education 
system still does not pay special attention to the importance and use of artificial 
intelligence. University administrators and professors should be more inclined towards this 
direction. Because in the modern world, traditional methods of education have become less 
important. And students of future generations should be familiar with new and innovative 
tools, including artificial intelligence. And be able to use them in their learning.  
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 چکیده
مبتنی بر هوش مصنوعی نقش حیاتی در بهبود روش یادگیری و فرآیندهای آموزشی ایفا  آموزشهدف:

شود. بنابراین هایی در این زمینه کاربردهای هوش مصنوعی بیشتر آشکار میبا انجام پژوهشکند. می
 زشآمو نظام در تدریس در مصنوعی هوش بکارگیری به نسبت اساتید دیدگاهکلی پژوهش حاضر با هدف 

 .ه استانجام شدعالی ایران 
آوری اطلاعات به صورت مصاحبه نیمه جمع روش تحقیق در این پژوهش بصورت کیفی و شناسی:روش

های دولتی در از اساتید دانشگاه نفر مرد( 0نفر زن و  3)نفر 12جامعه آماری پژوهش را  .بودساختار یافته 
ا ها بتهران و کرج بود. نمونه گیری به صورت هدفمند و تا اشباع نظری ادامه یافت. تجزیه و تحلیل داده

از کنترل اعضا و چک اعتباریابی اطلاعات با استفاده انجام گرفت.  22نسخه   maxqdaاستفاده از نرم افزار
 کردن از طریق شرکت کنندگان و نیز بازرسی مجدد مسیر کسب اطلاعات و خودبازبینی محقق انجام شد.

یعنی)تسهیل در یادگیری   مقوله اصلی 4 ها منجر به شناساییمصاحبههای حاصل از یافتهتحلیل  :هایافته
 (و کسب مهارتها، تولید محتوای آموزشی هوشمند، شخصی سازی کردن آموزش، تسهیل در ارزشیابی آموزشی

 زیر مقوله فرعی شد. 65و 

 با توجه به کاربردهای مهم هوش مصنوعی در آموزش به اساتید :گیری و پیشنهادهانتیجه
از هوش مصنوعی استفاده کنند. چرا که استفاده شود که در تدریس خود توصیه می دانشگاهها

ازهوش مصنوعی یک نیاز اساسی جهت به روز شدن دانشجویان از حیث مطالب آموزشی و 
  .شودمی و همچنین دسترسی به مطالب آموزشی  کیفیت در یادگیری

در این  استفاده از هوش مصنوعی در تدریس از دیدگاه اساتید بررسی همه جانبه  نوآوری و اصالت:
مندی از هوش مصنوعی در در بهره اساتیدگشای تواند راهرود. همچنین میتحقیق، رویکردی نو به شمار می

 .های آتی دراین زمینه باشدو نیز هدایت پژوهش تدریس

  :هاکلیدواژه
 مصنوعی؛ هوش

 عالی؛ آموزش
 آموزشی؛ ریزیبرنامه
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 آموزشی ارزشیابی
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 مقدمه

نقش مهمی در  و داده است.قرار  ریرا تحت تاث آموزش ی است، کهدیکلهای یفناور یکی از یمصنوعهوش 
های آموزشی آموزشی مهم در نظام به عنوان ابزار ی، هوش مصنوعکرده استیادگیری ایفا  آموزش و کیفیت

وش مصنوعی یک قابلیت است که امروزه در قالب ابزارهایی ه (.Moradzadeh, 2023) پذیرفته شده است
شود. این ابزارها در استفاده می  Chinchilla وChat GPT ،MusicLM Google،  ChatSonic مانندمختلفی 

ساخت ویدئو، یادداشت برداری،  طراحی برنامه، ارزشیابی، نویسی،های مختلف مانند تولید محتوا، برنامهحوزه
 ,Popenici & Kerr)کندکمک می اساتیدها به آموزشی، تولید تصاویر دلخواه و تحلیل داده هایتهیه اسلاید

را با کمک آن سر و  آموزشیندهای بسیار پیچیده آتوان فر ها مستثنی نیست و میآموزش نیز از این حوزه(.2022
 شوددر ارائه محتوای در تدریس می اساتید هایتوانایی وها مهارت زایشباعث اف هوش مصنوعی سامان داد. 

(Pirouzfar et al, 2022.)  را درتواند هم پویایی و نشاط توسط اساتید می ابزارهای هوش مصنوعیاستفاده از 
انایی ند و بر تونبیشتر ک آموزشتجربه خود را در زمینه  آنبا استفاده از  اساتیدخود  هم  دانشجویان ایجاد کند و

استفاده هوش مصنوعی در تدریس  (.Shahraki, 2023) ندنخود را کارآتر از گذشته ک آموزشد و نفزایاخود بی
باعث افزایش میزان درک مسائل  شود. همچنینباعث ارائه بازخورد و تعامل مطلوب بین دانشجویان و اساتید می

ستفاده ا (.Farzi & Mahmoudi, 2024)شودمی نیای واقعیدها در ها توسط دانشجویان و ارتباط بین آنو پدیده
های رفتاری، میزان یادگیری ها و شایستگیباعث افزایش میزان دستیابی به مهارت تدریس،هوش مصنوعی در 

های انتقادی و خلق ایده برای مسائل پیچیده حلهای شناختی، توانایی بکارگیری راهیاب، افزایش مهارتتسلط
مجهز  دانشجویانیهدف نهایی بکارگیری هوش مصنوعی در آموزش، تربیت (. Mohammadi et al, 2023) شودمی

 .ای و سواد اطلاعاتی است که بتوانند نیازهای زندگی در دنیای اطلاعاتی جدید را برآورده کنندهای رایانهبه مهارت
 ودشمی بیشتریادگیری آموزشی و هر چقدر از هوش مصنوعی بیشتر در آموزش استفاده شود. میزان کیفیت 

(Waris &  Darvishpour, 2023 .)وقت بسیار زیادی را برای تدوین محتواهای لازم برای  های آموزشیگروه اساتید
موزش آ دانشجویانکنند تا به جمع بندی میکنند. این افراد منابع مختلفی را مطالعه، بررسی و صرف می آموزش

آوری این محتواها کمک کند و در جمع اساتیدتواند با بررسی دقیق تمامی منابع به دهند. هوش مصنوعی می
ور د به طنتوانمی اساتید مواردهایی برای آموزش این محتواها ارائه دهد. با کمک گرفتن از این علاوه بر این روش

تنها  اساتید ظیفهو(. Pirouzfar et al., 2022) دنوعی به عنوان یه دستیار مطمئن استفاده کنکامل از هوش مصن
ی مطالب و سازی تکالیف، مطالعهها، آمادهنیست. نمره دادن به آزمون دانشجویانآموزش مواد آموزشی به 

 یاز وظایف نیز به عهده، نظارت بر آزمون و بسیاری دیگر دانشجویاننوشتن مقالات، مدیریت حضور و غیاب 
توانند این وظایف را به نحو احسن انجام دهند. زیرا دیگر مبتنی بر هوش مصنوعی می ابزارهای است. اساتید

ت کند که بیشتر وقکمک می اساتیدها درگیر وظایفی غیر از آموزش دادن باشد. همین امر به نیازی نیست که آن
هوش  (.Valinia Pasha et al,2021)اختصاص دهند دانشجویانسوالات خود را به آموزش دادن و پاسخ دهی به 

 چنینهم، برگزار کنندها را متناسب با نیازهایشان کمک کند تا دوره دانشجویانو  اساتیدتواند به مصنوعی می
 Hosseini)آموزشی را نیز فراهم کند. در واقع نیاز سنجی کند  دورههر تواند بازخوردهایی برای موفقیت می
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Moghadam, 2023 .)بدون هیچ تردیدی، . کند لیرا تسه اساتید سیتدر ندیکند فرآیتلاش م یمصنوع هوش
های سنتی آموزش دستخوش و ما باید بپذیریم که مدل داردهوش مصنوعی در عرصه آموزش جایگاهی ممتاز 

-های جدید هماهنگ شوند از سیستمی. اگر دانشجویان و اساتید نتوانند با تکنولوژشده استتغییرات گسترده 

دهد. واضح و روشن است، نقش طور قطع، تکنولوژی به پیشرفت خود ادامه میشوند. بههای مدرن حذف می
 هیامروزه رویکردهای یادد. (Verghese et al, 2023)کندهای آموزشی مدرن تغییر میاستاد و دانشجو در سیستم

دهند که در کلاس درس و یادگیری نقش فعالی و یادگیری دچار تحول شده است، فراگیران بیشتر ترجیح می
با توجه  (.Moghaddas et al,2023)استگرفته  داشته باشند؛ بنابراین زمان حال متناسب با این تحولات صورت

ای این فناوریها لازم است تغییراتی در به فناوریهای جدیدی که در آموزش بوجود آمده برای حرکت کردن در راست
هوش مصنوعی به دانشجویان (. Asli et al., 2022)زمینه آموزش از لحاظ استفاده از ابزارهای آموزشی بوجود بیاید 

چشم انداز استفاده از  (.Sarai & Sarai, 2022)کند تا تجربه آموزشی خود را توسعه دهندو مدرسان کمک می
سازي مدرسان، نحوه یادگیري دانشجویان و زیابی پیامدهاي آموزشی، چگونگی غنیهوش مصنوعی شامل ار 

در (. Chatterjeev & Bhattacharjee, 2022)گیري دقیق و سریع در مؤسسات آموزش عالی است چگونگی تصمیم
مونه در نبرند. بطور نظام آموزش عالی بسیاری از کشورهای پیشرفته از هوش مصنوعی بیشترین استفاده را می

(. Karsenti, 2024) کننددرصد از اساتید در دانشگاه از هوش مصنوعی در آموزش استفاده می 43کشور آمریکا 
شود. ممکن است دلایل مختلفی در این زمینه اما در نظام آموزش عالی ما استفاده زیادی از هوش مصنوعی نمی

ت استفاده از هوش مصنوعی، عدم علاقه اساتید به وجود داشته باشد. از جمله؛ نا آشنا بودن اساتید در جه
های نرم افزاری و سخت افزاری استفاده از هوش مصنوعی و تکیه بر آموزش بصورت سنتی، ضعف در زیرساخت

(. Bijami et al,. 2023)ها، توجه به مسائل فرهنگی و اخلاقی و... باشد های آموزشی در دانشگاهدر محیط کلاس
اجتماعی از جمله سرعت پایین اینترنت، نبود ابزارهای بومی و مقاومت در  -و موانع فرهنگی هاکمبود زیرساخت

 Hamedi)سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی ایران هستندهای پیادهبرابر تغییرات، از مهمترین چالش

Nasab & Rahimi, 2024). ها از جمله آموزشی، نهآموزش عالی در ایران نیازمند تغییرات اساسی در بیشتر زمی
 یبر هوش مصنوع یهوشمند مبتن ابزارهایاستفاده از (.Parvar, 2023باشد )زیرساختی، کیفیت یادگیری و... می

 دیها را کاهش دهد، دآن یاتیعمل یهانهیبهبود ببخشد؛ هز یادیرا تا حد ز هادانشگاهاز  یاریبس ییتواند کارایم
 ,Lee & Yoon) بیشتر کندرا  یموسسات آموزش ییها بدهد و پاسخگوبه آن ،هانهینسبت به درآمد و هز یشتریب

در حال حاضر بسیاری از روندهای آموزشی با مشکلاتی روبه رو است. مشکلاتی مانند در نظر نگرفتن  (.2021
علاقه شدن بسیاری از ها، پیدا کردن استعدادها و ... باعث بیتفاوت افراد، تمرین کردن بر اساس ضعف

تواند اساتید و مدیران های متفاوت میشود. هوش مصنوعی با استفاده از فناوریدانشجویان به آموزش می
حل ارائه دهد. کشورهای پیشرفته در حال آموزشی را از این مشکلات آگاه کرده و برای آن به صورت دقیق راه

تلاش هستند تا در بخش زیادی از فضای آموزشی خود از هوش مصنوعی استفاده کنند. از طرفی وقت و توان 
ت فرص دانشجویانتوانند برای تک تک فی نیست و آنها نمیکا دانشجویانآموزشی برای تعداد زیادی  اساتید

توان تحول عظیمی در صنعت آموزش ایجاد زیادی را در نظر بگیرند اما با استفاده از هوش مصنوعی می
نه  یهوش مصنوع ر پژوهش خود نشان دادند که(، دArasteh, & Khabareh, 2023)(. Richter et al,. 2023)کرد
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-یدانشجو, شخص رشیبلکه در امور پذ  ،خواهد داشت یریادگیدر آموزش و  یریگچشم یتاوردهاتنها کاربرد و دس
 شیافزا ی،ریادگی اتیتجرب شیافزای، ریادگی یهافرصت جادیا ،انیدانشجو یابیارز ،دروس یمحتوا یساز
در (، Farzi & Mahmoudi, 2024) .خواهد آمد یآموزش عال کمکبه  انیدانشجو یاوریو  یریادگیلذت  ،زشیانگ

سازی آموزش از طریق تنظیم هوش مصنوعی نقش مهمی در شخصیپژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 
ای ههای آموزشی توسط سیستممحتوا و مسیر یادگیری براساس نیازهای هر دانشجو دارد. همچنین، تحلیل داده

ادگیری را شناسایی کرده و به بهبود کیفیت آموزش کند تا الگوهای موثر یها کمک میهوش مصنوعی به دانشگاه
ها و دستیارهای مجازی نیز به تسهیل دسترسی دانشجویان به اطلاعات و بپردازند. ابزارهایی مانند چت بات

استفاده از هوش مصنوعی در آموزش عالی، علاوه بر افزایش کیفیت و دقت  کنند.ارتقای تجربه یادگیری کمک می
 ,Mohammadi et al). های آموزشی در مناطق کم برخوردار کمک کندتواند به کاهش نابرابریمی ها،در ارزیابی

استفاده از هوش مصنوعی در یادگیری و در ارزشیابی و هم در غنی تر در پژوهش خود نشان دادند که (، 2023

 استفاده از هوش دادند کهر پژوهش خود نشان د ،(Xia et al., 2022) .کندکردن محتوا به اساتید کمک می
دهی را انجام دهد، به فراگیران در بهبود یادگیری کمک کند، حتی تواند یکسری وظایف مانند نمرهمصنوعی می

ای هتواند با دیگر جنبهحال هوش مصنوعی می عین تواند جایگزینی برای تدریس در دنیای واقعی باشد. درمی
ریزی شوند و محلی مهتوانند برای ارائه تخصص برنامصنوعی میهای هوش آموزش نیز منطبق شود. سیستم

توانند جای اساتید را ای میهای پایهیا حتی در یکسری درس اطلاعاتباشند برای سؤال فراگیران و پیدا کردن 
 ,Hosseini Moghadam) .دهدگر تغییر میبگیرند. در بسیاری موارد، هوش مصنوعی نقش اساتید را به تسهیل

شکل نگرفته و به تبع  یهوش مصنوع در کشور ایران اجماع ملی درباره در پژوهش خود نشان دادند که(، 2023
مداری افزاری حاصل نشده است، فرهنگ دادهافزاری و سختریزی برای تجهیز زیرساخت قانونی، نرمآن برنامه
بازنگری و  یهوش مصنوع هاییه بر پیشرفتگیری مبتنی بر داده باید بهبود یابد و نظام آموزشی با تکو تصمیم

در پژوهش ، (Pirouzfar et al., 2022) .ددر آموزش دانشگاهی فهمیده شو یهوش مصنوع کارکردها و اثربخشی
 از یاریبس ییتواند کارایم یبر هوش مصنوع یهوشمند مبتن یهاستمی. استفاده از سخود نشان دادند که

ه نسبت ب یشتریب دیها را کاهش دهد، دآن یاتیعمل یهانهیبهبود ببخشد؛ هز یادیرا تا حد ز یموسسات آموزش
 یاز کاربردها ،یرا بهبود ببخشد. در آموزش عال یموسسات آموزش ییها بدهد و پاسخگوها به آننهیدرآمد و هز

ه استفاد ندیاعتبار فرآ شیو افزا رشیپذ ندیدر طول فرآ یکاهش دخالت انسان یدر آموزش، برا یهوش مصنوع
نند. کیاستفاده م رشیدر پذ یکاربرد یهاانتخاب برنامه یبرا یمشخص یارهایها از معستمیس نیا رایشود؛ زیم

خود در پژوهش ، (Wang et al., 2023) .کنندیکمک م رشینظارت بر روند پذ شیها به افزاستمیس نیرو ا نیاز ا
های دانشگاهی دارد. باعث بروز استعدادها و در آموزش هایی کهخود نشان دادند که هوش مصنوعی با قابلیت

ان توان بیدهد. در واقع میشود. بنابراین عملکرد یادگیری آنها را تحت تاثیر قرار میخلاقیت در دانشجویان می
خود خود نشان دادند که در پژوهش ، (Sanusi et al., 2022. )کرد که یادگیری دانشجویان معنادارا خواهد بود

شود که فراگیران در کارهای گروهی و جمعی بیشتر مشارکت کنند. و نقطه نظرات خود ش مصنوعی باعث میهو
را در صورت فاصله زمانی و مکانی که باهم دارنند بصورت آنلاین با استفاده از ابزارهای آموزشی در این زمینه بیان 

شود که فراگیرن دسترسی زیادی به اطلاعات کنند. و مسائل درسی خود را حل کنند. هوش مصنوعی باعث می
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ها و علاقه خود انتخاب در زمینه درسی خود داشته باشند. تا محتوای درسی خود را با توجه به سطح توانایی
خود خود نشان دادند که استفاده از هوش مصنوعی در دسترسی در پژوهش ، (Kassymova et al., 2023کنند. )

کند. اما مشکلاتی از شی متنوع و کیفیت یادگیری دانشجویان به اساتید کمک میبه اطلاعات و محتوای آموز 
حال نظر به  ها را به همراه دارد.جمله سرقت ادبی، استفاده از آن در انجام پایان نامه و مقاله، تقلب در آزمون

کاربردی بودن استفاده از هوش  دال بر وجود ینیشده، و شواهد ع پژوهش و با توجه به مطالب ذکر یهانهیشیپ
 که هوش ستهااگرچه سالمصنوعی در تدریس آموزش، بررسی دیدگاه اساتید در این زمینه بسیار اهمیت دارد.  

هاي کسب آمار، رشته های از جمله آموزش زبان، آموزش مهندسی، علوم کامپیوتر، ریاضیات،مصنوعی در رشته
نوشتن و درك مطلب براي دانشجویان روانشناسی در مقطع کارشناسی  وکار و حسابداري، پزشکی و راهبردهاي

هم اکنون   شود، اما آموزش عالی نیاز به سازگاري بیشتري با هوش مصنوعی و دستاوردهاي آن دارداستفاده می
ن اچند اند و در آینده نههاي برتر در بسیاري از جوانب آموزشی تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار گرفتهدانشگاه

تأثیر هوش مصنوعی قرار  ها تحتهاي دیگر سازمانهاي آموزشی دانشگاهها بیشتر از مأموریتدور مأموریت
با توجه به اینکه اساتید دانشگاهها در ایران هنوز درک عمیقی از هوش مصنوعی در تدریس پیدا خواهند گرفت. 

ناخته است. بنابراین در تدریس آنطور که باید ها ناشهای کاربردی این فناوری برای آناند. و هنوز جنبهنکرده
های کاربردی مهم هوش مصنوعی  از نظر شود. بنابراین با انجام این تحقیق جنبهاستفاده شود. بکار گرفته نمی

دیگر اساتید در دانشگاههای  بتوانند در  تا شود. کنند آشکار میاساتیدی که از هوش مصنوعی استفاده می
نظام آموزش عالی ارتقاء  آموزش و یادگیری را در  کیفیت ش مصنوعی استفاده کنند. تا بتوانتدریس خود از هو

 داد.
 شود:با توجه به مطالب بیان شده سوالات این مطالعه به شرح زیر مطرح می

 ؟چگونه است در یادگیری و کسب مهارتها لیدر تسه یهوش مصنوع . دیدگاه اساتید نسبت به استفاده از1
در آموزش  تولید محتوای آموزشی هوشمنددر جهت  یهوش مصنوع دیدگاه اساتید نسبت به استفاده از. 2

 ؟چگونه است
 ؟چگونه است شخصی سازی کردن آموزشدر  یهوش مصنوع . دیدگاه اساتید نسبت به استفاده از3
 ؟چگونه است ارزشیابی آموزشیهوش مصنوعی در  . دیدگاه اساتید نسبت به استفاده از4

 شناسیروش
ین در ا پژوهشگراز طریق مصاحبه با خبرگان )اساتید دانشگاه( انجام شده است. و  یفیاين پژوهش ک میپارادا

ی از دیدگاه اساتید نسبت به استفاده از هوش مصنوعی در تدریس در نظام آموزش قیعم یبه بررس پژوهش
 را مورد کند تدریسدر  یاستفاده از هوش مصنوع هایمزیتها و فرصت قیطر نیتا از ا عالی پرداخته است.

دهند. که شناخت مناسبی از فضای تدریس پژوهش را خبرگان)اساتید دانشگاه( تشکیل میدهد. جامعه  راروکاو ق
های نوین شناسند و در این نوع فناوریو آموزش دارند و همچنین فناوریهای نوین مانند هوش مصنوعی را می

مصاحبه نیمه پژوهش،  نیدر اکنند. ین در تدریس خود از هوش مصنوعی استفاده میخبره هستند و همچن
و تا  یاریهدفمند از نوع مع یریگنمونه یبر مبنا و ادیبن نهیزم کیستماتیبا استفاده از روش سساختار یافته 

روش کدگذاری در  شد. انجاممصاحبه  (نفر مرد 0نفر زن و سه  ) اساتید دانشگاهاز  نفر 12داده با  یاشباع نظر
 پالایشپس از هر بار مصاحبه کدهای اولیه  بود. ،(2961)ای گلیزر مرحله هفت الگویبا استفاده از این پژوهش 

 شدند؛ این روش بارها تکرارطبقه بندی شده  شده و با توجه به میزان سازگاری و تجانس با سایر مفاهیم کشف



 

178 

 .101 تا 171 صفحات. 1414 و تابستان بهار 27شمار 14 دوره

 

 بکارگیری هوش مصنوعی در تدریس در نظام آموزش عالی ایران دیدگاه اساتید نسبت به

 

آموزشی ریزیبرنامه مطالعات نامۀدوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

استفاده از هوش  ؛تولید محتوای آموزشی هوشمنده اصلی یعنی )مقول 4مفاهیم اصلی در شد تا در نهایت، 
تطبیق تجربیات آموزشی با نیازهای فردی  ؛سازی آموزششخصی، مصنوعی برای ایجاد مواد آموزشی پویا و سازگار

ود بهب ؛ارزیابی آموزشی،تسهیل یادگیری و کسب مهارت: افزایش کارایی یادگیری و توسعه مهارتدانشجویان؛ 
در مرحلة .شناسایی شدزیر مقوله فرعی  65و ( و عینیت در ارزیابی از طریق ابزارهای هوش مصنوعی دقت و

شده توسط ئه های اراهای میدانی، تمام بیانات و توصیفبردارینخست در پایان هر مصاحبه و ثبت یادداشت
-در صورت یادداشت)، یا خوانده شد(شدن مصاحبه در صورت ضبط)شونده چندبار گوش داده شد مصاحبه

کننده بود. در مرحلة دوم پس  و تجارب شرکت «درک یک احساس«. هدف از این کار به دست آوردن یا (برداری
ش لات مهم استخراج شد. در مرحلة سوم تلاشونده، جم های مصاحبهت، عبارات و توصیفلااز مطالعة همة جم

د. گوینمفاهیم می» کردن معانی فرموله«ه به این عمل ت مهم استخراج شود کلاشد تا معنا و مفهوم هر یک از جم
تشکیل شد. در مرحلة پنجم کلیه » بندی مفاهیم مشابهدسته«در مرحلة چهارم، پس از استخراج مفاهیم، با 

ری تهای کلیدقت مطالعه شد و بر اساس تشابه مفاهیم به هم پیوند داده شد و دسته شده به مفاهیم استخراج
شده به صورت یک توصیف جامع و کامل از  استخراج هایمولفهتشکیل شد. در مرحلة ششم کلیه  مولفهبه نام 

( رانیا یدر نظام آموزش عال سیدر تدر یهوش مصنوع یرینسبت به بکارگ دیاسات دگاهید)پدیدة تحت مطالعه
 اریمعاعتبار سنجی یافته ها انجام شد. تری پدید آمد. در مرحلة هفتم از به هم پیوند داده شد و دستة کلی

استفاده  تدریسدر امر  یپژوهش از هوش مصنوع بودند که بر اساس هدف اساتیدی مصاحبه، یبرا نشیگز
آوری اطلاعات تا زمانی ادامه پیدا کرد . جمعشده است ارائها هرسان مشخصات اطلاع (؛2) . در جدولکردندیم

لاک و مشود به اشباع نظری رسیدیم. ان دریافت نشد. بنابراین گفته میکه مفهوم جدیدی از مصاحبه شوندگ
.داشتن 3سال سابقه تدریس؛ 2.سابقه حداقل 2.هیات علمی دانشگاه ؛1معیار انتخاب اساتید برای مصاحبه 

ها با تجزیه و تحلیل داده . در دسترس بودن جهت انجام مصاحبه بود.4تجربه لازم استفاده از هوش مصنوعی ؛
های لازم جهت قبل از شروع به مصاحبه، هماهنگیانجام گرفت.  22نسخه   maxqdaاستفاده از نرم افزار

ا انجام شد. با توجه به ماهیت کاربردی بودن موضوع پژوهش از جهت اینکه اطلاعات هرسان اطلاعمصاحبه با 
رای کنند. صرفاً بکه مطالبی که بیان می لازم در اختیار ما قرار بدهند استقبال کردند. به آنها اطمینان داده شد

 .شودگیرد و در جایی دیگر استفاده نمیکار پژوهشی مورد استفاده قرار می
 هامشخصات اطلاع رسان -1جدول

 سابقه تدریس  شغل تخصص اصلی مرتبه علمی سن جنسیت کد
 6 هیات علمی مدیریت آموزشی دانشیار 47 مرد 1
 4 هیات علمی آموزشیتکنولوژی  دانشیار 62 زن 2
 3 هیات علمی اقتصاد دانشیار 45 مرد 3
 6 هیات علمی  روانشناسی استادیار 45 مرد 4
 3 هیات علمی ریزی درسیبرنامه دانشیار 40 مرد 6
 6 هیات علمی علوم تربیتی استاد 66 مرد 5
 3 هیات علمی آموزش دانشیار 62 مرد 7
 4 هیات علمی تکنولوژی آموزشی استاد 67 مرد 8
 6 هیات علمی مدیریت  دانشیار 64 مرد 0
 3 هیات علمی مدیریت آموزشی استادیار 44 زن 11
 6 هیات علمی علوم تربیتی دانشیار 61 زن 11
 2 هیات علمی علوم تربیتی دانشیار 61 مرد 12
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 های پژوهشیافته
 است.های زیر آمدهصورت کدگذاری در جدولبه ،ها استخراج شده استهای اصلی و فرعی که از مصاحبهمقوله

 هاهای اصلی و فرعی مستخرج شده از کدگذاریمقوله -2جدول
مقوله 
 هاشوندهکد مصاحبه های فرعی استخراج شدهمقوله اصلی

تسهیل در 
یادگیری و 

کسب 
 مهارتها

 12-11-7-6-1 اطلاعات آموزشی متناسب با نوع مهارت از انبوهی به دسترسی
 12-11-8-5-2 زبان یادگیری به نیاز بدون زبانی هر با یادگیری

 11-8-4-3-1 قضاوت بدون محیطی در یادگیری و تجربه
 11-0-7-6-3-2 آموزشی دستیار یا و کننده تسهیل  یک عنوان به

 12-11-0-7-4 واقعی دنیای با آموزش تطبیق
 0-8-7-6-3 علمی و فنی مهارت کسب به کمک
 11-8-2 یادگیری کیفیت بهبود

 12-8-5-6 کردن انتقاد و کردن صحبت مانند هاتوسعه مهارت
 11-7-5-2 ترکیبی یادگیری جهت در کمک

 11-8-7-4-2 هاافزایش دقت و تمرکز بر آزمون
 0-8-5-6-3-1 انجام وظایف به صورت دقیق و با کیفیت

 11-8-5-6-4 گروهی کارهای در ارتباطی مهارتهای توسعه
 12-0-5-4-3 یادگیری در فضای تعامل گروهی در ارتباط با موضوع درسی

 11-11-0-8 یادگیری ابزارهای کاربردی در حوزه مسائل اقتصادی و اجتماعی
 

 هاهای اصلی و فرعی مستخرج شده از کدگذاریمقوله -3جدول
 هاکد مصاحبه شونده های فرعی استخراج شدهمقوله مقوله اصلی

 
تولید محتوای 

آموزشی 
 هوشمند

 11-0-7-3-1 آموزشی اطلاعات رسانی روز به
 0-7-5-4 درسی اطلاعات تجسم
 11-8-7-5-2 خلاقانه تمرینات و هاآزمون ایجاد

 12-11-0-8 درس هر با متناسب آموزشی ابزارهای استفاده
 11-0-6-1 تدریس برای جلسه هر در مناسب محتوای تعیین جهت کمک
 11-0-7-6 اساتید برای بازخورد و محتوا تولید

 12-11-0 مکان هر در اطلاعات گذاری اشتراک به
 11-7-1 آموزشی دوره هر در مفید آموزشی مطالب ارائه

 0-7-5 مطالب مهم متناسب با هر موضوع درسی انتخاب به کمک
 12-11-8 آموزشی دوره هر با متناسب درسی برنامه ارائه به کمک
 11-7-5-3 آموزشی مطالب تصویر و متن پردازش به کمک

 11-0-7-6-4 آموزشی مطالب محتوای بهتر کمک به درک
 11-8-5-2-1 آموزشی نیازهای رفع به کمک

 7-6-4-2 متنوع سازی مطالب آموزشی
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 هاهای اصلی و فرعی مستخرج شده از کدگذاریمقوله -4جدول
 هاشوندهکد مصاحبه های فرعی استخراج شدهمقوله مقوله اصلی

شخصی سازی 
 کردن آموزش

 12-11-7-2 علایق با متناسب یادگیری
 11-0-5-4-3 فردی هایتفاوت با متناسب مطالب تفهیم

 11-0-6-4-2 اطلاعاتی هایبانک به دانشجو دسترسی
 8-7-6-1 هاضعف و قوت نقاط به بردن پی
 12-5-4-3 آن رفع برای تلاش و یادگیری اختلالات شناسایی
 7-5-3-2 ساعته 24 همکلاسی یک عنوان به

 11-5-6 یاب تسلط حد در یادگیری به کمک
 11-7-4-3 اطلاعات هوشمند پردازش بر مبتنی شخصی یادگیری

 12-7-4-2 کلاس در حضور به نیاز بدون آموزشی اطلاعات کسب
 11-11-8-5-6 علائق با متناسب یادگیری جهت مطالب انتخاب

 12-5-6-1 انتخاب مطالب از لحاظ ساده به پیچیده
 12-11-7-5-3 کمک به ارتباط بهتر با موضوع مورد علاقه

 8-7-6-4-1 های مختلف آموزشیکشف استعداد در زمینه
 12-8-6-4 بالان بردن اعتماد بنفس در جهت یادگیری مسائل آموزشی

 
 هاهای اصلی و فرعی مستخرج شده از کدگذاریمقوله -5جدول

 هاشوندهکد مصاحبه های فرعی استخراج شدهمقوله مقوله اصلی

تسهیل در 
ارزشیابی 
 آموزشی

 12-11-8-7-5 تسریع در تعیین نقاط ضعف و قوت تدریس
 8-7-5-6-2 هوشمند تکالیف ارزیابی

 11-0-8-4-3 هوشمند ها به صورتصحیح آزمونت
 12-11-8-4-2-1 هاتشخیص تقلب در آزمون

 11-11-0-7-5-6 ها و تمرینات خلاقانهایجاد آزمون
 8-5-6-3-2 دیبازخورد به اسات

 12-11-0-4-3-1 تغییر در نقش استاد در تدریس
 11-0-8-7-5-6-2 کمک به شناسایی دانشجویان برتر از دیگر دانشجویان

 12-0-5-4 استادکمک به تغییر در روش تدریس 
 11-0-8-3-2 کمک به مشارکت دانشجویان در تدریس

 12-0-7-6-4-1 تشخیص یادگیری مطالب گذشته
 11-0-8-7-4 های یادگیریتوسعه یادگیری معنادار با رفع کاستی

 8-7-6-3-2 های عینی در دنیای واقعیکمک به استاد جهت مثال
 12-11-0-7 تفاوتهای یادگیریکمک به شناخت دانشجویان از جهت 
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 بحث و نتیجه گیری
در ارتباط با سوال اول پژوهش نتایج نشان داد استفاده از هوش مصنوعی در جهت تسهیل یادگیری و کسب 

اطلاعات آموزشی متناسب با  از انبوهی به مولفه که شامل )دسترسی 24مهارتها، منجر به شناسایی و استخراج 
 نوانع قضاوت، به بدون محیطی در یادگیری و زبان، تجربه یادگیری به نیاز بدون زبانی هر با نوع مهارت، یادگیری

ی، علم و فنی مهارت کسب به واقعی، کمک دنیای با آموزش آموزشی، تطبیق دستیار یا و کننده تسهیل  یک
ی( شد. ترکیب یادگیری جهت در کردن، کمک انتقاد و کردن صحبت مانند هایادگیری، توسعه مهارت کیفیت بهبود

به کارگیری در مطالعه خود نشان دادند که  (،Rahimi & Yadolahi, 2021) های پژوهشنتایج پژوهش با یافته
های کاهش هزینه دسترسی بهتر به مطالب آموزشی، تنوع در مطالب آموزشی، هوش مصنوعی در آموزش موجب

یادگیری، افزایش موفقیت تحصیلی و امکان دسترسی  -های یاددهیجویی در وقت، افزایش فرصتآموزش، صرفه
در مطالعه خود (، Kumar et al., 2020)  .شودسریع به اطلاعت شده است و در کل باعث کیفیت یادگیری می

ریزی شوند و محلی باشند برای توانند برای ارائه تخصص برنامههای هوش مصنوعی میسیستمنشان دادند که 
تغییر  گردر بسیاری موارد، هوش مصنوعی نقش اساتید را به تسهیل باشد.ا کردن اطلاعات سؤال فراگیران و پید

نقش اساتید دانشگاه و رهبران در آموزش تغییر (، در مطالعه خود نشان دادند که Hinson et al., 2021) .دهدمی

 ,.Xia et al). وعی وجود داردرسد عموماً  ادراکات مثبتی نسبت به هوش مصنخواهد کرد. در حالی که به نظر می

دهی را انجام دهد، تواند یکسری وظایف مانند نمرههوش مصنوعی می ند کهدر پژوهش خود نشان داد ،(2022
تواند جایگزینی برای تدریس در دنیای واقعی باشد. در عین به فراگیران در بهبود یادگیری کمک کند، حتی می

های آموزش نیز منطبق شود. گرچه هوش مصنوعی همچنان در حال بهتواند با دیگر جنحال هوش مصنوعی می
ها، با استفاده از سیستم .های آموزش را برعهده گیردتغییر و پیشرفت است، اما این پتانسیل را دارد که همه جنبه

این  ند و باتوانند در هر جای دنیا و در هر زمانی آموزش ببینافزار و پشتیبانی هوش مصنوعی، دانشجویان مینرم
در مطالعه خود نشان داد که  ،(Wang et al., 2023)ها جایگاه خوبی در کلاس درس کسب کنندنوع برنامه

 های پایه خود راکنند تا مهارتشوند، به دانشجویان کمک میهای تحصیلی که با هوش مصنوعی ارائه میبرنامه
یز به ها نگیرند، این برنامهدهندگان بیشتر یاد میو توسعهکنند ها رشد میبیاموزند، اما همانطور که این برنامه

، همخوانی دارد. استفاده از هوش مصنوعی در آموزش خود دهندتری از خدمات ارائه میدانشجویان طیف وسیع
 (.Verghese et al., 2023)شود شود که توسط اساتید برای تدریس بهتر بکار گرفته مییک نوع مهارت محسوب می

به عبارت دیگر، شده است. محور  -محور به سیستم یادگیری -مصنوعی سبب تغییر سیستم آموزش هوش
 ,Biagi & Lio)توانند یاد بگیرند دارند و مهارتهای جدید را بهتر میتری در عرصه آموزش نقش فعال انشجویاند

کند در هر زمان و ن کمک میهوش مصنوعی به دانشجویاتوان گفت استفاده از در تحلیل این یافته می(. 2021
 هاینديتوانم ،خلاقيت با دانشجویان با تفكر مستقل و. هر مکانی به محتویات آموزشی دسترسی داشته باشند

های اساتید در جهت استفاده ابزارهای آموزشی هوش همچنین باعث تقویت مهارت .گيرندخود را به كار مي
بطور كلي محيط کلاس مشوق يادگيري و باعث ايجاد انگيزه و و شود. مصنوعی در جهت کیفیت یادگیری می

های کند تا مهارتکمک می دانشجویانشوند، به های تحصیلی که با هوش مصنوعی ارائه میبرنامه. شودرغبت مي
هر چقدر تعداد و کیفیت ابزارهای هوش مصنوعی افزایش پیدا کند. به مراتب دانشجویان  پایه خود را بیاموزند،
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توان کنند. در واقع  میتری از خدمات آن در جهت یادگیری و کسب مهارتهای خود استفاده میشکل مطلوب به
گفت استفاده از هوش مصنوعی در تدریس توسط اساتید خودش به نوعی کسب مهارت جدید است که در 

 یهامهارت وص دربخص در آموزش هوش مصنوعی یاستفاده از ابزارهاکند. یادگیری به دانشجویان کمک می
کان ام نیا انیبه دانشجو هوش مصنوعیآورد. استفاده از یفراهم م یریادگی یمنحصر به فرد برا یفرصت ،یعمل
شده  یساز هیشب طیخود را در شرا یهاانجام دهند و مهارت یعمل یهانیتمر ،یمجاز یهاطیدهد که در محیرا م

 یو زمان ییایجغراف یهاتیها بدون محدودمهارت یریادگیکنند تا یفرصت را فراهم م نیا ن،ی. همچنندیازمایب
و مواد  هاشنیمیان ،یآموزش یدئوهایمتنوع مانند و یبه منابع آموزش یراستا، دسترس نی. در اردیصورت گ

در  .اموزندیجذاب و قابل فهم ب یاوهیرا به ش دهیچیپ یعمل میکند تا مفاهیکمک م انیبه دانشجو یاچندرسانه
شود که اساتید دانشگاه زمینه استفاده از هوش مصنوعی را برای های سوال اول پیشنهاد میراستای یافته

دانشجویان در کلاس درس یا خارج از کلاس درس جهت یادگیری هرچه بیشتر و دسترسی به مطالب جدید 
ری در راستای همان مطالب تر شدن فهم مطالب آموزشی، مطالب دیگشود که برای غنیفراهم کنند. پیشنهاد می

قبلی آموزش داده شده را معرفی کنند. تا دانشجویان با استفاده از هوش مصنوعی بتواند جنبه های مختلف 
شود که اساتید از هوش مصنوعی بیشترین استفاده را پیرامون موضوع آموزشی را بهتر درک کنند. پیشنهاد می

 رند. برای متنوع سازی آموزش و یادگیری بکار بگی

تولید محتوای آموزشی در ارتباط با سوال دوم پژوهش نتایج نشان داد استفاده از هوش مصنوعی در جهت 
 اطلاعات آموزشی، تجسم اطلاعات رسانی روز مولفه که  شامل )به 24، منجر به شناسایی و استخراج هوشمند

 تعیین جهت درس، کمک هر با متناسب آموزشی ابزارهای خلاقانه، استفاده تمرینات و هاآزمون درسی، ایجاد
 رد اطلاعات گذاری اشتراک اساتید، به برای بازخورد و محتوا تدریس، تولید برای جلسه هر در مناسب محتوای

مطالب مهم متناسب با هر موضوع  انتخاب به آموزشی، کمک دوره هر در مفید آموزشی مطالب مکان، ارائه هر
زشی، آمو مطالب تصویر و متن پردازش به آموزشی ، کمک دوره هر با متناسب درسی برنامه ارائه به درسی، کمک

آموزشی، متنوع سازی مطالب آموزشی( شد.  نیازهای رفع به آموزشی، کمک مطالب محتوای بهتر کمک به درک
، دانشگاهابرخی  در مطالعه خود نشان دادند که(، Mohammadi et al, 2023) های پژوهشنتایج پژوهش با یافته

دار و هش دانشجویانبه خصوص آنها که به صورت آنلاین هستند، از سیستم هوش مصنوعی برای کنترل روند 
های این نوع سیستم .کنندوجود دارد، استفاده می دانشجویاندر مواقعی که مشکلی در عملکرد  اساتیددادن به 

کند جاهایی دریافت کنند و به اساتید کمک می دهد حمایت لازم خود رااجازه می دانشجویانهوش مصنوعی به 
در مطالعه خود نشان  (،Hamidi, 2022. )دارد، پیدا کنند دانشجویانکه نیاز به بهبود و اصلاح در روند آموزش 

یکی از موارد مهم در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات که در اثربخشی کیفیت آموزش تاثیر زیادی  دادند که
ش مصنوعی گرچه چندی پیش رویا بود اما به واقعیت تبدیل هو .استفاده از هوش مصنوعی استگذاشته است. 

. هوش هادانشگاه در آموزشهای زندگی ما نفوذ کرده از جمله شد و اکنون بخشی از ماست و در تمامی قسمت
گی روزمره انسان است. های اجتماعی، در حال ورود به زندمصنوعی با سرعت فزایندهای همانند اینترنت و رسانه

های ی مدون و با تغییر در ساختار و روشهوش مصنوعی این ادعا و بلکه توانمندی را دارد که طی یک برنامه
ها بکاهد، کیفیت را افزایش دهد و محصولات نظام آموزشی را با نیازهای جامعه هماهنگ و آموزش، از هزینه
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در مطالعه خود نشان دادند (، Matthew  et al., 2021).  بردارد همسو کند و در جهت کاربردی کردن آموزش گام
ا ای بپیشرفت هوش مصنوعی، آموزش مبتنی بر رایانه را وارد دوره جدیدی کرده است. یک سیستم رایانه که

یری گتواند به عنوان یک  استاد، ابزار یا پشتیبان هوشمند عمل کرده و همچنین تصمیمتلفیق هوش انسانی می
ادغام  در مطالعه خود نشان دادند که(، Hajjforosh, & Orangi, 2023) .های آموزشی را تسهیل کندمحیط در

 .آوردهای جدیدی را برای بهبود چشمگیر کیفیت آموزش و یادگیری فراهم میهوش مصنوعی و آموزش فرصت
(Khayat Asadi & Zakerhamidi, 2023 ،)فاده از این بسترهای ایجاد شده با است ند کهدر پژوهش خود نشان داد

اند وظایف متفاوتی مانند بررسی و نمره دهی به تکالیف رابه طور موثرتر و در هوش مصنوعی، اساتید توانسته
های آموزشی خود دست یابند. از سوی دیگر، از آنجایی که کارآمدتر انجام دهند و به کیفیت بالاتری در فعالیت

کنند، برنامه درسی و محتوا مطابق با نیازهای افراد سفارشی و سازگاری استفاده می ها از یادگیری ماشینیسیستم
اند که جذب و حفظ را تقویت کرده و در نتیجه تجربه یادگیرندگان و کیفیت کلی سازی وشخصی سازی شده

 آموزش رایادگیری را بهبود می بخشد. هوش مصنوعی باعث بهبود عملکرد دانش آموزان و معلمان شده و سطح 
 & Popenici)کند لیرا تسه اساتید سیتدر ندیکند فرآیتلاش م یمصنوع هوش، همخوانی دارد. دهدارتقا می

Kerr,2022.)  های مختلف مانند تولید محتوا، در حوزه ی هوش مصنوعیابزارهادر تحلیل این یافته می توان گفت
ر آموزشی، تولید تصاوی هایبرداری، تهیه اسلایدساخت ویدئو، یادداشت طراحی برنامه، ارزشیابی، نویسی،برنامه

های هوشمندی استفاده کنند که به توانند از سیستماساتید می. کندکمک می اساتیدها به دلخواه و تحلیل داده
 ار زیادی را. اساتید وقت بسیبپردازندها، پیشرفت یادگیری و توسعه راهبردهای جدید ارزیابی، جمع آوری داده

کنند. این افراد منابع مختلفی را مطالعه، بررسی و جمع بندی برای تدوین محتواهای لازم برای آموزش صرف می
آوری تواند با بررسی دقیق تمامی منابع به آنها در جمعکنند تا به افراد مختلف آموزش دهند. هوش مصنوعی میمی

ایی برای تدریس این محتواها ارائه دهد. با کمک گرفتن از این مورد هاین محتواها کمک کند و علاوه بر این روش
 فهوظی .توانند به طور کامل از هوش مصنوعی به عنوان یه دستیار مطمئن برای اساتید استفاده کنندآنها می
ی لعهسازی تکالیف، مطاها، آمادهنیست. نمره دادن به آزمون دانشجویانتنها آموزش مواد آموزشی به  اساتید

، نظارت بر آزمون و بسیاری دیگر از وظایف نیز به دانشجویانمطالب و نوشتن مقالات، مدیریت حضور و غیاب 
توانند این وظایف را به نحو احسن انجام دهند. های مبتنی بر هوش مصنوعی میسیستم است. اساتیدی عهده

که  کندکمک می اساتیدادن باشند. همین امر به ها درگیر وظایفی غیر از آموزش دزیرا دیگر نیازی نیست که آن
های سوال . در راستای یافتهبگذرانند دانشجویانبیشتر وقت خود را به آموزش دادن و پاسخ دهی به سوالات 

شود که  در تعیین محتوای آموزشی از هوش مصنوعی در جهت تولید محتوای هوشمند بیشتر دوم پیشنهاد می
 هایفرصت و هاامکانپذیری آموزشی، محتوای در آموزشی نوین هایفناوری و مصنوعی استفاده شود. زیرا هوش

 رائها دانشجویان هوش و تفکر سطح ارتقاء و آموزش، روند در مثبت تحول یادگیری، کیفیت بهبود برای را جدیدی
هوش مصنوعی استفاده ریزی درسی برای تعیین محتوای مناسب درسی از شود که در برنامهدهد. پیشنهاد میمی

 تری به اساتید پیشنهاد دهد. تواند مطالب جدیدشود. چرا که هوش مصنوعی می
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در ارتباط با سوال سوم پژوهش نتایج نشان داد استفاده از هوش مصنوعی در جهت شخصی سازی کردن آموزش، 
-اوتتف با متناسب مطالب یمعلایق، تفه با متناسب مولفه که شامل )یادگیری 24منجر به شناسایی و استخراج 

 اختلالات ها، شناساییضعف و قوت نقاط به بردن اطلاعاتی، پی هایبانک به دانشجو فردی، دسترسی های
 یاب، یادگیری تسلط حد در یادگیری به ساعته، کمک 24 همکلاسی یک عنوان آن، به رفع برای تلاش و یادگیری
 کلاس، انتخاب در حضور به نیاز بدون آموزشی اطلاعات اطلاعات، کسب هوشمند پردازش بر مبتنی شخصی
علائق، انتخاب مطالب از لحاظ ساده به پیچیده، کمک به ارتباط بهتر با موضوع  با متناسب یادگیری جهت مطالب

های مختلف آموزشی، بالان بردن اعتماد بنفس در جهت یادگیری مسائل مورد علاقه، کشف استعداد خود در زمینه
در مطالعه خود نشان دادند (، Bani Asadi, 2024)های پژوهش استخراج شد. نتایج پژوهش با یافتهآموزشی( 

سازی آموزش بیانجامد باعث افزایش قدرت تحلیل دانشجویان و افزایش در کیفیت تغییراتی که در جهت شخصی
کنند. البته رند. انتخاب مییادگیری آنها خواهد بود. چرا که مطالب را متناسب با آنچه که تمایل و دوست دا

در (، Limna et al., 2022). ها باشدمطالبی که در راستای موضوعات آموزشی که اساتید به عنوان سرفصل درس
-های هوش مصنوعی اثرات مثبت و منفی بر آموزش دارند؛ بنابراین، اولویتفناوری ند کهپژوهش خود نشان داد

های مناسب برای برآوردن نیازها و انتظارات اساتید و فراگیران استراتژیبندیه هوش مصنوعی در آموزش و اجرای 
های هوش مصنوعی بسیار مهم است. درنتیجه عملکرد تحصیلی عالی خواهد بود. به دانشجویان از طریق فناوری

ب مطال های فردی که دارند. میزان یادگیری خود را متناسب با درک مسائل وکند تا با توجه به تفاوتکمک می
ترین مشکلات سیستم یکی از بزرگدر مطالعه خود نشان دادند که (، Farzi & Mahmoudi, 2024)تطبیق دهند

یکی از بزرگترین ، همخوانی دارد. های فردی برای آموزش دادن استویژگی نآموزشی در دانشگاهها، در نظر نگرفت
های فردی برای آموزش دادن افراد است. در بسیاری ویژگی نمشکلات سیستم آموزشی در جهان، در نظر نگرفت

کننده شده و برای برخی هنوز به درستی تفهیم نشده است. در این حالت ای خستهها برای عدهاز موارد آموزش
ای هنوز به شوند یا با عبور از آن موضوع عدهخسته می دانشجویانای از معمولاً با آموزش بیشتر موضوع، عده

های سنتی در زمان قدیم، معمولاً این موضوع قابل حل نبود اما در شوند. با توجه به روشر کامل تفهیم نمیطو
هوش مصنوعی با توجه به . ها را شخصی سازی کردها آموزشتوان با توجه به ضعف و قوتحال حاضر می

کمک شایانی  آموزشو به پیشرفت تواند روند آموزشی را بهبود ببخشد ها، میهای داده شده و تمرینآموزش
های آموزشی که از هوش روش هوش مصنوعی وجود دارد آموزش و استفاده از های مختلفی برای روش .کند

 (.Valinia et al., 2021) شودکنند، باعث تجزیه و تحلیل بهتر قدرت یادگیری دانشجویان میمصنوعی استفاده می
. گیرندمی یاد را مفاهیم بقیه از کندتر برخی و  برخی دانشجویان سریع قدرت یادگیری دانشجویان متفاوت است.

فراگیران بیشتر ترجیح (. Janbazi, 2022) یابد افزایش دانشجویان یادگیری میزان تا کندمی کمک مصنوعی هوش
و مطالب را متناسب با نیاز و سطح توانایی  دهند که در کلاس درس و یادگیری نقش فعالی داشته باشندمی

خود و همچنین علاقمندی خود فرا بگیرند. که این گام مهمی در جهت شخصی کردن مطالب آموزشی است. 
 طحس ارتقا برای زیادی هایفرصت با ایران عالی آموزش در مصنوعی هوش بر مبتنی شده سازی شخصی یادگیری
 Ahmadi)است همراه دانشجویان شغلی آینده نیز و دانشگاهها آموزشی تکیفی اساتید، تدریس کیفیت آموزش،

et al, 2024.) در حوزه آموزش،  نیابزار تحول آفر کیبه عنوان  یهوش مصنوعتوان گفت در تحلیل این یافته می
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 یوع. هوش مصنتواند بسیار تسهیل کننده باشدی میو بهبود تجربه آموزش یریادگی یساز یدر شخص ژهیبه و
و  ییارا شناس رندگانیادگی یازهایتواند رفتار و نیها، مداده لیو تحل هیو تجز دهیچیپ یهاتمیبا استفاده از الگور

 جودانشکند و به هر  یساز یشخص یتواند آموزش را به طور موثریم یهوش مصنوع ل،یدل نیکند. به هم لیتحل
یکی  .را دنبال کند یمناسب یریادگی ریخاص خود، مس یازهایو ن یریادگیامکان را بدهد که با توجه به سطح  نیا

های که های مهم در آموزش عالی بازخوردها و ارزیابی از یادگیری دانشجویان است. که آیا واقعا آموزشاز چالش
شود. متناسب با نیاز دانشجویان هست یا نه. هوش مصنوعی این چالش را برطرف در دروس دانشگاهی داده می

های از یادگیری خود دچار اختلالاتی باشند. بسیاری از این دانشجویان مختلف ممکن است در بخشکند. می
ود. این ششود یا به طور کلی در نظر گرفته نمیموارد به صورت سنتی یا به اسم کندهوش بودن فرد گذاشته می

تا حد زیادی برطرف کرد و از طرفی دانشجو توان بسیاری از آنها را در حالی است که با شناسایی این اختلالات می
وش ها توسط هبا این خصوصیات را کندهوش در نظر نگرفت. این مورد با بررسی دقیق تمرینات و بررسی پاسخ
توان برای بهبود مصنوعی قابل شناسایی است. از طرفی با استفاده از یادگیری ماشین و یادگیری عمیق می

های مهم کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، به از روش. های متنوعی ارائه دادلحوضعیت این دانش پذیران راه
سازی شده است. برخی از آنها در حال حاضر با رشد تعداد ای از یادگیری شخصیکارگیری سطوح پیشرفته

بر  دهند،یپاسخ م دانشجویانها به نیازهای اند. این سیستمافزارهای یادگیری انطباقی عملی شدهها، نرمبرنامه
د و به کننبر آنها تسلط پیدا نکرده است را تکرار می دانشجویانمباحثی که  کنند،موضوعاتی خاص تاکید می

تواند یک سولوشن سازی شده میاین نوع آموزش شخصی. کنند با سرعت خودش جلو برودکمک می دانشجویان
 یداساتد با هم در یک کلاس کار کنند و به کندر سطوح مختلف کمک می دانشجویانمحور باشد که به ماشین

در راستای کند. نیاز به کمک داشته باشند، کمک می دانشجویانکند و هر زمان در تسهیل آموزش کمک می
 شودهای آموزشی که در قالب هوش مصنوعی ارائه میشود که اساتید لینکهای سوال سوم پیشنهاد مییافته

ب های شخصی خود برای درک مطالدانشجویان بتوانند متناسب با علائق و سلیقه به دانشجویان معرفی کنند. تا 
شود به کمک هوش مصنوعی یادگیری را برای های دیگر جهت یادگیری استفاده کنند. پیشنهاد میاز روش

برای ها و نرم افزارهای زیادی از طریق هوش مصنوعی دار کنند. چون با توجه به اینکه لینکدانشجویان معنی
یادگیری بهتر مطالب آموزشی فراهم شده است. بنابراین با معرفی آنها به دانشجویان برای درک بهتر مطالب 

  موثر است.
در ارتباط با سوال چهارم پژوهش نتایج نشان داد استفاده از هوش مصنوعی در جهت ارزشیابی آموزشی آموزش، 

 هوشمند ریع در تعیین نقاط ضعف و قوت تدریس، ارزیابیمولفه که شامل )تس 24منجر به شناسایی و استخراج 
 ،ها و تمرینات خلاقانهایجاد آزمون ها،تشخیص تقلب در آزمون ،هوشمند ها به صورتصحیح آزمون، تتکالیف

، تغییر در نقش استاد در تدریس، کمک به شناسایی دانشجویان برتر از دیگر دانشجویان، دیبازخورد به اسات
در روش تدریس استاد، کمک به مشارکت دانشجویان در تدریس، تشخیص یادگیری مطالب کمک به تغییر 

عی، های عینی در دنیای واقهای یادگیری، کمک به استاد جهت مثالگذشته، توسعه یادگیری معنادار با رفع کاستی
های کمک به شناخت دانشجویان از جهت تفاوتهای یادگیری( استخراج شد. نتایج پژوهش با یافته

مبتني  ارزشیابی اساتیدرويكرد در مطالعه خود نشان دادند که (، Barron& Darling-Hammond, 2022)پژوهش
شود. و اساتید را در راهبری تدریس باعث افزایش کیفیت یادگیری می -دانشجو-استاد ، های آموزشیفعالیتبر 
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(، در Arasteh & Khabareh,2023) .کندکمک میدهند. و فعالیتهای پزوهشی که با همکاری دانشجویان انجام می
 یریادگیدر آموزش و  یریگچشم ینه تنها کاربرد و دستاوردها یهوش مصنوعپژوهش خود نتایج نشان دادند که 

-فرصت جادیا ،انیدانش جو یابیارز ،دروس یمحتوا یسازیشخص ،دانشجو رشیبلکه در امور پذ  ،خواهد داشت

ش آموز  کمکبه  انیدانشجو یاوریو  یریادگیلذت  ،زشیانگ شیافزا ی،ریادگی اتیتجرب شیافزای، ریادگی یها
کلاس هایشیوه زمینه در تغییراتی کارآمد ابزار یک عنوان به مصنوعی ، همخوانی دارد. هوشخواهد آمد یعال

 بسیار حولت یک این بنابراین. است آورده رابوجود فراگیران با تعامل نوع کلاس، مدیریت فراگیران، با ارتباط داری،
 ,Ghodrati et al)کرد استفاده یادگیری و تدریس کیفیت بهبود جهت در آن از توانمی که. است مهمی

ما را  یریادگیآموزش و  وهیرا دارد که ش لیپتانس نیا یآموزش یهاطیدر مح یهوش مصنوع از ستفادها.(2024
مختلف از جمله، در کیفیت یادگیری دانشجویان، کمک به  هایتواند از جنبههوش مصنوعی می متحول کند.

های تدریس، کمک به برآورده کردن نیازهای آموزش، برنامه ریزی مناسب درسی، یادگیری شخصی، محتوای روش
 & Khayat Asadi) آموزشی هوشمند، ارزیابی از عملکرد دانشجویان و... به سیستم آموزشی ما کمک کند

Zakerhamidi, 2023)، ها فراهم شده باشد. های لازم در دانشگاهاما این موارد منوط به این است که زیرساخت
بایست به این سمت گرایش پیدا کنند که برای افزایش کیفیت یادگیری و یا بهتر شدن اساتید دانشگاه می

در بیشتر (. Mohammadi et al, 2023)های آموزشی خود استفاده کنندیادگیری از هوش مصنوعی در کنار روش
درصد، چین  31درصد، آلمان 31درصد، انگلیس 43کشورهای جهان از جمله در سیستم آموزشی کشور آمریکا 

کنند. اما در کشور ما هنوز با آنها فاصله زیادی درصد از هوش مصنوعی در سیستم آموزشی خود استفاده می32
ای ندارد. در صورتی فاده از هوش مصنوعی نگاه ویژهدارند. در واقع  سیستم آموزشی ما هنوز به اهمیت و است

های صنعتی از پزشکی تا صنایع دفاعی از هوش مصنوعی به شیوه کارآمدتری در داخل ایران که در برخی از بخش
ها بیشتر به این سمت گرایش پیدا کنند. چون در دنیای کنند. بایستی مدیران و اساتید دانشگاهاستفاده می

های آینده بایستی به ابزارهای نو و تر شده است. و دانشجویان نسلهای سنتی کم رنگه شیوهمدرن آموزش ب
جدید از جمله هوش مصنوعی آشنا باشند. و بتوانند از آنها در یادگیری خود استفاده کنند. یکی از مسائل دیگری 

ته شده است. بحثهای فرهنگی و های ما کمتر مورد استفاده قرار گرفکه استفاده از هوش مصنوعی در دانشگاه
در تحلیل این یافته می توان  (.Sanusi, 2022)اخلاقی است. که هنوز بستر مناسبی برای آن فراهم نشده است

شود طیفی از دانشجویان در کمترین زمان با هم مقایسه شوند. در گفت استفاده از هوش مصنوعی باعث می
-ستمیستوان گفت که ن ابزارها کیفیت تدریس خود را بهبود ببخشند. میتوانند با استفاده از ایواقع اساتید می

 دانشجویانرا ارائه دهند، که به  یو موثر قیدق یبازخوردها یقادرند به صورت آن یبر هوش مصنوع یمبتن یها
وعی استفاده از هوش مصن کنند و به بهبود مستمر بپردازند. ییکند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایکمک م

 که وجود دارد و ها و مشکلاتی شود، ضعفهای آموزشی که برگزار میها و دورهدر تمامی کلاسکند که کمک می
قی تواند تحلیل دقیمی آنهااز چشم اساتید و مسئولین برگزاری ممکن است دور بماند. با بررسی دقیق وضعیت 

انجام داد بررسی حالات  با هوش مصنوعی توانکه می مهمیز کارهای ها ارائه دهد. یکی ااز مشکلات و ضعف
کنند، چه دهد در چه مواردی بیشتر دانشجویان احساس خستگی میاست که نشان می دانشجویانصورت 

ً درست متوجه نشده هایی تدریس درست و دقیق نبوده است. این اند و در چه بخشموضوعاتی را احتمالا
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هوش مصنوعی . تر کندهای بعدی را بهتر و پربارتر و شما را به خواسته خود نزدیککلاس تواندها میگزارش
، نقاط ضعف و نقاط قوت  دانشجویانهای بیشتری در مورد سطح تواند علاوه بر بررسی دقیق تکالیف، دادهمی

وی ک دستیار آموزشی قآنها و پیشنهاد تکالیف جدید را بر عهده بگیرد. به همین دلیل هوش مصنوعی به نوعی ی
شود که اساتید دانشگاه جهت ارزشیابی های سوال چهارم پیشنهاد می. در راستای یافتهاست اساتیدبرای هر 

شود نقاط قوت تدریس و همچنین نقاط ضعف خود از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده کنند. چرا که باعث می
نند. کدانشجویان از سطح مطالب فرا گرفته شده بیان می تدریس آنها با توجه به نوع یادگیری و عملکردی که

 مشخص شود.
ها از جمله آموزشی، زیرساختی، کیفیت یادگیری آموزش عالی در ایران نیازمند تغییرات اساسی در بیشتر زمینه

اهای ار و فضهای تدریس، کمبود اعتبنظام آموزش عالی ایران بر اثر عواملی مانند به روز نبودن روشباشد. و... می
آموزشی، تمایز قایل شدن بین ابعاد آموزشی، ضعف در مدیریت آموزشی کارآمد و متخصص، ناتوانی در استفاده 

پژوهی نگری و آیندههای زیادی روبه رو است. بنابراین، آیندههای اطلاعات و ارتباطات و... با چالشاز فناوری
های آموزشی آینده به طور ای مواجهه با تهدیدها و نگرانیهای مختلف آموزشی بر ریزیتواند در برنامهمی

های یاد دادن مطالب جدید به ی بسیار مطلوبی برای حل چالشهوش مصنوعی گزینه. پیشگیرانه عمل کند
ر و تکند تا خدمات بروزتر، آگاهانهکند و به اساتید کمک میدانشجویان است و فرایند یادگیری را کارآمدتر می

های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی نقش حیاتی در ای را به دانشجویان ارائه دهند. برنامهی شدهسازشخصی
 .کنندبهبود روش یادگیری و فرآیندهای آموزشی ایفا می

های مختلف از جمله علم انسانی، در تمامی مقاطع تحصیلی و در رشته دانشجویانذینفعان این پژوهش تمامی 
استفاده از هوش مصنوعی به ویژه باشد. ها میمهندسی، علوم پایه، پزشکی و... اساتید دانشگاهایی، فنی و حرفه

 اهاساتید دانشگاهو  دانشجویانوری آموزشی و افزایش بهره هایمحیطتواند بهبود در زمینه آموزش و پرورش می
در تشخیص نیازهای آموزشی  اساتید، تواند به عنوان یک ابزار پشتیبان برایرا فراهم آورد. این تکنولوژی می

سازی شده برای یادگیری آنان نقش موثری ایفا کند. استفاده از هوش و ارائه راهکارهای شخصی دانشجویان
یی خود شناسا دانشجویانهای آموزشی را برای کمک کند تا بهترین راهکارها و روشاساتید تواند به مصنوعی می

شخیص ، تدانشجویانتواند بهبود یافتن دقت ارزیابی را بهبود بخشند. این امر میکرده و فرایندهای آموزشی خود 
را تسریع کرده و به کاهش فشارهای آموزشی برای  دانشجویانالگوهای یادگیری و ارائه بازخوردهای سازنده به 

واند تنیز میهای توسعه هوش مصنوعی ترین قسمتهمچنین، آموزش به عنوان یکی از اصولی کمک کند. اساتید
دیگری از علوم و فنون مرتبط با آموزش  هایبخشاستفاده در  های نوینی ارائه دهد تا این فناوری موردروش
واند تهوش مصنوعی تنها به عنوان یک ابزار توسعه یافته برای بهبود فرایندهای آموزشی نیست، بلکه می .شود

 .عمل کنداساتید و  دانشجویاندگیری بهتر و موفق برای به عنوان یک همراه موثر واقعی در ایجاد تجربه یا
 مشارکت نویسندگان

 نویس پیش نسخه هاداده آوری جمع ضمن و بوده مجری و ریزبرنامه مقاله نویسنده عنوان به اول نویسنده
  .هستند مشاور استاد عنوان به و چهارم سوم نفر و راهنما استاد عنوان به دوم نفر است نموده تهیه را مقاله

 تشکر و قدردانی
 از پرسنل و هیئت علمی دانشگاه خوارزمی که ما را در انجام این پژوهش یاری نمودند سپاسگزارم.
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