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Abstract 
Aim: Educational and academic activities have been exposed to significant and widespread 
technological advances in recent times, of which the recent intervention of artificial 
intelligence is the best example. The present study was conducted with the aim of 
investigating the role of artificial intelligence in predicting educational trends. 
Methodology: The present research method was a qualitative study using a 
phenomenological approach. In this study, the central phenomenon was professors and 
experts in the field of school smartization. The statistical population in this study was 
artificial intelligence experts and professors at the University of Khuzestan Province, which 
reached theoretical saturation with 15 people. In this study, the sampling was purposeful, 
snowball, and non-probability. The tool for collecting data in this study was a semi-
structured interview and in terms of collecting single-section information. In this way, 
questions were designed and asked to the participants in line with the purpose of the study. 
To ensure the validity and reliability of the study, the Lincoln and Guba assessment method 
was used. Data analysis was performed using the Claise method. 
Results: In the analysis of the findings, 85 codes were identified, which were obtained by 
merging similar items and eliminating duplicates, resulting in 33 formulated meanings. The 
extracted phrases were divided into four clusters. In this way, the researcher identified 
extracted phrases with similar subject matter and placed them within a cluster. These 
clusters include: developing cultural values, restructuring the human communication 
system, the effectiveness of human decisions and actions, and improving the quality of 
learning. 
Conclusions and suggestions: Artificial intelligence is evolving at a very fast pace, and 
there is no way to deal with it except to align. A successful cultural project based on artificial 
intelligence demonstrates how artificial intelligence can intersect with culture, enhance 
creativity, and advance the boundaries of cultural cooperation. For this purpose, there is a 
need to create interaction between artificial intelligence and traditional methods. 
Therefore, the application of AI in the field of education and public culture requires 
significant investment in infrastructure, equipment, and highly skilled designers and 
technologists. Research and development in this area continues, and new advances in 
programming and automatic optimization algorithms can provide further possibilities. 
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Innovation and originality: Helps to understand the current state and its evolving 
perspectives for changes in AI in education trends. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Artificial intelligence refers to information and communication technologies that can sense, 
understand, act, and learn. Such technologies allow computers to analyze and understand the world 
by collecting information (natural language processing), making informed decisions or recommending 
actions (inference mechanisms or expert systems), and learning from experience (machine learning). 
Intelligent machines are computers and programs with built-in artificial intelligence that combine 
intelligent systems of machines, processes, and people (Kelbjörnsrud et al., 2016). According to various 
international reports, AI in education is one of the developing trends in learning technologies. 
However, the educational benefits of this trend on a larger scale are still unclear for teachers, as well 
as the impact it may actually have on the teaching and learning process in education (Zawaki-Richter, 
2019). 
Methodology 
This research is developmental in terms of purpose and exploratory in terms of descriptive method. 
The statistical population in this study was artificial intelligence experts and professors at the 
University of Khuzestan Province, and we reached theoretical saturation with 15 people. In this study, 
the sampling was purposeful, snowball, and non-probability. Purposeful because we are looking for 
professors and experts who have experience in the field of artificial intelligence in education, and in 
this sense, it is non-probability because we are not looking for probabilities. Snowball because a semi-
structured interview was conducted with each professor and expert who had the necessary 
experience and information in the field of applying artificial intelligence in education, and the question 
was also asked: Do you know anyone who can clearly explain the impact of applying artificial 
intelligence in the education process and has this experience? And in this way, the next person for 
the semi-structured interview was identified. The tool of this research for collecting data is a semi-
structured interview and in terms of collecting single-section information. In this way, questions were 
designed and asked to the participants in line with the research objective. The sample selection 
process continued until the data reached saturation in 15 semi-structured interviews. 3 semi-
structured interviews were conducted in one session and 7 semi-structured interviews in two 
sessions at the request of the researcher to better explain the experience, and 5 semi-structured 
interviews were conducted in 3 sessions at the request of the interviewee due to the time constraints 
of the interviewee. The interviews were conducted one-on-one, in some cases at the participants' 
workplace during office hours, and in some cases by telephone. The interview time varied between 
40 minutes and 1 hour. Participation in the interview was voluntary. Before the interview began, the 
interviewees were informed of the purpose of the interview and it was clarified what role they would 
play in conducting the research. The individuals were assured that this interview would not be made 
available to others and that pseudonyms would be used if any quotations were made in the research 
results. The main author transcribed all recordings into Microsoft Word. The transcripts were then 
reviewed and sent to the participants via email for review. This was done to ensure that the transcripts 
reflected the participant's views. The Lincoln and Guba assessment method was used to ensure the 
validity and reliability of the study. Data analysis was performed using the Claise method. 
Findings 
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In the analysis of the findings, 85 codes were identified. By merging similar items and removing 
duplicates, 33 formulated meanings were obtained. The extracted phrases were divided into four 
clusters. In this way, the researcher identified extracted phrases with similar subject matter and 
placed them within a cluster. These clusters include: transformation in the way of cultural 
consumption, new structuring of the human communication system, effectiveness of human 
decisions and actions, and improvement of the quality of learning. 
Conclusion 
Artificial intelligence is evolving very quickly and there is no way to deal with it except to align. A 
successful cultural project based on artificial intelligence shows how artificial intelligence can 
intersect with culture, strengthen creativity, and advance the boundaries of cultural cooperation. For 
this purpose, there is a need to create interaction between artificial intelligence and traditional 
methods. Therefore, the application of AI in education and public culture requires significant 
investment in infrastructure, equipment, and highly skilled designers and technologists. Research and 
development in this area continues, and new advances in programming and automated optimization 
algorithms can provide further possibilities. 
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 چکیده
 قرار ایگسترده و مهم آوریفن هایپیشرفت معرض در اخیر هایزمان در آکادمیک و آموزشی اقدامات: هدف
 هوش نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش. است آن نمونه بهترین مصنوعی هوش اخیر مداخله که اندگرفته

 .است شده انجام آموزشی روندهای بینیپیش در مصنوعی
 ینا در. بود یدارشناسـیپد راهبـرد از استفاده با و کیفی مطالعات نوع از حاضر پژوهش روش: شناسیروش

 پژوهش این در آماری جامعه. بود مدارس هوشمندسازی حوزه در کارشناسان و اساتید محوری، پدیده پژوهش
. رسید نظری اشباع به نفر 45 تعداد با که بود خوزستان استان دانشگاه استادان و مصنوعی هوش کارشناسان

 آوریجمع جهت پژوهش این ابزار. بود غیراحتمالی و برفیهگلول هدفمند، صورت به گیرینمونه پژوهش این در
 در سؤالاتی که صورت بدین. بود مقطعیتک اطلاعات آوریجمع نظر از و ساختاریافتهنیمه مصاحبه هاداده

 روش از مطالعه پایایی و روایی تأمین برای. شد پرسیده کنندگانشرکت از و طراحی پژوهش هدف جهت
 .شد انجام کلایزی روش با داده تحلیل. گردید استفاده وباگ و لینکن ارزیابی
 معنی 33 تکراری موارد حذف و مشابه موارد ادغام با که شد شناسایی کد 55 هایافته تحلیل در: هایافته
 محقق که ترتیب این به. شدند تقسیم خوشه چهار به شده استخراج هایعبارت. آمد دستبه شده فرموله
. داد قرار خوشه یک درون در را آنها و کرده شناسایی را مشابه موضوعی ماهیت با شده اجاستخر  هایعبارت

 اثربخشی ها،انسان ارتباطی نظام به جدید ساختاردهی فرهنگی، هایارزش توسعه: از عبارتند هاخوشه این
 .یادگیری کیفیت بهبود و انسانی اقدامات و تصمیمات

 یامقابله روش هیچ و دارد بسیاری سرعت خود تکامل راه در وعیمصن هوش: پیشنهادها و گیرینتیجه
 هک است آن بیانگر مصنوعی هوش بر مبتنی موفق فرهنگی پروژه یک. ندارد وجود شدن همسو جز به آن با

 ار  فرهنگی همکاری مرزهای و کند تقویت را خلاقیت و کرده تلاقی فرهنگ با تواندمی مصنوعی هوش چگونه
 راین،بناب. آید وجود به تعامل سنتی هایروش و مصنوعی هوش بین که است نیاز منظور این یبرا. ببرد پیش

 در توجه قابل گذاریسرمایه مستلزم عمومی فرهنگ و آموزش حوزه در مصنوعی هوش کارگیریبه
 مهادا حوزه این در توسعه و تحقیق. است ماهر بسیار فناوری صاحبان و طراحان و تجهیزات ها،زیرساخت

 فراهم ار  بیشتری امکانات تواندمی خودکار سازیبهینه هایالگوریتم و ریزیبرنامه در نوین هایپیشرفت و دارد
 .کند

 هوش تغییرات جهت در آن تحول حال در اندازهایچشم و فعلی وضعیت درک به :اصالت و نوآوری
 .کندمی کمک آموزش روندهای در مصنوعی

  :هاکلیدواژه
  ی،مصنوع هوش
 آموزشی، ریزیبرنامه

  آموزشی، فناوری
 هوشمند، یادگیری

 روندهای بینیپیش
 آموزشی
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 مقدمه
 یهاکیو تکن هاتمیالگور یریادگیدر  یو هوش مصنوع نیماش یریادگیدر  یقابل توجه شرفتیدر دهه گذشته، پ

با هدف تکرار  رد،یگیرار ماطلاعات ق یکه در حوزه فناور ،یپردازش اطلاعات حاصل شده است. هوش مصنوع
و  ،یریادگیاستنتاج،  م،یدرک، تعم استدلال،ها، مانند شده توسط انساندادهمختلف نشان یشناخت یهاییتوانا

به  یهوش مصنوع ،یرشته علم کیعنوان  به .(Russell and Norvig, 2021؛ Jia et al, 2023)است  یفیچند تکل
 و ابدی یتکامل م یریادگیحل مسئله، استدلال و  قیملکرد مغز از طرهوش انسان و ع یطور مداوم با بررس

 بر هوش یمبتن یکاربرد یبرنامه ها دهد. یم رییرا تغ یریگ میاطلاعات و تصم لیو تحل هیما به تجز کردیرو
 Zhang etاست )گسترش داده  انیدانش آموزان و مرب یرا برا یآموزش یفرصت ها یبه طور قابل توجه یمصنوع

al., 2023یهاو اختصاص منابع به ادغام برنامه هااستیس جادیاز کشورها در حال ا یاریاکنون بس جه،ی(. در نت 
 دیتقل یبرا یاانهیرا یهاستمیس ییتوانا 4یهوش مصنوع (.Ma & Lei, 2024) در آموزش هستند یهوش مصنوع

هوش  ی ازمتعدد یکاربردها(. Azure, 2020) و حل مسئله است یریادگیانسان مانند  یشناخت یاز عملکردها
 یهوش مصنوع یهاستمی، از سیریادگیپلت فرم  کیشده است. به طور مشابه،  داریپد 2در آموزش یمصنوع

 تیامروزه از اهم ی،هوش مصنوع (.Bicknell et al, 2023) کندیاستفاده م رندهیادگی اتیبهبود تجرب یبرا شرفتهیپ
را متحول کرده است. ابزارها و  یریادگیو  سیتدر یسنت یشود و روش ها یم یدر آموزش تلق یقابل توجه

 شیرا افزا یآموزش ندیفرآ ییو کارا دهندیرا ارائه م یترشدهیسازیشخص اتیآن تجرب یقیتطب یهاتمیالگور
ر را د یریو فراگ کنندیم لیرا تسه یتعامل یریادگی یهاطیمح یمصنوع شبر هو یمبتن یهای. فناوردهندیم

 فیانجام وظا یبرا تالیجید نیماش کی ییبه عنوان توانا ی. هوش مصنوعکنندیم جیمتنوع ترو یآموزش طیمح
 اندازش زبپر  ،ینیماش یریادگی ،یوتریکامپ یینایشامل ب فیوظا نیشده است. ا فیمرتبط با هوشمند انسان تعر

 ی(. در حال حاضر، هوش مصنوعChiu et al., 2023است ) یریگ میشناخت الگوها، حل مسائل و تصم ،یعیطب
 & Gao) یوربهره  شیاز جمله افزا یمثبت متعدد راتییکه تغ یشده است در حال لیپررونق تبد یفناور کیبه 

Feng, 2023)یبهداشت ی، بهبود مراقبت ها (Davenport & Kalakota, 2019و نگهدار )دیدر تول رانهیشگیپ ی (Rojek 

et al, 2023)  مانند قدرتمند یریادگی تیریمد یهاستمیاه دارد. سرا به همر (LMS ،Absorb LMS  وDocebo)، 
 یمحتوا جادیمانند ا ،یریادگیو  یآموزش یهاتیاز فعال یبانیپشت یرا برا یمتعدد یهوش مصنوع یهاتیقابل

 ،یموزشآ یهاات(. در حوزه ربLeh, 2022) دهندیارائه م یشخص یریادگیو  ،یادار فیوظا ونیهوشمند، اتوماس
آموزش زبان توسعه  یاجتماع یهاخدمت به عنوان روبات یبرا Pepperو  SoftBank Robotics Nao یهاروبات

در آموزش  یبر هوش مصنوع یمبتن یها یبالقوه فناور ی(. کاربردهاBel-paeme & Tanaka, 2022اند )داده شده
 یهوش مصنوع ، Kamalov et al (7173(. به گفته )Lee et al, 2023خودکار است ) یابیو ارز یشخص یریادگیشامل 

 یریادگی ن،یشود. همچن یاستفاده م ریانعطاف پذ یریادگی طیمح جادیمعلم و دانش آموز و ا یهمکار تیتقو یبرا
 یهاستمیو س (Gligorea, et al , 2023) دهدیرا ارتقا م شخصی یریادگیکه تجربه  کندیرا فراهم م یقیتطب
،  Ruiz-Rojas, et al (2023) (.Lin et al, 2023) کنندیمکمک بلادرنگ را ارائه  یبر هوش مصنوع یمبتن یشآموز 
 و یقیتطب یحضور، ارائه محتوا یابیرد قیرا از طر یدرس مجاز یکلاس ها یکنند که هوش مصنوع یم دیتأک

                                                   
1 AI 
2 AIED 
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 یریم گیداده ها، به تصم لیو تحل هیبا استفاده از تجز یکند. هوش مصنوع یم لتسهی مطالب با فعال تعامل
 ,Rahmani et alکند ) یکمک م یمنابع آموزش یساز نهیو به یآموزش یها یاستراتژ یبر داده، ارتقا یمبتن یها

2021.) Kamrozzaman et al. (2023) یشخص یریادگی اتیتجربرا بر ارائه  یهوش مصنوع یمثبت ابزارها ریتأث 
 یریادگی یها یازمندیدانش آموزان ممکن است ن رایز هستند،آموزش مهم  در ژهیکنند که به و یم فیتوص

آموزش را به  ییقادر است کارا یهوش مصنوع،  Chmyr & Bhinder (2023)طبق گفته  .داشته باشند یمتنوع
 دهد. شیافزا یقابل توجه زانیم

 حیهوشمند ترج یآموزش یها ستمینشان داد که س Özdinç (2021)  &Akdeniz توسط کیستماتیمطالعه س کی
به عنوان ابزار  نیماش یریادگیو  یهستند. هوش مصنوع آموزشدر  یکاربرد هوش مصنوع نیداده شده تر

(. به Furro-Corba and Bennasar, 2024در حال ظهور هستند ) یآموزش یها یبه نابرابر یدگیرس یبرا نیگزیجا
 اریاز دانش آموزان ندارند بس تیبه خلاق یازیکه ن یت نظرتوانند در ارائه پاسخ به سؤالا یعنوان مثال، چت م

ً انگ  & Rahiman؛ Forero-Corba & Bennasar, 2024دهند ) شیدانش آموزان را افزا زهیمؤثر باشند و متعاقبا

Kodikal, 2023آموزان و نقاط ضعف دانش ییشناسا یبرا یهوش مصنوع یبانیبا پشت یریادگی یکردهای(. رو
؛ Neja et al, 2023؛  Jia et al, 2023) شوندیشده استفاده م یسازیشخص یریادگی یهاطیمح فراهم کردن

Rahiman & Kodikal, 2023 ؛Shane, 2022  ؛Song and Wang, 2020 ؛Zhang et al, 2023 .)یهابرنامه ،بنابراین 
زودهنگام  ییآموزان، شناسادانش حاتیانطباق دوره را با توجه به ترج ،یهوش مصنوع یبانیبا پشت یآموزش
 (.Rahiman & Kodikal, 2023؛ Mao et al, 2024) سازدیم ریپذامکان عیو مداخله سر طرآموزان در معرض خدانش

هوش و توسعه صنعت  یگذارهیجذب سرما یرا برا یشتریب یهافرصت یمولد هوش مصنوع یهایظهور فناور
 ،هوش مصنوعی در زمینه آموزش یکه بازار جهان شودیم ینیبشیکرده است. پ جادیا مصنوعی در زمینه آموزش

 ,Grandرشد کند ) 7131تا  7177درصد از سال  33سالانه  یبی، با نرخ ترک7171دلار در سال  اردیلیم 18.7به ارزش 
 یاستقبال مهوش مصنوعی در زمینه آموزش به سرعت از  یمعلمان و مؤسسات آموزش رندگان،یادگی(. 2021
مانند  یهوش مصنوع یاز ابزارها دهمتح الاتیدر ا انیدرصد از دانشجو 43دهد که  ینشان م ریاخ یآمارها کنند.

ChatGPT لاوه ع .کنند یتوسعه دروس خود استفاده م یبرا یاز هوش مصنوع انیاز مرب یمیکنند و ن یاستفاده م
 لفعا یقیتطب یریادگی. دهدداده و می خود را نشان یو اثربخش ییکاراهوش مصنوعی در زمینه آموزش،  ن،یبر ا

در  و بخشدیدرصد بهبود م 37آزمون  را تا  جینشان داده که نتا هوش مصنوعی در زمینه آموزش توسط شده
را تا  بو اضطرا داده شیآموز را افزاعملکرد دانشدرصد  31 ،یبه طور کل ،یحال استفاده از هوش مصنوعهمین 

و حجم  افتهی شیافزا ریاخ یهادر سال هوش مصنوعی در زمینه آموزشی یرو قاتیتحق .دهدیدرصد کاهش م 71
 ,Chiu, et al) استمورد بررسی قرار گرفته مختلف  یهادر جنبهتأثیر هوش مصنوعی در آموزش از  یقابل توجه

2023.)  

 Chassignol) آموزشیهوش مصنوعی در زمینه  یعموم قاتیتحق نهیرا در زم ییها نشیب تحقیقات انجام شده

et al, 2018 ؛Goksel & Bozkurt, 2019 ؛Guan et al, 2020 ؛Hwang et al, 2020 ،Srinivasan, 2022) و  هیو تجز
 (Luan & Chin-Chung, 2021) قیو آموزش دق ینیماش یریادگی (،Charitopouloset, et al, 2020)ی ریادگی لیتحل

 یمهندس ،یعلوم، فناور( و  Hwang & Tu, 2021) اتیاضیند رمان یخاص یموضوع یدر حوزه ها یهوش مصنوع ای
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در آموزش از  یاستفاده از هوش مصنوع رامونیگفتمان پ .دهد یارائه مرا  (Xu & Ouyang, 2022) اتیاضیو ر
 رییتغ و آموزش یریادگیمرتبط با  یانسان یهاتیقابل تیبه تقو ونیبر اتوماس یمبتن فیتمرکز محدود بر وظا

معنادار در  یهوش مصنوع یسازادهیپ یبرا ماندهیباق یها. با توجه به چالش(Chatty et al, 2020) ه استکرد
 کردیممکن است رو یها و هوش مصنوعمتقابل انسان یهمکار تر،دهیچیپ یکارها یبرا ژهیوبه ،یآموزش یهانهیزم

به عنوان  ،یهوش مصنوع هچگون نکهیادرک  تیحال، اهم نیبا ا .هر دو باشد یهاتیظرف شیافزا یبرا یمناسب
 ردیگ یم ادیآورد،  یدانش انتخاب و به دست م جادیو ا یریادگی ندیانسان ها، داده ها را در فرآ نیدر ب نفعیذ کی

د مور  یکه اطلاعات را پردازش کند و فراموش کند، و دانش را با همکاران به اشتراک بگذارد، هنوز به طور تجرب
 .(Al-Mahmoud, 2020)است  قرار نگرفته یبررس

مورد بررسی قرار دهد انجام نشده و عمده  ه ایی که تأثیر هوش مصنوعی را در روند آموزشی وجود، مطالع نیا با
یادگیری تمرکز کرده و به پذیرش و عدم پذیرش -مطالعات بر تغییرات حاصل از هوش مصنوعی بر فرایند یاددهی

 یاربنیو ز در آموزشرا کاربرد هوش مصنوعی  قاتیحوزه تحقو لازم است د اناین فناوری توسط معلمان پرداخته
کنند و بر هستند، مشخص  یاتیحکه در حال تحول آن  یاندازهاو چشم یفعل تیدرک وضع یآن را که برا ینظر

ای انجام شود تا تغییرات هوش مصنوعی را در روندهای آموزش مورد بررسی همین اساس لازم است تا مطالعه
 ریتواند آموزش را تحت تاث یم یچگونه هوش مصنوع نکهیتوجه به ا یهوش مصنوع یبا انتشار فناور قرار دهد.

صورت به توانیبر آموزش را م یهوش مصنوع راتیاست. تأثشده مهم  اریقرار دهد و آن را بهبود بخشد، بس
 ید. با دسته بندیریها را در نظر بگآن بیمعا و ایمزا یکرد تا به راحت یبنددسته« آموزدانش»و « معلم»، «راهنما»

توسعه داد. با  یرا با تمرکز واضح تر یدیجد یکردهایتوان رو یگذشته در آموزش، م یهوش مصنوع یکردهایرو
 یآگاهانه در مورد اجرا یریگ میتصم یبرا یساختار سازمان کیداشتن  ،یو گسترش هوش مصنوع شرفتیادامه پ
. بنابراین در این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم است دیآموزش مف ندهیآ یآن برا یامدهایآن و پ

 .ی چگونه استآموزش یروندها ینیبشیدر پ ینقش هوش مصنوعکه 

 شناسی           روش
پژوهش  نیدر اجامعه آماری  است. یاکتشاف یفیاست و از نظر روش توص ایپژوهش از نظر هدف توسعه

 نفر به اشباع نظری رسیدیم. 45استان خوزستان بود که با تعداد  استادان دانشگاه مصنوعی وارشناسان هوش ک
گیری به صورت هدفمند، گلوله برفی و غیراحتمالی است، هدفمند زیرا به دنبال اساتید و در این پژوهش نمونه

غیراحتمالی است زیرا به مصنوعی در آموزش تجربه دارند و از این نظر کارشناسانی هستیم که در حوزه هوش
دنبال احتمالات نیستیم. گلوله برفی به این دلیل که با هر استاد و کارشناسی که تجربه و اطلاعات لازم را در 

شد و این سؤال نیز پرسیده ساختاریافته انجام مییمهنمصنوعی در آموزش را داشت مصاحبه حوزه کاربرد هوش
بتواند تأثیر کاربرد هوش مصنوعی را در روند آموزش به صورت شفاف شناسید که شد که آیا کسی را میمی

 شد.ساختاریافته شناسایی مییمهنتوضیح دهد و این تجربه را داشته باشد؟ و از این طریق نفر بعد برای مصاحبه 
طعی و از نظر جمع آوری اطلاعات تک مقساختاریافته یمهنمصاحبه ها آوری دادهابزار این پژوهش جهت جمع

 کنندگان پرسیده شد.است. بدین صورت که سؤالاتی در جهت هدف پژوهش طراحی و از شرکت

 و تأثیر در فرهنگ جامعه( تأثیر دهی یادگیری شکل) چگونه در روندهای آموزشی هوش مصنوعبه نظر شما 
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 ؟خواهد داشت

و  اساتیداز بین  دفمندهدر این پژوهش با توجه به هدف مطالعه، شرکت کنندگان بر اساس نمونه گیری 
 اساتیدانتخاب شدند.  ،معیارهای ورود به این مطالعه را دارا بودندکارشناسان در حوزه هوشمندسازی مدارس که 

 خوزستانمدارس استان پیام نور و سازمان هوشمندسازی مورد نظر این پژوهش از دانشگاه های  و کارشناسان
تمایل به اختصاص زمان و  (عبارت بود از: الف اساتیدمطالعه برای  انتخاب شده بودند. معیارهای ورود به این

 مجازیتدریس به صورت واحدهای  تدریس (بیان و اظهار احساسات درونی خود نسبت به مفهوم موردتحقیق، ب
عات لانماینده بخشی از جامعه پژوهش بودن تا بتوانند اط (، جو یا مدارس هوشمند در دانشگاه مطرح شده

در اختیار پژوهشگر قرار کاربرد هوش مصنوعی در آموزش را از منظر یادگیری و فرهنگ ر ابعاد مختلف مفیدی د
به ساختاریافته یمهنمصاحبه  45تا هنگامی که داده ها در  داشتادامه تا آنجا دهند. فرایند گزینش نمونه ها 

در دو جلسه به ساختاریافته مهینمصاحبه  7در یک جلسه و ساختاریافته یمهنمصاحبه  3. اشباع رسیدند
جلسه به دلیل مشکل ضیق  3در ساختاریافته یمهنمصاحبه  5تقاضای پژوهشگر جهت تبیین بهتر تجربه و 

ی مواردصورت یک به یک و در ها بهمصاحبه .زمانی مصاحبه شونده به درخواست مصاحبه شونده صورت گرفت
ها متغیر انجام شد. زمان مصاحبهر مواردی به صورت تلفنی و دمحل کار مشارکت کنندگان در ساعت اداری در 

شوندگان قبل از شروع مصاحبه از ساعت بود. شرکت در مصاحبه داوطلبانه بود. مصاحبه 4دقیقه تا  10بین 
هدف مصاحبه مطلع شدند و مشخص شده بود چه نقشی در انجام پژوهش دارند. به افراد اطمینان داده شد 

گیرد و درصورتیکه در نتایج پژوهش نقل قولی صورت بگیرید از اسامی اختیار دیگران قرار نمی که این مصاحبه در
رونویسی کرد. سپس  Microsoft Word مستعار استفاده خواهد شد. نویسنده اصلی تمام موارد ضبط شده را در

ز این کار برای اطمینان ا ها بررسی شد و برای بازبینی از طریق ایمیل برای شرکت کنندگان ارسال شد.رونوشت
برای تأمین روایی و پایایی مطالعه از روش  .انجام شد ،کنداینکه رونوشت نظرات شرکت کننده را منعکس می

پذیری، بر پایه این روش چهار معیار، اطمینان(. 19.1، گابا لینکولن وارزیابی لینکن و گوبا استفاده گردید )
ه هر نظر گرفته شد. برای دستیابی ب جهت ارزیابی در (باورپذیری)ودن و اعتبار پذیری، موثق بانتقال تأییدپذیری،

 انجام شد. یزیداده با روش کلا تحلیل یک از این معیارها، کارهای زیر انجام گرفت.

 های پژوهشافتهی
  اتیداسای و مرور اسناد و همچنین مصاحبه با های مورد نیاز از روش کتابخانهآوری دادهبه منظور جمع

و  نفر از اساتید 55استفاده شد. جامعه آماری شامل  و کارشناسان در حوزه هوشمندسازی مدارس
و نفر به صورت هدفمند  45ها تعداد بودند که از میان آن کارشناسان در حوزه هوشمندسازی مدارس
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اختصاص داده  (p  حرف)انتخاب گردید. برای سهولت در تحلیل، به هر یک از افراد یک کد گلوله برفی 
 :دهدشده است. جدول زیر آمار توصیفی را نشان می

 
های جمعیت شناختی افراد در بخش کیفیتوصیف ویژگی (،1) جدول  

R مدت مصاحبه مدرک تحصیلی شناسه سابقه جنسیت 
سال 30-20 زن 1  P1 35 دکتری 
سال 30-20 مرد 7  P2 39 کارشناسی ارشد 
سال 30-20 مرد 3  P3 15 دکتری 
سال 25-24 زن 4  P4 50 دکتری 
سال 20-40 مرد 1  P5 55 دکتری 
سال 20-40 مرد 3  P6 39 دکتری 
سال 20-40 مرد 2  P7 54 ارشد یکارشناس 
سال 45-44 زن .  P8 12 کارشناسی ارشد 
سال 45-44 زن 9  P9 52 دکتری 
سال 45-44 مرد 11  P10 15 دکتری 
سال 40-5 مرد 11  P11 15 دکتری 
سال 40-5 مرد 17  P12 12 دکتری 
سال 40-5 مرد 13  P13 50 دکتری 
سال 40-5 مرد 14  P14 12 دکتری 
سال 40-5 مرد 11  P15 55 دکتری 

 
هاي ضبط شـده بـه متون نوشتاري منظور تجزيه و تحليل داده ها با روش كلايزي، ابتدا تمامي مكالمهبه

مجدد قرار گرفتند. محقق در اين مرحله سعي هاي مـورد بازبيني ي يادداشتتبديل شدند. سپس كليه
ي ها ديد كلي نسبت به اطلاعات جمـع آوري شـده كـسب كننـد. در مرحلـهكردند كه با مرور مكرر داده

مرتبط با موضوع پژوهش مشخص  بعـدي، بـا اسـتفاده از راهبرد جمله به جمله، عبارت هاي مهم و
  کد کلیدی بود. در ادامه محقق با ادغام موارد مشابه و حذف 55 اين مرحله، شناسايي يشدند. نتيجـه

 33های استخراج شده را در قالب عبارات معنادار فرموله کردند. در این مرحله، موارد تکراری، عبارت
 (، بیان شده است.2-1معنی فرموله شده به دست آمد که در جدول )
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 بینی روندآموزشیدر پیشمصنوعی نقش هوشتجربيات به دست آمده از (، 2جدول )
هاجمله بینی روندآموزشیمصنوعی در پیشنقش هوشدست آمده از  تجربيات به   
شخصی سازی شدهیادگیری  4  
 ایجاد محیط آموزشی مجازی 7
آموزشی امکانات مدیریت به کمک 3  
آموزشی کاهش هزینه های نظام 4  
وزانعملکرد دانش آم پیش بینی و آموزشی تحلیل داده های 5  
زبان یادگیری به نیاز بدون زبانی هر با یادگیری 0  
آن رفع برای تلاش و افراد یادگیری اختلالات شناسایی 7  
خلاقانه تمرینات و هاآزمون ایجاد 5  
هوشمند آزمون تصحیح 9  
کاهش خطاهای انسانی و افزایش اعتماد به نتایج ارزیابی 40  
انواع آموزشای از پتانسیل ارائه طیف گسترده 44  
یادگیری بصری و جذاب با استفاده از تولید محتواهای با کیفیت 42  
 تشخیص و تفسیر عواطف و رفتارهای اجتماعی 43
هوشمند آموزشی محتوای تولید 41  
آزمون در تقلب تشخیص 45  
های آموزشی را به طور خودکارمحتوا و روش تنظیم  40  
 پیگیری عملکرد 47
ای آموزشی فردینیازهتشخیص  45  
 توانایی برقراری ارتباط بین مدارس 49
در مدارس اطلاعات، منابع و تجارب آموزشیاشتراک  20  
الگوها و روندهای آموزشی شناسایی 24  
های آموزشی برای بهبود کیفیت آموزش تغییرات مناسبی در برنامه 77  
ارتباط مدرسه و خانهتسهیل  23  
عمومی هایآگاهی و دانش افزایش 21  
  سنتی هایحرفه برخی کاهش و تخصصی هایحرفه ارزش افزایش 25
فرهنگی و زبانی ظریف هایتفاوت حفظ در چالش ایجاد 20  
هوشمند ساعته74 همکلاسی 27  
یو فرهنگ یبهبود ارتباطات اجتماع 25  
روابط اجتماعی را شکل می دهد و هویت جامعه را می سازد 29  
کندگروه خاص اجتماعی یا قومی متصل میفرد را به یک  30  
فرهنگ و سنت هاتبلیغ  34  
با ساخت اپلیکیشن ها فرهنگ ها و سنت هاآموزش  32  
انسان عاملیت کاهش و شخصی هویت دگرگونی 33  

خوشه تقسيم شدند. به اين ترتيب كه محقق  چهارهاي استخراج شده به در بخش بعدي، عبارت
با ماهيت موضوعي مشابه را شناسايي كرده و آنها را در درون يك خوشه قرار هاي استخراج شده عبارت

 یبه نظام ارتباط دیجد یساختاردهی، در نحوه مصرف فرهنگ یدگرگون: ها عبارتنـد ازدهند. اين خوشه
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ی. هر کدام از موارد ذکر در ریادگی تیفیبهبود کی و و اقدامات انسان ماتیتصم یاثربخش، اهانسان
 به همراه نمونه مصاحبه توضیح داده خواهند شد.ادامه 

 بهبود کیفیت یادگیری
در  مصنوعی شوندگان در پژوهش به عنوان تجربه خود از هوشیکی از موارد مشترک که مصاحبه
(. این مفهوم تمامی 4بود )نمودار شماره « بهبود کیفیت یادگیری»آموزش بر آن اتفاق نظر داشتند 

  یادگیری حاصل از هوشمندسازی را بیان کرده است:عوامل مربوط به کیفیت 

 شخصی سازی شدهیادگیری                                                 
 مجازی آموزشی محیط ایجاد                                            
 یآموزش امکانات مدیریت به کمک                                            

 زبان یادگیری به نیاز بدون زبانی هر با یادگیری                                             
 آن رفع برای تلاش و افراد یادگیری اختلالات شناسایی                                            
 ای از انواع آموزشپتانسیل ارائه طیف گسترده                                             

 یادگیری بصری و جذاب با استفاده از تولید محتواهای با کیفیت                            
 تشخیص و تفسیر عواطف و رفتارهای اجتماعی                                              
 شمندهو آموزشی محتوای تولید                                              

 آزمون در تقلب تشخیص                                             

 شوندگان اینگونه بیان شده است:در این زمینه در تجربه یکی از مصاحبه
سازی یادگیری است. با استفاده از یکی از بزرگترین مزایای هوش مصنوعی در آموزش، امکان شخصی»

های هر های آموزشی را بر اساس نیازها و تواناییبرنامه توانهای هوش مصنوعی، میالگوریتم
آموز بتواند با سرعت و روش مناسب خود شود که هر دانشآموز تنظیم کرد. این امر باعث میدانش

 «.یاد بگیرد
 تجربه فرد دیگری از افراد مصاحبه شونده در این زمینه مبنی بر این بود که:

ها آموزشی را تحلیل کند و الگوهای مفیدی را از آن هایداده ازهوش مصنوعی قادر است حجم زیادی »
آموزان را توانند به معلمان کمک کنند تا نقاط ضعف و قوت دانشها میاستخراج کند. این تحلیل

 «.های آموزشی خود را بهبود بخشندو برنامهشناسایی کنند 
مطالب و  هیبا راحت تر کردن ارا یهوش مصنوع» همچنین دکتر محترم در این زمینه بیان کردند که 

ه و ب یباش یدنبال مطلب قتیکنه و یم یریادگی یفرد رو مشتاق تر برا عیدرست و سر یمحتو هیارا
 شتریب یریادگیو  یگرد یم یشتریدنبال مطلب ب تهافیتر کارت راه ب عیبه دستت برسه سر یراحت

 «. شهیم
 یتوان محتوا یم یبااستفاده ازهوش مصنوع»تجربه دیگر در این زمینه مبنی بر این مسئله بود که 

 یموزشآ ییکارا یوارتقا یریادگیبهبود  در ینقش مهم و کرد دیهوشمندانه وتازه تول یرابه شکل یآموزش
 «. کند یم فایا

 تصمیمات و اقدامات انسانی اثربخشی
شوندگان در پژوهش به عنوان تجربه خود از هوش مصنوعی در یکی از موارد مشترک که مصاحبه

(. این 2بود )نمودار شماره « اثربخشی تصمیمات و اقدامات انسانی»آموزش بر آن اتفاق نظر داشتند 

بهبود کیفیت 
 یادگیری

 

https://avalai.ir/blog/what-is-big-data-familiarity-with-big-data/
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در  یهوش مصنوعحاصل از  یاثربخشی تصمیمات و اقدامات انسانمفهوم تمامی عوامل مربوط به 
  را بیان کرده است:آموزش 

 
 آموزشی کاهش هزینه های نظام                                                           

 عملکرد دانش آموزان پیش بینی و آموزشی تحلیل داده های                                                        
 خلاقانه تمرینات و هاآزمون ایجاد                                                       

 هوشمند آزمون تصحیح                                                      
 های آموزشی به طور خودکارمحتوا و روش تنظیم                                                        

 پیگیری عملکرد                                                       
 نیازهای آموزشی فردیتشخیص                                                       
 الگوها و روندهای آموزشی شناسایی                                                       

 های آموزشی برای بهبود کیفیت آموزش در برنامه تغییرات مناسب                                                       
 کاهش خطاهای انسانی و افزایش اعتماد به نتایج ارزیابی                                                     

 در این زمینه در تجربه یکی از مصاحبه شوندگان بیان شد که:
بر و پرهزینه باشند، با استفاده از هوش یابی که ممکن است به صورت دستی زمانفرآیندهای ارز »

ها کمک کند تا به تواند به سازمانشوند. این امر میمصنوعی به سرعت و با هزینه کمتری انجام می
 «.سرعت به نتایج مورد نیاز دست یابند و تصمیمات بهتری بگیرند

ها را تحلیل کند و الگوهای پنهان را شناسایی کند. این داده هوش مصنوعی قادر است حجم زیادی از»
توانند به مدیران کمک کنند تا نقاط قوت و ضعف عملکرد کارکنان را بهتر درک کنند و ها میتحلیل
 «.های بهبود مناسبی را اجرا کنندبرنامه

   هاساختاردهی جدید به نظام ارتباطی انسان
شوندگان در پژوهش به عنوان تجربه خود از هوش مصنوعی در یکی از موارد مشترک که مصاحبه

(. 3بود )نمودار شماره « هاساختاردهی جدید به نظام ارتباطی انسان»آموزش بر آن اتفاق نظر داشتند 
  این مفهوم تمامی عوامل مربوط به هوش مصنوعی در آموزش را بیان کرده است:

 
 توانایی برقراری ارتباط بین مدارس                                                             

 در مدارس اطلاعات، منابع و تجارب آموزشیاشتراک                                                         
 ارتباط مدرسه و خانهتسهیل                                                          

 یو فرهنگ یبهبود ارتباطات اجتماع                                                         
 روابط اجتماعی را شکل می دهد و هویت جامعه را می سازد                                                         
 کندفرد را به یک گروه خاص اجتماعی یا قومی متصل می                                                            
 فرهنگ و سنت ها غیتبل                                                            

 با ساخت اپلیکیشن ها فرهنگ ها و سنت هاآموزش                                                              
 

توانایی »، گفت: شدهدر امر آموزش محقق  هوش مصنوعیبا اشاره به اینکه یکی از اساتید محترم 
کند دهندگان کمک می  هوش مصنوعی در تشخیص و تفسیر عواطف و رفتارهای اجتماعی به آموزش

و اقدامات  ماتیتصم یاثربخش
یانسان  

ساختاردهی جدید به نظام 
  هاارتباطی انسان
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آموزان انتخاب کنند و تجربه آموزشی بهتری را ارائه  ارتباط با دانشها را برای تا بتوانند بهترین روش 
 «.دهند. انتخاب مناسب ترین روش آموزش می تواند بهترین نتیجه را در آموزش رقم بزند

هوش  ارتباط بین خانه و مدرسه »تجربه استاد محترم دیگری در این زمینه مبنی بر این بود که 
های هوشمند، اولیاء و  رسه و خانه را تسهیل کند. با استفاده از سیستمتواند ارتباط مد مصنوعی می
راک آموز را به اشتتوانند به راحتی با یکدیگر در ارتباط باشند و اطلاعات و پیشرفت دانشمعلمان می 

کند و در نهایت بگذارند. این تعامل فرصتی را برای تقویت همکاری بین خانه و مدرسه فراهم می 
 «.  یادگیری افزایش می یابدکیفیت 

 دگرگونی در نحوه مصرف فرهنگی
شوندگان در پژوهش به عنوان تجربه خود از هوش مصنوعی در یکی از موارد مشترک که مصاحبه

(. این مفهوم 1بود )نمودار شماره « یدر نحوه مصرف فرهنگ یدگرگون»آموزش بر آن اتفاق نظر داشتند 
  عی در آموزش را بیان کرده است:تمامی عوامل مربوط به هوش مصنو

 های عمومیافزایش دانش و آگاهی                                                           
 سنتی هایحرفه برخی کاهش و تخصصی هایحرفه ارزش افزایش                                                       

 فرهنگی و زبانی ظریف هایتفاوت حفظ در چالش ایجاد                                                       
 هوشمند ساعته74 همکلاسی                                                       

 دگرگونی هویت شخصی و کاهش عاملیت انسان                                                       

با هوش  شهیم»: داشت که اظهار آموزش در هوش مصنوعی درباره در مصاحبه با محققاستاد محترم 
 «.را افزایش دادعمومی  هایآگاهی و دانش یمصنوع

 واندت یاست که م یقدرتمند یروین یهوش مصنوع»مصاحبه شونده دیگر در این زمینه بیان کردند که 
  هایحرفه برخی کاهشباعث  و ارتقابخشد اوآن ر  افزایش داده جامعه را کی تخصصی هایحرفه ارزش
 تیدر همه جا رخنه کرده هو نکهیهستند و ا یهوش مصنوع ریهمه  درگ نکهیبا توجه به ا. شود سنتی
از  یریکث لیخ یبرا یارائه شده توسط هوش مصنوع یکند  با توجه به داده ها یم رییتغ یفرهنگ
 «.ندکنیارائه راه حل به آن رجوع م یهمه برا نیمخاطب

 
 
 
 
 
 

 

 
 های شناسایی شده مربوط به نقش هوش مصنوعی در آموزش(، مقوله5نمودار )

 بحث و نتیجه گیری

  موزشیآ محیط ایجاد، شخصی سازی شده یریادگمبنی بر )ی« بهبود کیفیت یادگیری»ها بر اساس تحلیل یافته
  اساییشن ییشناسا، زبان یادگیری به نیاز بدون یزبان هر با یادگیری، آموزشی امکانات مدیریت به کمک، مجازی

ی و یادگیری بصر، ای از انواع آموزشپتانسیل ارائه طیف گسترده، آن رفع برای تلاش و افراد یادگیری اختلالات

فرهنگیهایارزش توسعه  

 

مصنوعی در نقش هوش
بینی روندهای آموزشیپیش  

فرهنگیهایارزش توسعه  

 یبه نظام ارتباط دیجد یساختارده
اهانسان  

و اقدامات  ماتیتصم یاثربخش
یانسان  

یریادگی تیفیبهبود ک  
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 حتوایم تولید، تشخیص و تفسیر عواطف و رفتارهای اجتماعی، جذاب با استفاده از تولید محتواهای با کیفیت
( یکی از تجاربی بود که افراد در مصاحبه به آن اشاره داشتند. این آزمون در تقلب تشخیص، دهوشمن آموزشی

-Mombani and Omidbakhsh (2024)( ،2024) Ahsani et al ( ،2024) Karami-Sheikh هاییافته با پژوهش

Abadi et al ، Makhtoumi et al (2024)، (2024) Sameian ( ،2023) Khayami et al  ،(2024 )Ghafarzadeh and 

Irandoost ستمیدر حال تحول در س یهوش مصنوعتوان بیان نمود که همسو است. در جهت تبیین این یافته می 
تواند با  یم یداراست. هوش مصنوع یآموزش را به طور قابل توجه تیفیبهبود ک لیاست و پتانس یآموزش یها

 معلمان، و یبرا یتکرار فیوظا ونیبه دانش آموزان، اتوماس قیو دق یارائه بازخورد فور ،یریادگی یساز یشخص
وش بر ه یمبتن یریادگی یها ستمیآموزش را ارتقا دهد. س تیفیک شتر،یب یبه منابع آموزش یارائه دسترس

مربوط به عملکرد دانش آموزان، نقاط قوت و ضعف آنها را  یداده ها لیو تحل هیتوانند با تجز یم یمصنوع
 یامر به دانش آموزان امکان م نیرا ارائه دهند. ا یشده ا یساز یشخص یآموزش یه و برنامه هاکرد ییشناسا
تواند  یم نیهمچن یو به طور موثرتر مطالب را درک کنند. هوش مصنوع رندیبگ ادیبا سرعت خودشان  تادهد 
توانند به طور خودکار  یم یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارز یها ستمیکند. س فایدانش آموزان نقش ا یابیدر ارز

دهد تا زمان  یم اجازهامر به معلمان  نیرا ارائه دهند. ا یقیکرده و بازخورد دق حیدانش آموزان را تصح فیتکال
حال، استفاده از هوش  نیکنند. با ا یشخص یها ییرا صرف تعامل با دانش آموزان و ارائه راهنما یشتریب

 ازیها، و ن تمیداده ها، تعصب الگور یخصوص میئل مربوط به حر. مساستیدر آموزش بدون چالش ن یمصنوع
گسترش هوش  یرو شیموانع پ ه، از جملیهوش مصنوع یها یاستفاده از فناور نهیبه آموزش معلمان در زم

 قیدق کردیرو کی ازمندیدر آموزش ن یموفق هوش مصنوع یساز کپارچهی ت،یدر آموزش هستند. در نها یمصنوع
در نظر  زیآن را ن یها و چالش ها تی، محدودیهوش مصنوع یایاز مزا یریت که ضمن بهره گاس ارانهیو هوش

 یریادگیبهبود تجربه  ونقش معلم  تیتقو یبرا یبه عنوان ابزار یاستفاده از هوش مصنوع دی. هدف باردیبگ
 یها یبرابر به فناور یو دسترس یآن با معلم. توجه به عدالت آموزش ینیگزیهمه دانش آموزان باشد، نه جا یبرا

 یروین کیتواند به عنوان  یم یبرخوردار است. در کل، هوش مصنوع یا ژهیو تیاز اهم زین یهوش مصنوع
 یو با در نظر گرفتن ملاحظات اخلاق نهکه به طور مسئولا یآموزش عمل کند، به شرط تیفیمحرک در بهبود ک

 .ردیمورد استفاده قرار گ یو اجتماع

ی، آموزش کاهش هزینه های نظاممبنی بر )« اثربخشی تصمیمات و اقدامات انسانی»ایی شده دومین عامل شناس
  آزمون تصحیح، خلاقانه تمرینات و هاآزمون ایجادآموزان،  دانش عملکرد بینی پیش و آموزشی تحلیل داده های

 ،نیازهای آموزشی فردی، پیگیری عملکرد، تشخیص های آموزشی را به طور خودکارمحتوا و روش تنظیم ، هوشمند
اهش ک، های آموزشی برای بهبود کیفیت آموزش تغییرات مناسبی در برنامه، الگوها و روندهای آموزشی شناسایی

کننده در پژوهش بود که به آن اشاره ( تجربه دوم افراد شرکتخطاهای انسانی و افزایش اعتماد به نتایج ارزیابی
 ؛Ghorbani and Ataeifar (2024) Baghaei et al (2024) ؛Ahsani et al. (2024)های داشتند. این یافته با پژوهش

Khayami et al (2024) Ivanashko et al (2023) and Ghanbari-Banjar (2024  همسو است. در جهت تبیین این
 یندهایرآف یازس نهیمبرم به به ازیو ن یفناور یشرفتهایپ لایاببا توجه به سرعت توان بیان نمود که یافته می

بوط مر  یها یریگ میمدارس در تصم رانیتواند به مد یم یهوش مصنوع یریکه به کارگ رسدیمختلف، به نظر م
مانند استخدام،  یمتنوع یها نهیتواند در زم یم یهوش مصنوعهمچنین  کند. یانیکمک شا یبه منابع انسان
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 یفناور نیا یریمثال، به کارگ یکند. برا فایموثر ا یمنابع نقش صیو تخص یآموزش یزیعملکرد، برنامه ر یابیارز
(.  Ghanbari Banjar et al, 2024) کمک کند انیدقت در انتخاب متقاض شیدر زمان و افزا ییتواند به صرفه جو یم

های جدید کار کنند و فراتر فکر کنند. ورتر باشند، روی ایدهکند تا بهرهها کمک میبه سازمان  هوش مصنوعی
گیری در مدیریت، فرآیند انتخاب بهترین گزینه از بین چندین گزینه است که برای دستیابی به اهداف و تصمیم

بر عملکرد و موفقیت هر  گیری به شدتشود. کیفیت، اثربخشی و چابکی تصمیممقاصد سازمانی انجام می
دازش را پر  توانند حجم وسیعی از دادهبا استفاده از هوش مصنوعی، مدیران می. بنابراین، گذاردسازمانی تأثیر می

ای اتخاذ کنند که با اهداف سازمانی های عملی ارائه دهند و تصمیمات آگاهانهو الگوها را شناسایی کنند، بینش
سازی از آن کمک های بهینهتوان در انجام کارهای روتین و شناسایی فرصتن، میهماهنگ باشد. علاوه بر ای

انه متمرکز و پیش بین گیری استراتژیکِ مبتنی بر دادهسازد تا بیشتر بر تصمیمگرفت. این امر مدیران را قادر می
فراتر از توانایی انسان تواند این اقدامات را با سطحی از سرعت و دقت انجام دهد که شوند. هوش مصنوعی می

 .کنداست و چابکی سازمانی را تقویت می

ر مبنی ب« هاساختاردهی جدید به نظام ارتباطی انسان»ها سومین عامل شناسایی شده بر اساس تحلیل یافته
 سهارتباط مدر در مدارس، تسهیل  اطلاعات، منابع و تجارب آموزشی، اشتراک توانایی برقراری ارتباط بین مدارس)

فرد را ، روابط اجتماعی را شکل می دهد و هویت جامعه را می سازدی، و فرهنگ یبهبود ارتباطات اجتماع، و خانه
 با فرهنگ ها و سنت هاآموزش ، فرهنگ و سنت ها غیتبل، کندبه یک گروه خاص اجتماعی یا قومی متصل می

س تحلیل یافته های پژوهش بود. این کننده در پژوهش بر اسا( تجربه دیگر افراد شرکتساخت اپلیکیشن ها
همسو  Kamlo et al, (2023) ؛ Nguyen (2024)؛ Salarvand (2024) ؛Makhtoumi et al. (2024)های یافته با پژوهش

ها نقش مهم و کلیدی در برخورد با مخاطبان نظام ارتباطی انسانشود که است. در جهت تبیین این یافته بیان می
استفاده از فناوریهای نوین ارتباطی و اطلاعاتی سبب ارتقاء سطح کیفی و کمی کارکردها در یک سازمان دارند و 

حوزه فعالیت روابط عمومی شده است. تأکید بر فناوری اطلاعات، ابزاری برای رفع نیازهای مخاطبان و ارائه 
ومی، می تواند مفید واقع خدمات با کیفیت برتر است. لذا فناوری اطلاعات به عنوان ابزار مدیریتی روابط عم

ها می تواند روش خوبی را در اختیار مدیران سازمان، شرکتها و انسان الکترونیک شود، از این رو نظام ارتباط
مؤسسات قرار دهد تا با مخاطبان خود، ارتباطی دو سویه و گسترده برقرار کند و به سرعت از نظرات آنها مطلع 

قادر است اطلاعات کافی و لازم را در اختیار مخاطبان، کاربران و استفاده کنندگان شوند. روابط به عنوان ابزاری که 
قرار دهد، به شمار می آید. با توجه به ویژگیهای عصر جدید و ضرورت سرعت بالای نقل و انتقال اطلاعات و با 

 دی و شکل گیریتوجه به پویایی و تغییر و تحول سریع روندهای مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصا
ورت ها یک ضر انسان الکترونیکی پدیده جهانی شدن و کمرنگ شدن عنصر مکان و جغرافیا، توسعه نظام ارتباط

روابط الکترونیک، فرصتهای تحقق پذیر تأکید بر فناوری اطلاعات، ابزاری برای رفع نیازهای مخاطبان و  می باشد.
طلاعاتی به عنوان ابزار مدیریتی روابط می تواند مفید واقع شود، ارائه خدمات با کیفیت برتر است. لذا فناوری ا

بنابراین در صورت تقویت مدیریت اطلاعات، امکان تغییر در نحوه ارائه خدمات از روشهای سنی به روشهای 
مدرن جدید مقدور خواهد بود و کانالهای ارتباطی جدید جایگزین شکلهای سنتی می شود. همچنین زیرساختارهای 

اوری اطلاعات برای تغییر فرآیندهای ارتباطی و اطلاع رسانی و اجرای آنها با استفاده از سیستم های شبکه های فن
بروز فناوریهای جدید ارتباطی و رسانه های جدید سبب  دیجیتالی در خدمات رسانی سازمان مفید واقع می شود.
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ه اند. این فناوریهای جدید ارتباطی تبادل سریع شدانسانها ایجاد روندها و شاخص های جدیدتری در حوزه روابط 
و گسترده اطلاعات را امکان پذیر ساخته اند و چنین تبادلی سبب افزایش فرصت برای ایجاد معنای مشترک می 
شود. این امر به دلیل این صورت می گیرد که از طریق این فناوریها افراد بیشتری در تماس با سایرین قرار می 

 ستد اطلاعاتی و معنایی صورت می گیرد. گیرند و داد و

  هایحرفه ارزش افزایشمبنی بر )« فرهنگیهایارزش توسعه»ها چهارمین یافته پژوهش بر اساس تحلیل یافته
  همکلاسی، فرهنگی و زبانی ظریف هایتفاوت حفظ در چالش ایجاد، سنتی هایحرفه برخی کاهش و تخصصی

 Salarvandهای ( بود. این یافته با پژوهشانسان عاملیت کاهش و یشخص هویت دگرگونی، هوشمند ساعته74

هوش شود که همسو است. در جهت تبیین این یافته بیان می  Cabrero-Almenara et al. (2023) and ؛(2024)
مصنوعی در راه تکامل خود سرعت بسیاری دارد و هیچ روش مقابله ای با آن به جز همسو شدن وجود ندارد. 

وژه فرهنگی موفق مبتنی بر هوش مصنوعی بیانگر آن است که چگونه هوش مصنوعی می تواند با فرهنگ یک پر 
تلاقی کرده و خلاقیت را تقویت کند و مرزهای همکاری فرهنگی را پیش ببرد. برای این منظور نیاز است که بین 

ش مصنوعی درحوزه فرهنگ به کارگیری هوبنابراین، هوش مصنوعی و روش های سنتی تعامل به وجود آید. 
عمومی مستلزم سرمایه گذاری قابل توجه درزیرساخت ها، تجهیزات و طراحان و صاحبان فناوری بسیار ماهر 
است. تحقیق و توسعه در این حوزه ادامه دارد و پیشرفت های نوین دربرنامه ریزی والگوریتم های بهینه سازی 

ر د دیکه با کندیرا ارائه م یمتعدد یهاتیمطالعه محدود نیا. دخودکارمی تواند امکانات بیشتری را فراهم کن
در نظر گرفته شود. اول، سطح مواجهه پاسخ دهندگان با  مصنوعی در آموزشبا هوشمرتبط  ندهیآ قاتیتحق

ه تجرب ریتأث یاطلاعات ممکن است درک چگونگ نینشد. فقدان ا یابیارز هوش مصنوعی در آموزشاستفاده از 
نبودن زمان کافی با متخصصین و اساتید جهت انجام مصاحبه بود  ،دومرا محدود کند.  در آموزش یناوربا ف یقبل

 با توجه به مطالب فوق پیشنهادات زیر ارائه می شود:که در مواردی هم به صورت تلفنی انجام شد. 

 شود که:با توجه به یافته اول پژوهش مبنی بر بهبود کیفیت پیشنهاد می
ای با استفاده از متخصصین حرفهتا بتوان با کمک و  شودات لازم برای فضاهای آموزشی ایجاد تمام امکان -

 سازی نمائیم.را پیادههای مختلف در صنعت آموزش فناوری
 شود که:انسانی پیشنهاد می اقدامات و تصمیمات با توجه به یافته دوم پژوهش مبنی بر اثربخشی

موفقیت در محیط های  به عنوان یک ابزار مکمل و تقویت کنندهمدیران و متخصصان از هوش مصنوعی  -
 استفاده کنند. کاری پیچیده امروزی

 هاگیری و ارزیابیهای آموزشی جهت آموزش و آگاهی کاربرد هوش مصنوعی در تصمیمبرگزاری دوره -
 شود که:اد میپیشنه هاساختاردهی جدید به نظام ارتباطی انسانبا توجه به یافته سوم پژوهش مبنی بر 

ها و شیوه های اطلاعاتی و ارتباطی برای افزایش سطح کمی روابط کارآمد برای دستیابی به آخرین فناوری -
 ایجاد شود. هاو کیفی فعالیت

های ارتباطی، ایجاد شبکه های اطلاعاتی و جذب نیروهای متخصص و آموزش ایجاد و گسترش زیرساخت -
 .ه نظام نوینی پدید آیداین امکان فراهم شود کتا نیروها، 

 شود که:فرهنگی پیشنهاد میهایارزش با توجه به یافته چهارم پژوهش مبنی بر توسعه
ه امروز با توجه به اینکه آگاهی آینده نگرانه از فرهنگ جوامع و پرورش استعدادها برای توسعه فناوری  -

ارد که بتواند خروجی مرکب از عوامل فرهنگی تقاضای نیرویی با تخصص و توانایی های چندگانه را د
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فناوری و خلاقیت داشته باشد این امر مستلزم آموزش و پرورش مناسب، آگاهی آینده نگرانه از فرهنگ 
 .جوامع و پرورش استعدادها برای توسعه فناوری است
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