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Abstract 
Aim: In societies moving towards knowledge-based development, social capital 
development has a special place in sustainable development. One of the im-portant 
areas for shaping the development of social capital is education. The aim of this study 
was to present an excellence-oriented social capital model in secondary education. 
Methodology: In this study, using the qualitative meta-synthesis method, 66 selected 
scientific research articles in the field of excellence-oriented social capital were 
analyzed and formulated using a systematic seven-stage model (Sandusky & Barroso, 
2006). 
Results: The results were grouped into four main categories and twenty-seven 
indicators, which are: (1) Antecedents of excellence-oriented social capital in the areas 
of individual capital (including: attitude, capabilities, and competencies), intra-
organizational assets (including: healthy organizational environment, management, and 
structure), and extra-organizational factors (including: civic communication and 
participation, citizenship culture and social responsibility, parental and family capital, 
political space, and government policies), (2) Excellence-oriented social capital 
strategies (including: training and improving human resources, organizational learning, 
information and knowledge management, interpersonal communication, and 
networking), (3) Social capital components (including: trust, social participation, social 
interaction, and social support), (4) Outcomes of excellence-oriented social capital in 
individual areas (including: job satisfaction, capacity development and empowerment, 
mental health), organizational outcomes (including: improving educational quality, 
organizational health, promoting intellectual capital, strengthening family-school 
relationships), and trans-organizational outcomes (including: improving lifestyle). 
Conclusions and suggestions: The results of this study emphasize the need for 
planning for the development of excellence-oriented social capital in secondary 
education. However, there is a need for further research, especially using mixed 
methods 
 Innovation and originality: This study is a new analysis of social capital for 
developing school excellence, outlining an excellence-oriented social capital 
development model to provide a framework for secondary education planning. 
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Extended Abstract 
Introduction  

 

The ultimate goal of educational systems is to improve the quality of education, which is achieved in 
excellent schools. The excellence of schools has been one of the main concerns of the education sys-
tem in most countries of the world. The concept of excellence was actually introduced by Frankl in 
(1949), He believes that we have a fundamental need to give meaning to the world and discover the 
meaning of the situations we find ourselves in. He calls this need the desire for meaning (Zafarani, 
2013). Excellence means reaching perfection in terms of quality (Sharma & Talwar 2007). Schools, like 
any other organization, are influenced by social, cultural, political and economic factors. However, 
there are many characteristics that distinguish an educational organization from other organizations 
(Masri, 2009, pp. 136).  

Finding useful and effective factors in the excellence of education is the subject of many studies and 
research. Including: specialized and committed human resources (Nickname, 2011). Strong education-
al management (Amani & Aseel, 2013), characteristics of learners (Pahang et al., 2018), teaching and 
learning processes (Nicker, Nadeau, & Sandra, 2014), teacher professional development (Chan, 2008), 
effective learning resources (Sallis, 2006), teaching and learning (Susan, 2011)., Juran's participation, 
1989), as well as the collection of knowledge and intangible assets that manifest themselves in the 
form of technologies, work mechanisms, formal and informal communication networks, values and 
norms, and organizational arrangements, provide a suitable opportunity for the organization to move 
towards equilibrium. This category has been conceptualized in the research literature as social capi-
tal. Numerous studies confirm such a category. As social capital increases, the excellence and excel-
lence of the organization is promoted and improved (Hassanzadeh Somarin & Mogiimi 2010). 

Due to its characteristics such as awareness, trust, cooperation, interaction, and social participation, 
social capital can play a significant role in facilitating respectful relationships and ultimately forming 
and building active and powerful citizens (Ding, 2020). Social capital promotes social skills, improves 
scientific and professional awareness, improves communication with professors, organizations, and 
specialists, professional development, responsibility, motivation) and organizational (improvement of 
social capital, innovation - growth - advancement of knowledge, improvement of scientific climate 
and organizational participation, promotion of collective learning, organizational productivity and 
effectiveness, organizational trust, growth - maturity - organizational excellence (Ja'fari Majd & Zarei 
Matin, 2020)). Interactions form the core of education; education is inherently a relational process 
and depends on social interactions between teachers and students, students with each other, and 
even between the school and the community. In other words, Wray, Clifton & Roberts (2001) stated 
that social capital is achieved through the interaction between students and teachers in the learning 
process (Dibai Saber & Mir Arab Razi, 2010, pp. 154). From this perspective, it can be expected that the 
development of social capital with a focus on school excellence can help educational organizations 
overcome their current problems and move them to a better place by creating appropriate interme-
diary outputs. 

 This requires the development of knowledge and subsequently understanding the con-ditions, how, 
strategies and possible outcomes, by integrating existing data and information, while paying attention 
to the contextual conditions. 
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Methodology 

The type of research is applied development based on the purpose, qualitative based on the nature of 
the data, and documentary based on the methods of data and information collection (Habib pour, Sa-
fari, 2011). The research method is analytical-descriptive and qualitative data is collected using the 
qualitative meta-synthesis research method. Meta-synthesis is a type of meta-study that, similar to 
meta-analysis, is used to integrate multiple studies in order to create comprehensive and interpretive 
findings. However, unlike meta-analysis, which emphasizes quantitative data and statistical ap-
proaches, meta-synthesis focuses on qualitative studies and their interpretation and in-depth analy-
sis for deeper understanding (Naghizadeh & et al, 2014, pp. 31). 

In general, there are two approaches to metasynthesis. The first approach, called integrative, empha-
sizes collecting, compiling, and integrating previous studies. This approach identifies similar points in 
the findings of previous studies and integrates them based on highly reliable variables, and also leads 
to conclusions such as causal relationships between phenomena and the generalizability of the find-
ings. The second approach, which is interpretative synthesis, emphasizes the interpretation and in-
terpretation of previous studies. In this approach, comparison and interpretation are important. This 
is because it predicts what might happen in similar situations and how categories relate to each other 
or interact with each other using induction (Rahmani & colleagues, 2018, pp. 29). In the present study, 
the first approach, namely integrative metasynthesis, has been used. And among the three meta-
synthesis models, this study uses the Sandusky & Barroso (2006) model, which has seven stages. 

Findins 

In this stage, the researcher presents the findings obtained from the stages. 

A) Antecedents of excellence-oriented social capital: Based on the study of previous research and 
the codes extracted using the meta-synthesis method, the antecedents of excellence-oriented social 
capital were determined in the main category (personal capital, organizational assets, organizational 
environmental factors). Personal capital: In this study, this category was also determined with two 
concepts of attitude and capabilities and competencies, in a total of 13 indicators. Organizational 
assets: Intra-organizational factors have also been examined in various studies as another important 
antecedent of excellence-oriented social capital. This category was identified with three concepts of 
healthy organizational environment, management, and structure, with a total of 27 indicators. 
External Antecedent: The next category that is antecedent to the social capital of school excellence 
is the external factor. This category has five concepts: civic communication and participation, 
citizenship culture and social responsibility, parental and family capital, political atmosphere and 
government policies. 

B) Dimensions of excellence-oriented social capital: In this research, four main categories with 27 
indicators of trust, social participation, social interaction, social support have been identified. 

C) Strategies: In this research, strategies for creating excellence-oriented social capital in schools 
have been identified in four main categories with 37 indicators, which include human resource 
training and improvement, organizational learning, information and knowledge management, 
interpersonal communication, and networking. 

D) Outcomes of Excellence-Oriented Social Capital: Outcomes of Excellence - Oriented Social 
Capital: The outcome of excellence - oriented social capital is identified in three categories with 54 
indicators: individual outcome (job satisfaction, capacity and empowerment, and individual health), 
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organizational outcome (improving educational quality, organizational health, promoting intellectual 
capital, and strengthening family-school connections), and supra-organizational outcome (improving 
lifestyle). 

Conclusion 

We conclude that social capital in an appropriate context and with efficient measures leads to 
excellence-oriented social capital in secondary educa-tion. 
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 چکیده

ای در توسعه پایدار کند توسعه سرمایه اجتماعی جایگاه ویژهجوامعی که به سمت دانش بنیان حرکت می :هدف
هدف پژوهش  و باشددهی توسعه سرمایه اجتماعی آموزش و پرورش میهای مهم برای شکلدارد یکی از زمینه

 حاضر، ارائه الگوی سرمایه اجتماعی تعالی محور در آموزش متوسطه بوده است.
پژوهشی منتخب در زمینه  مقاله علمی 00:  در این پژوهش با کاربست روش فراترکیب کیفی، تعداد شناسیروش

تحلیل و  (Sandusky & Barroso, 2006)ای مند الگوی هفت مرحلهسرمایه اجتماعی تعالی محور با طرح نظام
 صورتبندی گردید. 

بتدی شدند که عبارتند دستاوردهای حاصله در قالب چهار مقوله اصلی و بیست و هفت شاخص دسته: هایافته
های سرمایه فردی )شامل: نگرش، توانمندی ها و ه اجتماعی تعالی محور در عرصه( پیشایندهای سرمای1از: )

های درون سازمانی )شامل: محیط سازمانی سالم، مدیریتی و ساختاری( و عوامل برون سازمانی ها(، داراییشایستگی
والدین و خانواده، پذیری اجتماعی، سرمایه های مدنی، فرهنگ شهروندی و مسئولیت)شامل: ارتباطات و مشارکت

های سرمایه اجتماعی تعالی محور )شامل: آموزش و بهسازی منابع ( راهبردی2های دولت(، )فضای سیاسی و سیاست
های سرمایه ( مولفه3سازی(، )انسانی، یادگیری سازمانی، مدیریت اطلاعات و دانش، ارتباط میان فردی و شبکه

( پیامدهای سرمایه اجتماعی تعالی 4تعامل اجتماعی، حمایت اجتماعی(، ) اجتماعی )شامل: اعتماد، مشارکت اجتماعی،
های فردی )شامل: رضایت شغلی، توسعه ظرفیت و توانمند سازی، سلامت روانی(، پیامد سازمانی محور در عرصه

امد پی)شامل: بهبود کیفیت آموزشی، سلامت سازمانی، ارتقای سرمایه فکری، تقویت ارتباط خانواده با مدرسه، 
 فراسازمانی )شامل: بهبود سبک زندگی(.

ریزی برای توسعه سرمایه اجتماعی تعالی محور در : نتایج این پژوهش بر ضرورت برنامهگیری و پیشنهادهانتیجه
ی های ترکیبهای بیشتر به ویژه  با استفاده از روشآموزش متوسطه تاکید دارد. با این حال نیاز به انجام پژوهش

 شود.احساس می
این مطالعه تحلیلی جدید از سرمایه اجتماعی برای توسعه تعالی مدارس است که ترسیم مدل نوآوری و اصالت: 

 دهدریزی آموزش متوسطه ارائه میتوسعه سرمایه اجتماعی تعالی محور به منظور چارچوبی برای برنامه

  :هاکلیدواژه
 اجتماعی، سرمایه

 سازمانی، تعالی
 متوسطه، آموزش

 یریزراترکیب برنامهف
 آموزشی
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 مقدمه
 و است پرشتاب و سریع تحول و تغییر کنند،می فعالیت در آن امروزی هایسازمان که محیطی ویژگی مهمترین

 دمع با ها،چالش این با مقابله برای کارکنان و مدیران ها،سازمان آمادگی فقدان و تناسب عدم شرایطی چنین در
 الزمات و هاضرورت از یکی (Goings, Walker & Wade, 2021). شد خواهد همراه اهدافشان ققتح در آنها موفقیت
 عبارت باشد داشته پویا و فعال حضوری بخواهد که نهادی هر برای شرایط در چنین پذیراجتناب و مهم منطقی،

 پرورش و آموزش ها،سازمان میان در. سازمانی تعالی به رسیدن و ترقی و پیشرفت مسیر در حرکت از است
 ازیممت جایگاه و شودمی محسوب کشوری هر جانبه همه توسعه گرتسهیل و تربیت و تعلیم عامل تریناصلی

 سنین در را آموزانیدانش مقطع این. است متوسطه دوم دوره مقطع پرورش، و آموزش هاینظام زیر از یکی. دارد
 یحساس موقعیتی از باشدمی کار بازار و دانشگاه مدرسه، ینب واسطه و داشته خود پوشش تحت را سال 31 تا 31

 ککم عالی آموزش به راهیابی در را آموزان دانش هم که باشد برخوردار کیفیتی چنان از باید لذا. است برخوردار
 چرخه استقرار خواهان هاسازمان این اینرو از. کند کمک هستند کار بازار به ورود خواهان که را آنانی هم و کند

 منابع و یدرون ارکان توانمندی افزایش خدمات، ارائه کیفیت مستمر بهبود سرآمدی، و تعالی به نیل مستمر، بهبود
 هستند سازمانی تعالی مدل یکسان کش خط با دیگر هایسازمان با خود مقایسه نهایت در و انسانی

(Ammarloo, 2018, P: 3). 
 شود. تعالیت که این ارتقا در مدارس متعالی ایجاد میاس آموزشی یتکیف ارتقاء آموزشی هاینظام متعالی هدف

های اصلی نظام آموزش و پرورش در اغلب کشورهای جهان داده بوده است. مفهوم تعالی در مدارس، از دغدغه
 کشف و جهان به دادن معنا برای ما است معتقد وی. توسط ویکتور فرانکل مطرح شد 3101حقیقت در سال 

امد نمی معنایابی به میل را نیاز این او. داریم بنیادین نیاز نوعی بریممی سر به آن در که هاییوقعیتم معنای
(Zafarani, 2013)  .امر در کمال حد به رسیدن یعنی تعالی (Sharma & Talwar,  2007)..  تعالی اصطلاحی است

 (.(Alhefiti, Ameen & Bhaumhk, 2019, P: 748که به عنوان بالاترین مرتبه ارزیابی توصیف شده است 
های متعالی، با کاربست معیارهای تعالی سازمانی به عنوان چهار چوبی برای مدیریت سازمان خود، که سازمان

کنند و به مفاهیم محوری تعالی سازمانی، در فضایی دهد، به سوی تعالی حرکت میهمه زوایای آن را پوشش می
ها، دستیابی به اهداف پایدار را اصول ارزشی تعالی سازمانی است. این سازمانبخشند که مبتنی بر عینیت می

دانند که در چهارچوب معیارهای تعالی سازمانی یکپارچه شده باشند و همواره بهبود در گرو اجرای رویکردهایی می
ی سازمان، نقاط یابند. تعالی سازمانی تابع شرایط خاص، فرهنگ، محیط داخلی و خارجی، ویژگی نیروی انسان

ها و تهدیدهای است که سازمان را در برگرفته است. به عبارت دیگر، مسیر برتری و تعالی قوت و ضعف و فرصت
 مدارس .(Nakheizade, 2006) سازمانی، شناسایی، تشخیص، توسعه و گسترش موفقیت در یک سازمان است

 حال این با. دارد قرار اقتصادی و سیاسی گی،فرهن اجتماعی، عوامل تاثیر تحت دیگری سازمان هر مانند هم
(. (Masri, 2009, pp. 136 کندمی متمایز دیگر هایسازمان از را آموزشی سازمان یک که دارد وجود زیادی هایویژگی

مدل تعالی سازمانی را یک چارچوب مدیریتی و یک نمای ( Meddne, Lapina,& Zeps, 2020) زپس و لاپینا مدن،
دانند. های موثر در مسیر توسعه پایدار میهای لازم و ترویج اجرای فعالیتان برای شناسایی پیشرفتکلی از سازم

آموزش و پرورش در این راستا همگام با دیگر نهادها با توجه به وظایف خطیر خود و برای مواجهه با این تغییرات، 
 باشداین سازمان به امر تعالی سازمانی مدارس می ها توجه ایناقداماتی را در دستور کار خود دارد که از جمله آن
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(Shojaee, 2015, 2-3) ها، های مختلفی را برای تعالی سازمان آموزشی ارائه دادند که در این مدلپژوهشگران مدل
ابعادهای توانمندسازها: شامل مدیریت و رهبری، مدیریت اخلاق و مسئولیت اجتماعی، مدیریت منابع )فیزیکی، 

آموزان، آموزان و در نتایج شامل دانشها(، مدیریت یادگیری، روابط انسانی، کارکنان، دانشولیا، فناوریمالی، ا
همچنین در (. Noadhi, Taslimi, Mir Kamali & Mir Sepasi, 2010) اولیا، کارکنان و عملکردی شناسایی شده است

امل فرهنگی، قوانین و مقررات(، درون داد )محتوا، های فراگیر زمینه )نیازسنجی، تدوین هدف، عومدل بعدی، مولفه
های مکمل، انگیزش و منابع انسانی، کالبدی، مالی و اطلاعاتی(، فرایند )یاددهی یادگیری، نظارت، فعالیت

 (ای، توسعه مشارکت و سلامت روانخلاقیت(، و برون داد )نوآوری سازمانی، عملکرد تحصیلی، ارتقای حرفه
(Abdul Maleki, Nasiri Valikini & Afzali, 2020)، شود عواملی شناسایی شده است. همانطوری که ملاحظه می

بسیاری بر مدل تعالی مدارس موثر است. یافتن عوامل مفید و تاثیرگذار در مدل تعالی آموزش و پرورش، موضوع 
 ,Moghaddas, Shahcheraghi, Zabihi) بحث بسیاری از مطالعات و تحقیقات است. از جمله: دانش و مهارت

 فرایندهای. (Pahang et al, 2018) فراگیران هایویژگی  ،(Amani, & Aseel, 2013) نیرو آموزشی مدیریت،  (2023
 آموزش ،(Sallis, 2006) موثر یادگیری منابع ،(Chan, 2008) معلم ایحرفه ارتقای (Susan, 2011)، یادگیری و یاددهی

 قالب در که نامشهودی هایدارایی و هادانش مجموعه همچنین ،((Juran,1989 کتمشار  (،Susan, 2011) یادگیری و
 سازمان ترتیبات و هنجارها و هاارزش رسمی، غیر و رسمی ارتباطی هایشبکه کار، انجام هایمکانیزم ها،فناوری

 تحقیق ادبیات در مقوله این. دهدمی تعالی سمت به سازمان حرکت برای مناسبی امکان دهد،می نشان را خود
 ایشافز  با. هستند ایمقوله چنین موید متعددی تحقیقات. است شده سازی مفهوم اجتماعی سرمایه عنوان تحت

 (Hassanzadeh Somarin & Mogiimi, 2010). یابدمی بهبود و ارتقا سازمان سرآمدی و تعالی اجتماعی، سرمایه
 اجتماعی مشارکت و تقابل همکاری اعتماد، آگاهی، همچون هایویژگی از برخورداری دلیل به اجتماعی سرمایه

 سزایی هب نقش قدرتمند و فعال شهروند ساخت و تشکیل نهایت در و احترام بر مبتنی روابط تسهیل در تواندمی
 .(Ding, 2020) باشد داشته

دانشگاه ویرجینیای ای توسط هانی قان از ، در مقاله3131سرمایه اجتماعی مفهومی جدید است که قبل از سال 
كند كه هنجارها اصطلاح سرمايه اجتماعي اين ايده را ايجاد مي (Alvani &  Shirvani, 2004: 16.) غربی مطرح شد

و پيوندهاي اجتماعي به عنوان بخش مهمي از مباني زندگي هستند. اين ارزش توسط بورديو و جيكوبز شناسايي 
 (.Pretty, Word, 2001, p. 211) و پوتنام توجه زيادي را به ارمغان آورد شد كه بعدها با ارائه چارچوبي توسط كلمن

 های از زندگی اجتماعی شاملکند که: "سرمایه اجتماعی، ویژگیرابرت پاتنام تعریفی از سرمایه اجتماعی بیان می
تر باشند و ربخشسازد تا در همکاری باهم اثها، هنجارها، و اعتماد است که مشارک کنندگان را قادر میشبکه

بتوانند یک هدف مشترک را دنبال کنند. به طور خلاصه سرمایه اجتماعی شامل شبکه اجتماعی، هنجارهای 
باشد". به عبارت دیگر پاتنام سرمایه اجتماعی به سه ویژگی زندگی اجتماعی شامل مشترک و اعتماد در جامعه می

(. سرمایه اجتماعی Mahmoudzadeh, 2011: 26) تگی داردشبکه اجتماعی، هنجار اجتماعی و اعتماد اجتماعی بس
ای را برای افراد، امکانی برای تعالی به وجود با فراهم آوری شبکه پایداری از روابط، مجموعه منابع بالفعل و بالقوه

یک  ای و امور جاریسرمایه اجتماعی نشانگر منبع جمعی است که در روابط شبکه .,pp. 17 (Lin ,2017) می آورد
ای برای سازمان دارد سرمایه دهد که سرمایه اجتماعی اهمیت فزایندهسازمان قرار دارد تحقیقات نشان می

افزایش رضایت (، Coleman, 1988) پیشرفت آموزشی بهتر (Putnam, 2000,) اجتماعی باعث بهبود طول عمر
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 بهبود( Putnam, 2000,) بهتر اجتماعی رفاه (،Amin Bidakhti, Jafari; Norouzi; Khosravinia, 2013) تحصیلی
 خلاقیت (,Kharrazi, Vaezi, Jebeli, 2012; Jahangiri, Ghodranloo, Hajzadeh, 2012) سازمانی شهروندی رفتار

(, Rezai Manesh, Adeli, Bahrami & Zandi, 2012) آفرین تحول رهبری (,Biran, et al. 2012 ؛(Liu, 2013 نوآوری و
 افراد مشارکت و(، Imam Gholi, 2012) سازمانی و فردی  عملکرد( Giurian, Dindar Faigosh, 2011,)  اثربخشی

(Areekul Ratana-Ubol, Kimpee, & Sciences, 2015 ؛Jalali, Nasrollahi & Hatefi, 2019). شود. همچنین می
ای، بهبود ارتباطات با رفهسرمایه اجتماعی موجب )ارتقای مهارت اجتماعی، ارتقای آگاهی علمی و شغلی و ح

ای، مسئولیت شناسی، انگیزش( و سازمانی )بهبود سرمایه استادان و سازمان ها و متخصصان، توسعه حرفه
پیشرفت دانش، بهبود جوی علمی و مشارکت سازمانی، ارتقای یادگیری جمعی،  -رشد –اجتماعی، نوآوری 

  & Ja'fari Majd) شودتعالی( سازمانی می –بلوغ  –لندگی وری و اثربخشی سازمانی، اعتماد سازمانی، بابهروه

Zarei Matin, 2020)، ها انگیزه رشد و لذا کارکنان متخصص و آموزش دیده نیازمند محیطی هستند که به آن
  & Gasemi Siany) توسعه بدهد و این محیط فقط با سرمایه گذاری بر سرمایه اجتماعی محقق خواهد شد

Dosti, 2014.) 
عاملات، هسته اصلی آموزش را شکل می دهند؛ آموزش و پرورش، ذاتا و ماهیتا فرآیندی ارتباط محور بوده و ت

آموزان با یکدیگر و حتی بین مدرسه و جامعه آموزان، دانشوابسته به تعاملات اجتماعی بین معلمان و دانش
که سرمایه اجتماعی از طریق تعامل بین اظهار کرد  ((Wray, Clifton & Roberts, 2001  است. به عبارت دیگر

از این (. Dibai Saber & Mir Arab Razi, 2020, pp. 154) دشوآموزان و معلمان در جریان یادگیری حاصل میدانش
منظر می توان انتظار داشت که ارائه مدل سرمایه اجتماعی با محوریت تعالی مدرسه بتواند بواسطه ایجاد 

های آموزشی را برای غلبه بر مسائل کنونی شان و حرکت دادن آنها به اسب، سازمانای منبروندادهای واسطه
نقطه بهتر کمک کند. این امر نیازمند توسعه دانش و متعاقب آن شناخت شرایط، چگونگی، راهبردها و پیامدهای 

 .استای ها و اطلاعات موجود و در عین حال توجه به شرایط زمینهسازی دادهممکن، با یکپارچه
مرور پیشنیه حاکی از آن است که بحث تعالی سازمانی و سرمایه اجتماعی، به رغم اهمیت بالای آنها در زمینه 

جویی در هزینه، حفظ مزیت رقابتی و تحقق اهداف، کمتر مورد توجه ممانعت از خروج دانش سازمانی، صرفه
که ترسیم کرده باید از الگوی سرمایه اجتماعی اندازی قرار گرفته است. سازمان آموزش و پرورش برای تحقق چشم

 های توسعه سرمایهها و شاخصتعالی محور مناسب پیروی کند. بنابراین، تمرکز این پژوهش بر شناخت مولفه
،  سرمایه اجتماعیمطالعات انجام شده در مورد مسئله گونه که مطرح شد، اجتماعی تعالی محور است.  همان

 اند. در این پژوهشهای مختلفی است که هر کدام متغیرهای متفاوتی را بررسی کردههبسیار گسترده و در عرص
که بر مبنای فراترکیب سعی بر این است که با به محققین بر عرصه سرمایه اجتماعی تعالی محور  تمرکز  دارند، 

رسیم الگوی د، و  برای تنکنهای پیشین بر اساس متغیرهای با قابلیت بالا، یکپارچه میشناسایی نقاط مشابه یافته
 تحقیق پاسخ داده شود: تبه سوالاسرمایه اجتماعی تعالی محور در مدارس 

 ؟اندسرمایه اجتماعی تعالی محور در آموزش متوسطه کدام پیشایندهای  -3
 ؟انددر آموزش متوسطه کدامهای سرمایه اجتماعی تعالی محور مولفه -5
 ؟اندر آموزش متوسطه کدامدسرمایه اجتماعی تعالی محور راهبردهای  -1
 ؟انددر آموزش متوسطه کدامسرمایه اجتماعی تعالی محور پیامدهای  -0
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 شناسی           روش

فرامطالعه است که مشابه  فراترکیب یکی از انواعروش مورد استفاده در پژوهش حاضر روش فراترکیب است. 
ا این شود. بهای جامع و تفسیری استفاده مییافتهسازی چندین مطالعه به منظور ایجاد فراتحلیل برای یکپارچه

های کمی و رویکردهای آماری تاکید دارد، فراترکیب بر مطالعه کیفی و تفسیر حال بر خلاف فرا تحلیل که بر داده
تر است. فراترکیب روشی برای ایجاد دانش و تفسیر نتایج از مطالعات و تحلیل عمیق آنها به منظور فهم عمیق

ر ها به بکاهای جدید و تفسیر آنسازی چندین مطالعه برای ایجاد یافتهست. این روش برای یکپارچهپیشین ا
های مطالعات شناسایی شده نیست؛ بلکه رود. منظور از این روش مرور یکپارچه ادبیات نظری یا تحلیل دادهمی

وع مشخصی است. استفاده از فرا های کیفی مطالعات پیشین در مورد موضتمرکز آن بر تحلیل و تفسیر یافته
 .Naghizadeh & et al,  2014, pp) تهایش اسدهد که بزرگتر از مجموعه بخشای را به دست میترکیب نتیجه

های مطالعات پیشین سرمایه اجتماعی تعالی محور شناسایی بنابراین، در این پژوهش نقاط مشابه یافته. .(33 -31
شود و نیز در این پژوهش به منظور تحقق این هدف از  قابلیت بالا یکپارچه می شود و بر اساس متغیرهای بامی

 ای استفاده شده است.هفت مرحله  (Sandusky & Barroso, 2006)روش 

ها و ها، همایشجامعه آماری این پژوهش در بین تمام تحقیقات انجام شده از جمله: مقالات علمی، پایان نامه
 3154به بعد منتشر شده است، که جمعا  5444مقالات علمی پژوهشی که از سال های پژوهشی، محقق طرح

گیری هدفمند که روش تحقیق کیفی بود مقاله بود انتخاب گردید. نمونه آماری پژوهش حاضر با روش نمونه
 .ها بررسی شدهای ورودی و خروجی مقالهمقاله با توجه به ملاک 11استفاده شد که از بین جامعه هدف، 

 گردد.باشد استفاده میای میکه طبق جدول زیر هفت مرحله (Sandusky & Barroso, 2006) الگوی

 فراترکیب روس سازیپیاده مراحل: 3 جدول

 پژوهش سؤال تنظیم مرحله اول
 نظاممند شکل به ادبیات بر مروری مرحله دوم
 مناسب متون انتخاب و جستجو مرحله سوم
 هایافته مرحله چهارم

 کیفي های يافته ترکیب و تحلیل و تجزيه رحله پنجمم
 کیفیت کنترل مرحله ششم
 گیریبحث و نتیجه مرحله هفتم

 

 تنظیم سوال پژوهش

های مختلفی همچون: چه چیزی؟ )هدف(، چه کسی؟ )جامعه مورد مطالعه(، برای تنظیم سوال پژوهش از پارامتری
 .شودفاده میچه وقت؟ )چارچوب زمانی( و چگونه؟ )روش( است

 سوال اصلی پژوهش )چه چیزی(: الگوی سرمایه اجتماعی تعالی محور آموزش متوسطه چگونه است؟

ها، واحد تحلیل چیست؟ )جامعه آماری(: در بین تمام تحقیقات انجام شده از جمله: مقالات علمی، پایان نامه
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کند، ن جامعه مورد مطالعه انتخاب میهای پژوهشی، محقق مقالات علمی پژوهشی را به عنواها و طرحهمایش
گیرد از دیدگاه محقق این زیرا با توجه به اینکه مقالات پژوهشی و تحت نظر داورای خاصی در مجلات قرار می

 .شوددسته از منابع به عنوان منابع معتبر برای این پژوهش انتخاب می

به بعد به منظور بروز  5444ش از سال چه وقت؟ چارچوب زمانی پژوهش حاضر چه موقعی است: در این پژوه
 .گیردبودن مطالب، از مقالات پژوهشی مورد استفاده قرار می

به علت اینکه  Sandusky & Barroso (2006) روش انجام کار فراترکیب )چگونه(: همان طوریکه ذکر شد، الگوی
ور ما  است، در این پژوهش از این ترین الگوی نسبت به الگوهای دیگر در دنیا و در کشاین الگوی پر استفاده

 .شودالگو استفاده می

 مندنظام شکل به ادبیات بر مروری

ند و کدر این مرحله، محقق جستجوی سیستماتیک خود را بر مقالات منتشر شده در مجلات مختلف متمرکز می
در مرحله اول اجرای کنند. حال به منظور پاسخگویی به سوال مطرح شده واژگان کلیدی مرتبط را انتخاب می

های: مگیران، اس ای دی، علم نت، پورتال جامع در پایگاه 5ی در جدول فراترکیب، محقق با استفاده از کلید واژه
 ,scopus, Scientific Information Database، علوم انسانی، نورمگز، ایرانداک، جستجوی گوگل و گوگل اسکالر

Taylor & Francis, Worldscientific, ProQuest, sage, Emerald, Springlink, Eric   و بررسی ارجاعات مقالات از
 به بعد بررسی شده است. 5444سال 

 : واژگان کلیدی2جدول 

 واژگاه کلیدی جستجو شده معادل فارسی مفاهیم کلیدی
 Social capital - Organizational Excellenec تعالی سازمانی –سرمایه اجتماعی 

 Social capital definition - Definition of organizational تعریف تعالی سازمانی –یه اجتماعی تعریف سرما
excellence 

 Social capital dimensions - Dimensions of ابعاد تعالی سازمانی –ابعاد سرمایه اجتماعی 
organizational excellence 

 Social capital model - Organizational excellence مدل تعالی سازمانی –مدل سرمایه اجتماعی 
model 

 Social capital in schools - School Excellence تعالی مدارس –سرمایه اجتماعی در مدارس 

تعالی سازمانی در  –سرمایه اجتماعی در آموزش عالی 
 آموزش عالی

Social capital in higher education - Organizational 
excellence in higher education 

 

 مناسب متون انتخاب و جستجو

های خروجی مقالات مناسب را برای پژوهش های ورودی و ملاکدر این مرحله محقق با توجه به ملاک
 :کندحاضر انتخاب می

شود چون گیری میگیری هدفمند، نمونهگیری است که به روش نمونهملاک ورودی ما بر اساس نمونه
 گیری هدفمند است.گیری کیفی، روش نمونهیفی است که روش نمونهروش ما ک
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 شودها انتخاب شده حجم نمونه در چارت معین تهیه میهای ورودی و خروجی پژوهشبا توجه ملاک:  1نمودار 

 

 

 

 

 
 های پژوهشیافته

های منتخب و نهایی شده را به منظور دستیابی به یافته در سراسر فراترکیب، پژوهشگر به طور پیوسته مقالات
کرد و سپس شوند، چندین بار مرور میهای اصلی و اولیه انجام میدرون محتویی مجزایی که در آنها مطالعه

ها براساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار مقاله همراه نام مقاله
 و نتایج اولیه که در مقاله به آنها شاره شده است. )جدول اطلاعات اولیه پیوست شده است(.فصلنامه 

  های کیفيتجزيه و تحلیل و ترکیب يافته
م، سازی مفاهیباشد. این روش برای شفافهدف فراترکیب ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته می

های پذیرفته شده های عملیاتی و تئوریو ظهور مدل های موجود دانشحالت الگوها و نتایج در پالایش
های موجود کند که در میان مطالعهاست. در طول تحزیه و تحلیل، محقق موضوعاتی را جستجو می

ها شود. وقتی که موضوعاند. این مورد به عنوان بررسی موضوعی شناخته میدر فراترکیب پدیدار شده
بندهای مشابه و مربوط را دهد و طبقهبندی را شکل میهشناسایی و مشخص شدند، محقق یک طبف

ای را برای ها اساس و پایهکند. موضوعدهد که آن را به بهترین گونه توصیف میدر موضوعی قرار می
دهند. در پژوهش حاضر، ابتدا تمام عوامل ها یا فرضیات کاری ارائه میها و تئوریایجاد توضیحات، مدل
ها در نظر گرفته شده و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر ها به عنوان مولفهالعهاستخراج شده از مط

 تعداد منابعی که یافت شد
1221 

110های غربال شده کل چکیده  

44های اولیه تعداد کل مقاله  

 های رد شده بهتعداد مقاله

  1414  علت عنوان 

های رد شده از نظر تعداد مقاله
 42دهچکی

 

های رد شده از نظر تعداد مقاله
 2محتوا 

های بررسی محتوای مقاله
 00شده
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بندی کرده تا به این ترتیب مفاهیم پژوهش شکل یک از این کدها، آنها را در یک مفهوم مشابه دسته
 .داده شود

 :محور تعالی اجتماعی سرمایه ( پیشایندهای1
 فردی سرمایه( الف

ی سازمانی سازمانی هستند ولی از آنجایی که جنس این سرمایه با سرمایه سرمایه  فردی اگر چه درون
متفاوت است و از اهمیت بالای برخوردار هستند، در دسته مجزایی تحت عنوان سرمایه فردی قرار 

 گرفتند. مطابق جدول زیر مهمترین سرمایه  فردی عبارتند از: نگرش، توانایی ها و شایستگی ها
 دی: سرمایه فر 3جدول 

هاشاخص کدها هامقوله   
(، پایبندی به اخلاقیات 24) مسئولیت پذیری(، 41، 31رشدگرایی )

(، باور کمک به دیگران و کمک 40(، خیر خواهی و ایثار )44، 34)
 (،42خواستن از دیگران )

 سرمایه  فردی نگرش

تخصص نیروی (،  41، 14(، خلاقیت )42، 42، 35، 5تحصیلات )کد 
ها (، تجربه24)کد های مثبت شخصیتیتوانمندی (،24) انسانی
 (،01(، آگاهی )50(، توانایی )41(،  وفاداری )14،22)

ها و توانایی
هاشایستگی  

 سازمانی هایدارایی( ب
  ند.دار  سازمانی درون منشاء محور، تعالی اجتماعی سرمایه کننده تعیین سرمایه از برخی فردی، سرمایه کنار در

 های سازمانی: دارایی4جدول 

 هامقوله هاشاخص کدها
گیری (، فراهم کردن بستری برای شگل42محیط کاری مناسبی )

، 20،  2(، گسترش فرهنگ اعتماد )44روابط تقابل همراه با اعتماد )
 (،44گیری روحیه مشارکتی )شگل(، 01، 50، 42، 42، ،45 30، 24

(، ایجاد ادراک و 24الم )ایجاد محیط کاری س (،42امنیت اجتماعی )
 (،42، 41( )سازگاری ایماژ و فرهنگ سازمانتصور مثبت در دیگران )

 
 

 محیط سازمانی سالم

 
 
 
 
 

های سازمانیدارایی  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

، (20، 24) توانمندی مدیران(، 42، 34، 0گیری مشارکتی )تصمیم
(، 50، 44، 34، 24) ، شایسته سالاری(20، 24توزیعی )مدیریت 

(، نگهداشت و 24، 20) از ظاهرسازی و پاداش و ارتقای شغلی پرهیز
(، مسئولیت پذیری 41(، هماهنگی و نظارت )20حذب استعداد )

 ،(20(، هدفمند کار کردن )20اجتماعی )

 
 

 مدیریتی

 اصلاح قوانین و مقررات (، 24) سیاست گذاری(، 14ارتباط پاسخگو )
، (24)، استقلال (24) ، طراحی ساختار(24) ، اصلاح فرایندها(24)

(،  30، 24) ارتباط دانشگاه با محیط (24) های سازمانیحمایت
(، 41، 34) (، سیستم اطلاع رسانی، روابط کاری24) حاکمیت قانون

 (،42های کاری منطعف، کاهش کنترل و نظارت سازمانی )ایجاد تیم

 
 ساختاری
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 )ج( عوامل برون سازمانی )محیطی
شود که تحت کنترل سازمان نبوده لکن بر فعالیت سازمان لی گفته میمحیط به مجموعه  عوام

ها از گذارد. مدارس با محیطی چالش  انگیز و مدام در حال تغییر روبه رو هستند آناثر می
آورند و در عوض آموزان، معلمان، پول و...( را بدست میطریق این محیط، منابع اساسی )دانش

ختگان آماده ورود با آموزش عالی و ورود به بازار کار(  ارائه خدمات و محصولات )دانش آمو
های پژوهش، پیشایندهای که منشا بیرون از سازمان داشته و سرمایه دهند. طبق یافتهمی

کنند شامل: ارتباطات و مشارکت مدنی، فرهنگ شهروندی و متاثر می را اجتماعی
های دولت. ، فضای سیاسی و سیاستپذیری اجتماعی، سرمایه والدین و خانوادهمسئولیت

های مختلف این پیشایندهای توسعه سرمایه مطالعه جدول زیر کدهای استخراج شده از
 .اجتماعی را نشان داده شده است

 : عوامل برون سازمانی5جدول 

 هامقوله هاشاخص کدها
کت در (، شر 34، 35، 22، 14، 3(، برقراری ارتباطات غیر رسمی )32، 1روابط سنتی )

ها، دوستان و همکاران، ها و دوستی(، تنوع معاشرت42، 35های غیر رسمی )فعالیت
(، شرکت در 42طول مدت اقامت، روابط خویشاوند و همبستگی اجتماعی  )

(، 31، 24(، مشارکت اجتماعی )42، 41(، تفکر گروهی )35های اجتماعی )مناسبت
های علمی و ها و انجمنشکلت (،42های مشارکت مدنی، منافع مشترک )شبکه
 (30پذیری، یکپارچگی، تعهد )(، پیوند گروهی، پیکربندی گروهی، انطباق24ای )حرفه

های ارتباطات و مشارکت
 مدنی

 
 
 
 
 
 
 

عوامل برون 
 سازمانی

(،  احترام متقابل 44، 30،  20(،  احترام متقابل هنجارها )31، 2شناخت تنوع فرهنگی )
های اجتماعی مانند های داوطلبانه در مناسبت(،  قعالیت44، 31ها )به باورها و ارزش

(، ترویج فرهنگ، دلسوزی مردم برای همدیگر، کمک رسانی و 45، 42اردوها و اعیاد )
های دولت، های دولت، مشارکت مردم در برنامهحمایت از ضعفا، حمایت از برنامه

، بخشش و روحیه (40ی ارحام )(، صله34مشارکت مردم در امور عام المنفعه )
(، موسیقی 42ها )داوطلبی، دین و تعهد دینی، کمک، وجهه و شهرت، هنجارها و ارزش

 (،54مردم پسند )

فرهنگ شهروندی و 
پذیری مسئولیت

 اجتماعی

سرمایه والدین و  (،5(،  اشتغال والدین )35، 5درآمد والدین )
هاخانواده  

(، اعتقاد 42،  اطلاع از اخبار سیاسی )(35(، وجود امنیت سیاسی )14پیوند نهادی )
های حمایت ( تسهیل مشارکت، ایجاد سازمان35های کیفری )به دموکراسی، حمایت

 (،34گر، حمایت از بخش خصوصی، نظارت بر روابط و بهبود آنها در جامعه )

 
 فضای سیاسی

 

، 34، 30، 34(، ارائه تسهیلات و امکانات )45تاسیس نهادهای دولتی و غیر دولتی )
های آموزشی، مشارکت جویی، کارآمدی دولتی، حمایت از توسعه پایدار (، سیاست42

 (،34(، امکان آموزش مستمر برای عموم، افزایش و ارتقای کیفیت منابع آموزشی )42)

های دولتسیاست  

 فرعی یمقواه با در که است محور تعالی اجتماعی سرمایه بر شده انجام اقدامات راهبردها :راهبردها -2 
 .است آمده زیر جدول در
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 : راهبردها6جدول 

 هامقوله هاشاخص کدها
های ضمن (، آموزش20، 10(، توسعه فردی )43، 42، 41، 34، 22،  10آموزش )
(، تقویت رفتارهای انسانی 34، 31(، ارتقای سطح آگاهی )41، 20خدمت )
های ایجاد فرصت(، 34، 20های تحقیقات )(، حمایت از پروژه43مثبت )

(، 34، 31(، ارتقای مشارکت علمی و فرهنگی )34، 20پیشرفت و ارتقا، )
های تحقیق و توسعه (، مشارکت در فعالیت30ای )سازماندهی گروه حرفه

(، 01، 50، 42(، توانمندسازی کارکنان )20های فوق برنامه )(، فعالیت55)
 (،42)ارتقای مهارت کارکنان، و تاکید مداوم بر آموزش 

آموزش و بهسازی 
 منابع انسانی

 راهبردها

(، توسعه 35، 24(،  مشارکت در حل مسائل )14تجربیات مشترک  گروهی)
 (،20(، توسعه استعداد  )30(، تبادل دانش و تجربیات )20های یادگیری )شبکه

 یادگیری سازمانی

تبادل   تسهیل در ارتباط افراد خارج از گروه های کاری با افراد گروه جهت
(، مدیریت 20(، ، شبکه مدیریت دانش و اطلاع رسانی )41دانش و تجربیات )

(، اکتساب دانش، اشتراک دانش، 20(، توسعه دانش )41، 34، 35، 20دانش )
ها و (، وجود فرصت اشتراک گذاری مهارت35، 42، ، 34بکار گیری دانش )

 (،41(، نشر اطلاعات )50دانش )

مدیریت اطلاعات و 
 دانش

(، 43، 20، 20(، ایجاد روابط مبتنی از اعتماد )55، 42، 20، 22، 24تعاملات )
های آموزشی، (، تعامل43(، ترویج پایبندی به اخلاقیات )32رفاقت و همدلی )

 (،20ای و شغلی )حرفه

 ارتباط بین فردی

، 34، 34، 31، 20سازی )(، شبکه20، 24ها و انتشارات )همکاری در فعالیت
 (،20) (، ارتباط و تسهیم تجارب10پذیری )کد (، جامعه55، 41

 سازیشبکه

 

 : ابعاد اصلی سرمایه اجتماعی تعالی محور7جدول 

 هامقوله هاشاخص کدها

، 22(، صداقت )54(، تلطیف فضای خانوادگی )50صلاحیت و شایستگی )
 (،24های برابر )(، خلق فرصت30، 22(، شفاهیت )42

ی هامولفه اعتماد
 سرمایه اجتماعی

ها (، حضور در تشکل42(، شرکت در انتخابات )42مشارکت مذهبی )
(، 42های هنری، علمی و ورزشی )(، مشارکت در انجمن42، 41، 24)

(، 35های رسمی فرهنگی )(، شرکت در فعالیت42، 44مشارکت مدنی )
 (،35(، اعتقاد به آداب و سوم )35های سیاسی )حضور فعال در مراسم

 مشارکت اجتماعی

(، روابط 34(، گسترش روابط اجتماعی )20های ارتباطی )شبکه
(، تسهیل ارتباط افراد سازمانی با افراد برون 42، 35خویشاوندان )

، 31(، ارتباطات متقابل )50، 30، 21(، تعاملات بین فردی )30سازمانی )
 (،45)های بین فردی (، گسترش شبکه32های آموزشی )(، تعامل53، 51

 تعامل اجتماعی

(،  ارائه تسهیلات و 54(، گسترش اشتی اجتماعی )4حمایت سازمانی )
(، فراهم کردن 41(،کمک به اقشار ضعیف )42، 41، 34امکانات )

 (،40، 41، 32(،  حمایت اجتماعی )32های عاطفی و روانی مثبت )حمایت

 حمایت اجتماعی
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  :رپیامدهای سرمایه اجتماعی تعالی محو -4

 هایپیامد مهمترین زیر جدول در. دارد زیادی اهمیت محور تعالی اجتماعی سرمایه پیامدهای کردن رصد
 توانمندی و ظرفیت شغلی، رضایت: شامل) فردی بخش، سه در محور تعالی اجتماعی سرمایه از حاصل

 و فکری رمایهس ارتقای سازمانی، سلامت آموزشی، کیفیت بهبود: شامل) سازمانی ،(روانی سلامت و
 .دهدمی نشان را( زندگی سبک بهبود) فراسازمانی پیامد و( مدرسه با و خانواده ارتباط تقویت

 : پیامدها8جدول 
(، ایجاد انگیزه 22، 33، 21(، ایجاد انگیزه شغلی )30، 22، 4، 4رضایت شغلی )

 ،(50، 51برای رشد و شکوفایی )
  فرددی رضایت شغلی

(، بروز کردن معلمان 4(، تقویت حس اعتماد )40، 4)ای معلمان توسعه حرفه
، 14(، افزایش خلاقیت )12، 15(، ایجاد رابطه همکاری مشترک و سومند ) 21)

، 30ای )(، توسعه اخلاق حرفه12(، ارتقای تجربیات آموزشی مثبت )43، 30، 22
 (،50(، افزایش توانایی ) 40

ظرفیت و 
 توانمندی

 پیامدها 

(، ارتقای آرامش فکری در محیط 4(، افزایش تاب آوری ) 54، 3کاهش استرس )
 (،05، 04، 53، 22(، بهداشت و سلامت  فردی ) 30، 4کاری )

 سلامت روانی

، 24(، ایجاد مشارکت فعالیت آموزشی )12، 11، 11ایجاد فرایند یادگیری موثر )
نتخاب (، ا40، )های فردیآموزان و تفاوتتوجه به نیازهای دانش(، 40، 43

گیری (، شکل24، 12، 0، 5، 4(، پیشرفت تحصیلی )21بهترین روش تدریس )
(، تحقق یادگیری ) 22(، کاهش ترک تحصیلی )10اهداف آموزشی  و تربیتی) 

(،  ارتقای کیفیت در آموزش 40(، تقویت فرهنگی سازمانی مدرسه )34، 24
 (،50، 33، 22(، شکوفایی سرمایه انسانی )51)

 
کیفیت بهبود

 آموزشی

رون د
 سازمانی

،  22 21، 4(،  کارآمدی سازمان)30، 10(، افزایش خلاقیت )20، 4اجرای تغییر )
(، افزایش میزان اشتغال و ظرفیت 23های جدید در سازمان )(، کشف فرصت01

(، استقلال مالی و 34وری و اثربخشی سازمانی )(، بهروه31، 34، 15داخلی )
(، تضمین بقای مدرسه 52، 32، 22ملکرد و کارایی )(، ارتقای ع40اداری مدرسه )

 (،34(، بهبود جوی علمی و مشارکت سازمانی)23)

 
 
 سلامت سازمانی

(،  سرمایه انسانی 25(، ایجاد ارزش در سازمان )13گیری هویت تحصیلی )شکل
 (،34(، اعتماد )15،30(، تقویت احساس در کنار هم بودن )05، 50، 40و فکری )

 (،55رهای علمی )ایجاد هنجا

ارتقای سرمایه 
 فکری

(، فراهم 3آموزان داری مشکل با دیگران )فراهم کردن برقراری ارتباط دانش
(، فراهم کردن ارتباط 11کردن امکان ارائه خدمات به دانش آموزان و خانواده )کد

 (،14متقابل بین والدین با معلمان )

تقویت ارتباط 
 خانواده با مدرسه

های اجتماعی، بهبود سلامت (، کاهش آسیب22، 15، 1فاه زندگی )ارتقای ر 
(،  34، 31تعالی سازمانی ) –بلوغ  –(، بالندگی 05، 04، 01، 53، 20جامعه )

(، توسعه اجتماعی و 00، 52(، تامین امنیت اجتماعی )03، 34کارآفرینی )
روحیه ایجاد  (،34(، بهبود سرمایه اجتماعی )33(، رشد اقتصاد )41سیاسی )

 (،55علمی در جامعه )

بهبود سبک 
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 کنترل کیفیت

ر های موجود دکنند تا به فراهم کردن توضیحات روشن و واضح برای گزینهدر سراسر تحقیق، محققان تلاش می
 .های اتخاذ شده را بردارندتحقیق گام

 .برد تا مقالات مربوط را پیدا کندیپژوهشگر هر دو راهکار جستجوی الکترونیکی و دستی را بکار م

 .بردهای تحقیق کیفی اصلی را بکار میهای کنترل کیفیت استفاده شده در مطالعهپژوهشگر روش

ر: مدل سرمایه اجتماعی تعالی محو2نمودار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

 نپیشی هایپژوهش مطالعه اساس بر سطه کدامند؟محور در آموزش متو تعالی اجتماعی سرمایه پیشایندهای -1
 صلیا مقوله در محور تعالی اجتماعی سرمایه پیشایندهای فراترکیب، روش از استفاده با شده استخراج کدهای و
 .شد تعیین( سازمانی محیطی عوامل سازمانی، هایدارایی فردی،یسرمایه)

 پشایندها

 سرمایه فردی:

 نگرش

 توانایی و شایستگی

های سازمانی:دارایی  

 محیط سازمانی سالم

 مدیریتی

 ساختاری

عوامل محیطی 
 سازمانی:

های باط و مشارکتارت

 مدنی

فرهنگ شهروندی و 

مسئولیت پذیرایی 

 اجتماعی

 سرمایه والدین و خانوادها

 فضای سیاسی

های دولتیسیاست  

 

های سرمایه مولفه
 اجتماعی

 اعتماد

 مشارکت اجتماعی

 تعامل اجتماعی

اجتماعیحمایت   

 

 راهبردها:

 بهسازی منابع انسانی

 یادگیری سازمانی

دانشمدیریت اطلاعات و   

 ارتباط بین فردی

 شبکه سازی

 

 پیامدها

 فردی:

 رضایت شغلی

 ظرفیت و توانمندسازی

 سلامت روانی

 درون سازمانی:

 بهبود کیفیت آموزشی

 سلامت سازمانی

 ارتقای سرمایه فکری

تقویت ارتباط خانواده با 

 مدرسه

:فراسازمانی  

 بهبود سبک زندگی
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 31 مجموع در هاشایستگی و هاقابلیت و نگرش مفهوم دو با مقوله این نیز پژوهش این در :فردی سرمایه( الف
 یپایبند پذیری، مسئولیت رشدگرایی، چون هاییشاخص با که فکر طرز نگرش از منظور. شد مشخص شاخص

 قرار بررسی مود مختلف هایپژوهش در از دیگران خواستن کمک و کردن کمک به باور و خیرخواهی اخلاق، به
 عوامل هایمولفه عنوان به   (Macher, 1988; Quinn, & Spreitzer, 1997) توسط گرشن یمقوله. است گرفته
 هک کرد بیان توانمی مقوله این تفسیر در. است گرفته قرار توجه مورد مدرسه تعالی در فردی سرمایه موثر

 اجتماعی مایهسر  ایجاد برای موثری یزمینه مدرسه در بخصوص آموزشی هایسازمان در فردی مثبت هاینگرش
 هایتوانای دهنده نشان که است هاییشاخص دربرگیرنده شایستگی و هاقابلیت یمقوله. باشدمی محور تعالی

 ،تحصیلات به توانمی مفهوم این هایشاخص رینتمهم جمله از و است شغل به مرتبط کارکنان شایستگی و
 هی،آگا توانایی، وفاداری، ها،تجربه شخصیتی، مثبت هایتوانمندی انسانی، نیروی تخصص توانایی، خلاقیت،

 کردند بیان که  Ahmad Rash & Abdul Maliki (2019) هاییافته با شایستگی و هاقابلیت یمقوله. کرد اشاره
 متخصص افراد که کردند اظهار Vandaie, ( 2007) و است سازمانی تعالی اصلی شاخص توانمندی و خلاقیت

 سازمان در خدمات ارائه کیفیت افزایش موجب و کنندمی فراهم خود میان را ارتباطی هایهشبک برقرای زمینه
ی های فردکه برخورداری عوامل مدرسه از ویژگی داشت بیان توانمی در تبین این یافته. دارد مطابقت شوند،می

 ایهسرم توسعهواند بر تپذیری می، خیرخواهی، رشدگرایی و مسئولیتشایستگی و هاتواناییهمچون تخصص، 
 .شود بویژه در مدارس موثر آموزشی هایسازمان در محور تعالی اجتماعی

 الیتع اجتماعی سرمایه مهم پیشایندهای از دیگر یکی عنوان به نیز سازمانی درون عوامل: سازمانی هایدارایی( ب
 سالم، سازمانی محیط مفهوم سه با مقوله این. است گرفته قرار بررسی مورد مختلف هایپژوهش در محور

  Mostafazadeh & Sadeghi (2014) هاییافته با که. شد مشخص شاخص 55 با مجموع در ساختاری، و مدیریتی
 آنها. است همسو  Khan Ahmed & Iqbal (2014) یافته با سالم سازمانی محیط شاخص همچنین. است همسو

 عوامل آموزاندانش جانبه همه توسعه هدف با را پرورشی و مراقبتی محیطی ایجاد که رسیدند نتیجه این به
 با وامت و ایمنی آموزشی محیط که اجتماعی سرمایه که گرفت نتیجه توانمی. است مدرسه تعالی بر موثر و مفید

 شاخص. شودمی محور تعالی اجتماعی سرمایه ایجاد باعث و آوردمی بوجود را مدارس تعالی کندمی ایجاد را اعتماد
 از یکی داند نشان پژوهشی در که  Ebrahimi, Naseri Amin, Alizadeh & Gholami (2022) هاییافته با مدیریتی

 رسیدند نتیجه این به Mohammadi et al. (2022) همچنین. است مدیریتی عامل اجتماعی سرمایه بر موثر عوامل
 مقوله تبین در. دارد مطابقت هستند، یساختار مدیریتی، هایشاخص اجتماعی، سرمایه مهم هایشاخص که

 در فردی هر شودمی باعث مدیریت دارند مدرسه در را نقش مهمترین مدیران که کرد بیان توانمی مدیریتی
 مچنینه و بگیرد شگل کارکنان با خوبی روابط برسد ممکن حداقل به تداخلات و شود آگاه خود وظایف به سازمان

 ساختارها و فرایندها در تغییراتی ایجاد یا و کننده حمایت مقررات و قوانین وجود ساختاری شاخص تبین در
 .سازد مهیا محور تعالی اجتماعی سرمایه بهتر چه هر رسیدن برای مناسبی زمینه تواندمی

 برون عامل است مدارس محور تعالی اجتماعی سرمایه پیشایند که بعدی مقوله: سازمانی برون پیشایند( ج
 پذیری مسئولیت و شهروندی فرهنگ مدنی، هایمشارکت و ارتباطات مفهوم پنج با مقوله این تاس سازمانی

 که(Putnam, 2000)  نظر با. باشدمی دولت هایسیاست و سیاسی فضای خانواده، و والدین سرمایه اجتماعی،
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 رب علاوه. شودمی شینا مدنی مشارکت هایشبکه و متقابل معامله هنجارهای با اجتماعی سرمایه است معتقد
 اجتماعی سرمایه اصلی هایمولفه از یکی شهروندی اخلاق وی نظر از دارد مطابقت Marshall (1950) نظریه با آن

 عوامل که کرد اظهار آنان که دارد مطابقت   (Carrillo–Alvarez et al, 2022) نتایج با همچنین. شودمی محسوب
 ردک بیان توانمی بنابراین. است موثر اجتماعی سرمایه بر اجتماعی هایفعالیت و مالی موقعیت مثل خانوادگی

 عالیت اجتماعی سرمایه ایجاد یزمینه تواندمی باشد بیشتر والدین شغل و درآمد جمله از خانواده سرمایه اگر که
 در که است لازم جامعه پیشرفت و رشد در که کلیدی نقش و اهمیت دلیل به مدرسه. باشد مدارس در محور

. ودش انتخاب اعضا فکری هم با هاسیاست بهترین و گیرد صورت ایویژه دقت سازمانی هایسیاست انتخاب امر
 آن راه مسیر و نقش نوعی به سازمانی هر هایسیاست که داشت بیان توانمی دولتی هایسیاست تبین در

 ینکها یا و نماید طی خود اهداف به رسیدن در را درستی مسیر بتواند سازمان تا شوندمی سبب و هستند سازمان
 نحوه هاسازمان در گرفته صورت هایسیاستگذاری عبارتی به. شود مواجه مشکل با خود اهداف به رسیدن در

 رو این از. هستند حرکت مسیر عنوان به سازمان اعضای تمامی برای و کنندمی تعیین را سازمان فعالیت
 سازمانی مدیران باید که آیدمی شمار به سازمان موفقیت در مهم و ساسیا عامل دولتی مناسب هایسیاست

 .باشند داشته آن به ایویژه توجه

 با اصلی یمقوله چهار پژوهش این در؟: تعالی محور در آموزش متوسطه کدامند های سرمایه اجتماعیمولفه-5
های سرمایه اجتماعی به عنوان مولفه اعیاجتم حمایت اجتماعی،تعامل اجتماعی، هایمشارکت اعتماد، شاخص 55

 این در است اعتماد پژوهش این در اجتماعی سرمایه اصلی هایمولفه از یکی. است شده شناساییتعالی محور 
 ایجامعه در اعتماد سطح چه هر و کندمی تسهیل همکاری اعتماد چون که است معتقد Putnam, (2000) مورد
 Dibai Saber, et al .کندمی ایجاد اعتماد نیز همکاری خود و بود خواهد بیشتر مه همکاری احتمال باشد بالاتر

 دوره آموزاندانش اجتماعی سرمایه توسعه و آموزش الگوی یمولفه مهمترین دادند نشان تحقیقی در  (2019)
 ,Mat Isa Abdollah) ییافته با اجتماعی مشارکت یمولفه. باشدمی اجتماعی تعاملات اجتماعی، اعتماد متوسطه

& Senick., 2010)  است اجتماعی سرمایه ابعاد مهمترین از یکی( همکاری) مشارکت کردند بیان دارد که مطابقت .
 اشدب بیشتر مدارس اعضای میان در اجتماعی مشارکت چه هر که داشت بیان توانمی اجتماعی مشارکت تبین در
 ودخ امر این که گیردمی شکل هاآن میان در بیشتری مثبت حساسا کنند، فعالیت اجتماعی هایجنبه در هاآن و

 در مدارس اعضای شودمی باعث اجتماعی مشارکت همچنین. باشد هاآن میان در اعتماد حس ساززمینه تواندمی
 تمشارک که محیطی چنین در بنابراین آیند فایق مدارس محیط در موجود مشکلات بر بتوانند ترراحت مدارس
  آید.می بوجود محور تعالی اجتماعی سرمایه ترراحت دارد وجود جمعی

 دیگریک با مدارس اعضای بین سازنده روابط به اجتماعی تعامل که داشت بیان توانمی اجتماعی تعامل تبین در
 روند روابط بهبود به و بردارد مدارس مشکلات رفع جهت در اساسی گامی تواندمی اجتماعی تعامل شودمی گفته

 توسعه نیز مدارس اعضای میان در اجتماعی سرمایه یابد بهبود مدارس در سازنده روابط هر. بشود مدارس
 موثر عاداب از یکی تواندمی بایکدیگر مدارس اعضای اجتماعی سازنده تعامل داشت بیان توانمی بنابراین. یابدمی

 بایستی  .باشد مدارس در محور تعالی اجتماعی سرمایه
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 در اگر دهدمی شکل را مناسبی اجتماعی جو اجتماعی حمایت که داشت بیان توانمی اجتماعی حمایت تبین در
 گردد مهیا هاآن پیشرفت و رشد برای مناسب زمینه و شود کافی حمایت مدارس اعضای دیگر و معلمان مدارس،

 خود دادن قرار حمایت مورد مینه و آورد خواهند بدست را کافی انگیزه آموزشی هایفعالیت انجام برای هاآن و
 حورم تعالی اجتماعی سرمایه گیریشکل مهم ابعاد که شودمی آنان در مثبت انگیزه ایجاد و روحیه بهبود سبب

  ت.اس

 برای راهبردهایی پژوهش این در؟ تعالی محور در آموزش متوسطه کدامند اجتماعی سرمایه توسعه راهبردهای 3-
 که است شده شناسایی شاخص 55 با اصلی یمقوله چهار با مدرسه در محور لیتعا اجتماعی سرمایه ایجاد

 و فردی بین ارتباط دانش، و اطلاعات مدیریت سازمانی، یادگیری انسانی، منابع بهسازی و آموزش از عبارتند
 ,Fukuyama هایمطالعه با شده انجام مطالعات بطن از شده استخراج هامقوله این. باشدمی سازی شبکه

 ایجاد در را مردم زیرا است، آموزش محور تعالی اجتماعی سرمایه توسعه راه ترینآسان کرد بیان که (2001)
 Jafari  مطالعه با همچنین رساندمی بازی قوانین و مشترک هنجارهای به شدن متعهد و اجتماعی هایمهارت

Majd , et al (2019); Chang et al. (2013); Abeili (2010)  تعالی اجتماعی سرمایه ایجاد موجب هاآموزش گزاریبر 
 زمینه آنها خود شود، داده مناسب امکانات و شرایط ایحرفه و متخصص افراد به اگر. دارد مطابقت است محور

 ار  خدمات ارائه کیفیت ای،حرفه هنجارهای پدیدآوری با و آورندمی فراهم را خود میان ارتباطی هایشبکه برقراری
 با توانندمی آموزشی، هایسازمان خاص طور به و هاسازمان اکثر امروز  .(Vandaie,  2007) دهندمی افزایش
 سرمایه بر همچنین و کارکنان هایشایستگی و مهارت و دانش بر اجتماعی، سرمایه زمینه در گذاریسرمایه

 یاطلاعات هایسیستم سازمانی، ادگیریی کاری، هایروش و فرایندها نوآوری، فکری، دارایی قبیل از خود ساختاری
 تعامل طریق از اجتماعی سرمایه که کردند اظهار Wray, et al. (2001)  ،این بر علاوه  Gumas,  (2007) بیفزایند

 .شودمی حاصل یادگیری جریان در معلمان و آموزاندانش بین

 وانمندت و استعداد با معلمان و مدایران باید داابت مرحله در که گفت توانمی مدارس برای راهبردها ارائه تفسیر در
 هاییافته که طوری بخشید، غنا را آنان آموزشی مراکز باید آنان، آموزش مرحله در. شوند گزینش اعتماد مورد و

 را مداوم هایآموزش امکان خدمت ضمن هایدوره. گیرد قرار مدیران و معلمان اختیار در کاربردی و جدید علمی
 هیریر  سبک باید مدرسه در مدیران. کنند ارائه معلمان و مدیران به را غنی محتوای باتجربه استادان و ردآو فراهم

 علمانم و. باشند داشته مشارکت ایمنطقه گیرهایتصمیم در مدرسه مدیران همچنین. کنند پیشه را مشارکتی
 زا استفاده و مشارکتی و تیمی ادگیریی همکاران، با تعامل و ارتباط. دهد مشارکت مدرسه گیریتصمیم در را

 روابط از شبکه یک در. دارد محور تعالی اجتماعی سرمایه توسعه در را سهم بیشترین ارتباطی هایفناوری
 برخوردار خود های ایده و افکار نهادن میان در برای کافی فرصت از و دارند تعامل باهم دایما اعضا قوی، اجتماعی

 ار  آموزشی هایفعالیت بیشتری اعتماد با و شوندمی توانمند معلمان که شودمی سبب اراهبرده این. شوندمی
 فردی میان ارتباط سازمانی، یادگیری انسانی، منابع بهسازی بنابراین. شودمی بیشتر مدرسه کارایی و بردمی پیش

 .باشدمی محور تعالی اجتماعی سرمایه راهبردهای مهم هایمقوله از مدارس در سازیشبکه و

 :محور تعالی اجتماعی سرمایه پیامدهایمحور در آموزش متوسطه کدامند؟  تعالی اجتماعی سرمایه پیامدهای (0
 :از عبارتند است شده مشخص شاخص 20 و یمقوله سه با محور تعالی اجتماعی سرمایه پیامد
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 Ja'fari Majd) هاییاقته با که ،(باشدمی فردی سلامت و توانمندی و ظرفیت شغلی، رضایت) فردی پیامد( لفا 

et al, 1399).  و علمی آگاهی ارتقای اجتماعی سرمایه که رسیدند نتیجه این به خود تحقیق در آنان است همسو 
  (Imam Gholi, 2012) ییافته با همچنین. شودمی انگیزش شناسی، مسئولیت ای،حرفه توسعه ای،حرفه و شغلی

 در فردی عملکرد ارتقای باعث اجتماعی سرمایه که رسید نتیجه این به خود تحقیق در وی که دارد مطابقت
 و وانمندیت معلمان، شغلی رضایت افزایش و بهبود برای که کرد بیان توانمی یافته این تبین در. شودمی سازمان
 نبنابرای. شود سمدار  تعالی موجب تا داد افزایش را مدارس اجتماعی سرمایه میزان بایستمی آنها روانی سلامت

 واناییت و شغلی رضایت معلمان، توانمندسازی به اعتماد فرهنگ ایجاد سازیزمینه با بایستی آموزشی مسئولان
 مدارس تعالی موجب خود نوبه به امر این که شوند اجتماعی سرمایه توسعه موجب و داده ارتقاء را آنان ایحرفه

 .داشت خواهد همراه به را

 با انوادهخ ارتباطات تقویت و فکری سرمایه ارتقای سازمانی، سلامت آموزشی، کیفیت بهبود) یسازمان پیامد( ب 
 سرمایه توسعه که رسید نتیجه این به وی است همسو ، (Coleman,1988) تحقیق ییافته با که است(  مدرسه

 آنان دارد مطابقت   (Giurian, et al, 2011) ییافته با همچنین. شودمی  بهتر آموزشی پیشرفت موجب اجتماعی
 رمایهس که ییافته این با این، بر علاوه. شودمی سازمان اثربخشی موجب اجتماعی سرمایه توسعه که کردند اظهار

. دارد مطالقت  (Areekul, et al. 2015; Jalali et al. 2019)  .شودمی سازمان در افراد مشارکت موجب اجتماعی
 همسو شودمی سازمانی عملکرد بهبودی موجب اجتماعی سرمایه که ،(Imam Gholi, 2012) یبا یافته همچنین

 و علمی جوی بهبود دانش، پیشرفت -رشد – نوآوری اجتماعی، سرمایه بهبود موجب اجتماعی سرمایه است،
 – بلوغ – بالندگی سازمانی، اعتماد سازمانی، اثربخشی و وریبهروه جمعی، یادگیری ارتقای سازمانی، مشارکت

 هتوج اجتماعی سرمایه توسعه با کوشید بایستی بنابراین   (Ja'fari Majd, et al, 2019). شودمی سازمان در تعالی
 ینهمچن پرداخت آموزشی کیفیت بهبود به اجتماعی تعاملات اجتماعی، مشارکت اعتماد، مانند آن هایمولفه به

 ار  مدرسه با خانواده بین ارتباط یافت، دست فکری یهسرما ارتقای به و داد افزایش را سازمانی سلامت میزان
 .شود متوسطه آموزش در تعالی توسعه موجب طریق این از و کرد تقویت

  اجتماعی سرمایه که (Putnam, 2000), ییافته با نتیجه این(. است زندگی سبک بهبود) فراسازمانی پیامد( ج
 ,Hamdan, Yusof, Azziyati Marzukhi) هاییافته با همچنین است همسو شود،می بهتر اجتماعی رفاه موجب

 هایارزش و شودمی زندگی کیفیت افزایش موجب اجتماعی سرمایه که کردند اظهار آنها که دارد مطابقت  (2014
 جتماعیا سرمایه توسعه با که کرد بیان توانمی بنابراین. دهدمی ارتقا خوب زندگی یک جهت در را مثبت اجتماعی

 وبمحس جانبه همه توسعه گرتسهیل و تربیت و تعلیم عامل تریناصلی که آموزشی هایسازمان در محور تعالی
 .شودمی جامعه در زندگی سبک بهبود موجب شودمی

 برای ایجاد پیشایندهایی در پژوهش پیشنهادهای کاربردی عبارتند از: های مدل هر یک از شاخصبر اساس نتایج 
از نیروهای توانا، با انگیزه و مسئولیت پذیر جذب شود و در بین آنها جو ی فردی نهدر زمیمدارس متوسطه 

که موجب افزایش کیفیت در مدارس شود. در زمینه سازمانی  صمیمی ایجاد شود تا اعتماد بین آنها تقویت شود
رسیدن به  های اجتماعی در ادرات جهتگروهمحیط سالم آموزشی برای عوامل مدرسه در نظر گرفته شود؛ 

از قوانین و مقررات حمایت کننده در  ؛مدیران باید سبک رهیری مشارکتی را پیشه کنند موفقیت تشکیل شود؛ 
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های آموزشی وضع شود تا موجب بهبود تعالی در آموزش متوسطه شود. در زمینه محیط سازمانی، اخلاق سازمان
ل به اهداف تعلیم و تربیت سیاستگذاری مناسب شهروندی عوامل مدرسه توسعه داده بشود و برای طی مسیر نی

 .روابط بلند مدت بین معلمان و والدین حفظ شودانجام شود؛ 

های سرمایه اجتماعی تعالی محور در مدارس اعتماد، مشارکت اجتماعی، تعامل با توجه به نتایج پژوهش که مولفه
رسه به وجود آید تا روابط سازنده بین آنان اجتماعی و حمایت اجتماعی است بایستی اعتماد قوی بین عوامل مد

 های آموزشی کسبی لازم را برای انجام فعالیتتقویت شود؛ جو صمیمی و مناسب بین آنان ایجاد شود تا انگیزه
 کنند؛ همکاری گروهی تقویت شود.

 راکزم باید یران،معلمان و مد آموزش پیشنهاد کاربردی برای نتایج راهبردی این پژوهش عبارتند از: بایستی در 
 ضمن هایدوره. گیرد قرار آنان اختیار در کاربردی و جدید علمی هاییافته که طوری بخشید، غنا را آنان آموزشی

 و مدیران به را غنی محتوای باتجربه استادان و آورد فراهم را مداوم هایآموزش امکان خدمتی برگزار کنند که 
 ادگیریی همکاران، با تعامل و ارتباط. کنند پیشه را مشارکتی رهبری سبک ایدب آموزشی مدیران. دهند ارائه معلمان

 جتماعیا سرمایه توسعه در را سهم تقویت شود زیرا بیشترین ارتباطی هایفناوری از استفاده و مشارکتی و تیمی
ه داشت تعامل باهم دایما اعضای آنان قوی بین عوامل مدرسه که اجتماعی روابط از شبکه ایجاد دارد؛ محور تعالی
 .شوند برخوردار خود هایایده و افکار نهادن میان در برای کافی فرصت از و باشند

 موزشیآ های پیامد )فردی، سازمانی و فراسازمانی( پژوهش حاضر عبارتند از: مسئولانپیشنهاد کاربردی برای یافته
 شارکتم اعتماد، مانند آن هایمولفه به توجه یاجتماع سرمایه توسعه بکار بردن پیشایندهای موثر و با بایستی

آموزشی، تعالی سازمانی و بهبود سبک  کیفیت و اجرای راهبردهای ذکر شده به بهبود اجتماعی تعاملات اجتماعی،
  زتدگی در جامعه شود.

را شود های آموزشی اجپیشنهادهای پژوهشی به پژوهشگران آتی: مدل ارائه شده در این پژوهش در سایر سازمان
های آینده از رویکرد تلفیقی کمی و کیفی )روش و نتایج آن را با نتایج این تحقیق مقایسه شود؛ در پژوهش

آمیخته( در ارائه الگویی برای شناسایی عوامل موثر بر توسعه سرمایه اجتماعی تعالی محور در آموزش متوسطه 
راهبردها را به مدل اضافه کنند و دوباره به آزمون مدل توانند دیگر پیشایندها و استفاده شود؛ محققان آینده می

 .بپردازند

مهمترین محدودیت پژوهش، تعدد مطالعات انجام شده در مورد سرمایه اجتماعی و کمبود مطالعات کیفی در 
 زمینه توسعه سرمایه اجتماعی بود.
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