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Abstract 
Aim:  Extra-role behaviors in academic departments, which go beyond formal duties, 
significantly enhance the quality and performance of higher education institutions. These 
behaviors positively impact motivation, working relationships, and educational outcomes. 
This study evaluates the quality of extra-role behaviors in academic departments at the 
University of Isfahan.   
Methodology:  This applied research employed a mixed-method, sequential exploratory 
approach (qualitative-quantitative). First, text mining was used to gather comprehensive 
data, followed by interviews with 15 key experts selected through purposive sampling to 
identify components of extra-role behaviors. In the quantitative phase, 140 managers and 
faculty members from three fields responded to a questionnaire. Qualitative data were 
analyzed using thematic analysis, and quantitative data were processed using SPSS27.   
Results: The overall status of extra-role behaviors in the academic departments at the 
University of Isfahan is average. Components such as "friendly and effective 
communication with students and graduates" and "strengthening intergroup 
communication" are at an average level. However, "improving the quality of research 
projects," "enhancing students' knowledge and skills," and "professional and emotional 
interactions among department members" are significantly above average. In contrast, 
"promoting group communication with managers, entrepreneurs, and related 
organizations" and "efforts to maintain an active social presence" are significantly below 
average and unsatisfactory.   
Conclusions and Suggestions : While extra-role behaviors are somewhat addressed in 
the university's academic departments, they fall short of the ideal. It is recommended that 
the university implement measures such as educational workshops, group counseling, and 
support for extra-role activities to improve the situation.   
Innovation and Originality : This study offers an innovative and exploratory approach to 
understanding extra-role behaviors in academic departments. By developing a valid 
measurement tool and proposing an applicable model, it contributes to enhancing the 
quality of education and research in universities nationwide.  
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Extended Abstract 

Introduction 

Universities, as centers for higher education and knowledge production, play a very important role in 
society and are responsible for it. Academic departments, as subsidiary units of universities, have 
numerous tasks in education and research. The performance of these academic departments depends 
on the cooperation of members, the leadership of managers, and a suitable work environment. In 
addition to their official duties, members of academic departments must also have extra-role 
behaviors (voluntarily and beyond job duties) that help improve the performance of the department. 
These behaviors are performed without formal reward and are beneficial to the organization and 
society . Awareness of the quality of academic departments and the extent of extra-role behaviors 
helps improve services and growth of members. For this purpose, an accurate and reliable assessment 
of the activities of academic departments is necessary. This assessment helps managers to identify 
strengths and weaknesses and take action to improve the quality of education and research. This 
study was conducted with the aim of investigating extra-role behaviors in academic departments at 
the University of Isfahan. The aim of this study is to fill the research gap in this field and help 
universities identify the strengths and weaknesses of academic departments. The results of this study 
can be used in educational planning and help promote extra-role behaviors in departments. This leads 
to improved academic departments performance and faster achievement of their goals. 
Methodology 

This study aimed to investigate the expected extra-role behaviors of academic departments at the 
University of Isfahan. The research method is mixed and of sequential exploratory type (qualitative-
quantitative). In the qualitative part, 15 specialists and experts, including faculty members and 
managers of academic departments, were selected using purposive sampling with a key expert 
approach. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using the Atread-
Stirling content analysis method. In the quantitative part, the statistical population consisted of 651 
faculty members and managers of academic departments at the University of Isfahan, who were 
selected using a multi-stage cluster sampling method, 7 faculties and 2 academic departments from 
each faculty. After confirming the validity and reliability, the researcher-made questionnaire was 
provided to the participants in person and virtually, and the data were analyzed using SPSS27 
statistical software at two levels of descriptive and inferential statistics. The results of the study 
showed that the extra-role behaviors expected from the academic departments of the University of 
Isfahan include various dimensions that have been examined in detail in the study. 
Findings 

The present study was conducted in two qualitative and quantitative sections. In the qualitative 
section, the components and symptoms of extra-role behaviors expected from academic departments 
were examined. The results of this section are presented in the form of three overarching themes 
(intra-group, inter-group and extra-academic), seven organizing themes and 40 basic themes. In the 
quantitative section, the extent of extra-role behaviors by Academic departments at the University of 
Isfahan was assessed. After examining the normality of the variables using kurtosis and skewness 
tests, the mean of the opinions was compared with the number 3 (average limit) using a one-sample 
t-test. The results show that the average of extra-role behaviors in academic departments at the 
University of Isfahan is 3.1, which is higher than the average (3). However, given that the t value (1.653) 
is not significantly different from the average (3) at the 0.05 level, the current status of extra-role 
behaviors in academic departments at the University of Isfahan is at an average level. In summary, 
this research shows that the academic departments at the University of Isfahan perform the expected 
extra-role behaviors to some extent, but there is still room for improvement. 
Conclusion 
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The research shows that extra-role behaviors in the academic departments of the University of 
Isfahan are at an average level, meaning that although these behaviors have been addressed, there is 
still room for improvement. Academic departments perform well in areas such as improving the 
quality of research projects, providing conditions for improving students' knowledge and skills, and 
professional, specialized, and emotional interactions between members of academic departments. 
This shows that these departments pay attention to the importance of research, education, and 
positive interactions between members. However, in other areas such as communication with 
students and alumni, inter-group communication is at an average level, and in the area of 
communication with managers, entrepreneurs, and related organizations, as well as efforts to have 
an active social presence, extra-role behaviors are below average. This is while paying attention to 
these issues can help increase job opportunities, professional development of members, and increase 
awareness of the department in society. It seems that individual and organizational factors play a role 
in reducing participation in these areas and require further investigation and attention. 
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 چکیده
 بهبود در مهمی نقش هستند، رسمی وظایف از فراتر که آموزشی، هایگروه در فرانقشی رفتارهای: هدف

 روابط هبودب انگیزه، افزایش به توانندمی رفتارها این. کنندمی ایفا عالی آموزش مؤسسات عملکرد و کیفیت
 رد فرانقشی رفتارهای کیفیت ارزیابی هدف با پژوهش این. کنند کمک آموزشی سطح ارتقای و کاری
 .  است شده انجام اصفهان دانشگاه آموزشی هایگروه

. دش انجام( کمی-کیفی) متوالی اکتشافی روش و آمیخته رویکرد با کاربردی پژوهش این: شناسیروش
 رفتارهای هایمؤلفه و شد مصاحبه( هدفمند گیرینمونه روش به) متخصص 51 با کیفی، بخش در

 پرسشنامه به مختلف حوزه سه از علمی هیئت عضو و مدیر 541 کمی، بخش در. گردید شناسایی فرانقشی
 .  شدند تحلیل SPSS27 افزارنرم با کمی هایداده و مضمون تحلیل با کیفی هایداده. دادند پاسخ

. ستا متوسط سطح در اصفهان دانشگاه آموزشی هایگروه در فرانقشی رفتارهای کلی وضعیت:  هایافته
 ارتباطات تقویت» و «آموختگاندانش و دانشجویان با مؤثر و دوستانه ارتباط» مانند هاییمؤلفه

 راهمف» ،«تحقیقاتی هایپروژه کیفیت ارتقای» هایمؤلفه مقابل، در. دارند قرار متوسط حد در «گروهیبین
 «هاگروه اعضای عاطفی و ایحرفه تعاملات» و «دانشجویان هایمهارت و دانش بهبود برای شرایط کردن

 ینانکارآفر مدیران، با ارتباط ترویج» هایمؤلفه حال، این با. هستند متوسط حد از بالاتر معناداری طور به
 سطح در و متوسط حد از ترپایین معناداری طور به «فعال اجتماعی حضور» و «مرتبط هایسازمان و

 .  دارند قرار نامطلوب

 رفتارهای به حدودی تا اصفهان دانشگاه آموزشی هایگروه در اگرچه:  پیشنهادها و گیرینتیجه
 گزاریبر  با دانشگاه شودمی پیشنهاد. دارد وجود فاصله مطلوب وضعیت تا اما است، شده توجه فرانقشی

   .بردارد زمینه این در مؤثری هایگام فرانقشی، هایفعالیت از حمایت و مشاوره ارائه آموزشی، هایکارگاه

 رد فرانقشی رفتارهای از جامع تصویری اکتشافی، و نوآورانه رویکردی با پژوهش این: اصالت و نوآوری
 واندتمی مطالعه این کاربردی، الگوی ارائه و معتبر سنجش ابزار توسعه با. دهدمی ارائه آموزشی هایگروه

 .  کند کمک کشور هایدانشگاه در پژوهش و آموزش کیفیت بهبود به

  :هاکلیدواژه
رفتارهای فرانقشی، 

های آموزشی، گروه
دانشگاه اصفهان، ارزیابی 

ریزی ، برنامهکیفیت
 آموزشی

 
 

                                                   
ز مورد انتظار ا یفرانقش یرفتارها یدر دانشگاه اصفهان با عنوان " واکاو یآموزش یزیرنامه رشته برنامهانیمقاله برگرفته از پا نیا5 
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 مقدمه

 و بالا کیفیت با محصولاتی دریافت خواهان و دارند هاسازمان از بالایی انتظارات مشتریان امروز، دنیای در
 رقابتی بازار در باشند، انتظارات این کردن برآورده به قادر که هاییسازمان. هستند خود نیازهای با متناسب
 و تمهار  داشتن کنار در که است کارکنانی داشتن ها،سازمان این موفقیت رمز. خواهندکرد بیشتری پیشرفت

 .باشند عملکرد بهترین ارائه دنبال به خود، سازمان به تعهد و انگیزه با دانش،

 در معهجا پیشرفت و توسعه بستر ترینمهم و بالندگی و رشد عقلانیت، محور عنوان به عالیآموزش میان این در
 و تولید هایبنگاه و عالی آموزش متولیان عنوان به هادانشگاه و (shahryari & Rezadoost, 2022) مختلف ابعاد

 عنوانبه و (Nwosu,2022) دارند برعهده متعهد و ماهر انسانی نیروی تربیت در مهمی و کلیدی نقش دانش توزیع
 تتحولا دلیل به. شوندمی محسوب جهان آینده به دهیشکل در کلیدی عوامل و آموزش اجزای تریناصلی از یکی

 زمان هر از بیش هادانشگاه اقدامات و هابرنامه اهداف، داده، قرار تأثیر تحت را عالی آموزش امروزه که بیشماری
 مستلزم نیز دانشگاه اهداف به دستیابی .(Taheri Namheil et al, 2024) است گرفته قرار توجه مورد دیگری
  .ستا آموزشی هایگروه عملکرد کیفیت به ویژه توجه و دانشگاهی سطوح تمامی در سیستمی و جانبههمه تلاش

 مسئولیت ،یاز مؤسسات آموزش عال یارمجموعهیو ز یدانشگاه یادار یواحدها عنوان به یآموزش یهاگروه
 ،ستاداناز ا متشکل که ها گروه این .(Spence, 2023) دارند برعهده را مختلف هایرشتهدر  قیتحقو آموزش 

و  فیوظا (Yarmohammadian & Kalbasi, 2006) هستندخاص  یرشته علم کیدر  انیکارکنان و دانشجو
و توسعه  جیترو ن،یتدو ،یاو مشاوره یپژوهش ،یو ارائه خدمات آموزش یهماهنگ :از جمله یتعددم یهاتیمسئول

 ,Buzzigoli et al؛ Derakhshan & Zandi, Khalil, 2017) دارند برعهده را یکیو تکنولوژ یآموزش ،یمحصولات علم

 س،یتدرها، ساعات دروس و سرفصل یچون محتوا یمسائلنظر درمورد نظارت بر نحوه ارائه دروس، اظهار ،(2010
 دشنهایو پ یپژوهش یهاطرح یو مهمان و بررس یانتقال انیدانشجو رشیگروه، پذ یاعضا یهاتیو مأمور قیتحق

به  هادشنیخبره و پ یعلمئتیه یاستخدام اعضاه گروه ب ازین ینیبشیدانشکده، پ یپژوهش-یآموزش یبه شورا
 یپژوهش-یآموزش یطرح در شورا یبرا گروهکارسالانه  یابیو ارز ربطیدانشکده جهت ارجاع به مراجع ذ استیر
(Supreme Council of the Cultural Revolution,2010) است هاآن وظایف جمله از نیز. 

دلسوزانه  تیو هدا یآن، رهبر یو هدفمند اعضا یمیصم یتعامل و همکار به یآموزش یهامناسب گروه عملکرد
لاوه ع توان گفتدرواقع، میدارد.  بستگی بخشزهیخلاق و انگ ا،یپو ییوجود فضا نیگروه و همچن رانیو کارآمد مد

فراتر از  یآموزش یهاگروه یکه اعضا رودیانتظار م ف،یدر شرح وظا شدهفیتعر یهاتیو مسئول فیبر وظا
 یکار طیمح کی جادیبه ا ،یفرانقش یتحت عنوان رفتارها ییانجام رفتارها با خود عمل کنند و یشغل فیوظا

ارها رفت نیآموزش و پژوهش شوند. ا تیفیا کمک کنند و باعث بهبود عملکرد گروه و بالا رفتن کیسالم و پو
ور طو افراد برای انجام این نوع رفتارها به شوندیهستند و به نفع سازمان و جامعه انجام م یاریداوطلبانه و اخت

. باآنکه (Srivastava & Shree, 2019)ها هیچ مجازاتی در پی ندارد گیرند و عدم اجرای آنرسمی پاداشی نمی
 جادیا یااما بر  شود،یشناختن شغل در نظر گرفته نم تیبه رسم ای یابیجزو ارز هاهای فرانقشی در گروهفعالیت

 (McShane & Von Glinow, 2018)از دیدگاه  .(Srivastava & Dhar,2015)فرهنگ سالم در محل کار لازم است  کی
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 گریکدیکه اعضا به  ییبه خصوص در جا شود،یم هاگروهعملکرد  یموجب بهبود و ارتقا یفرانقش یهارفتارنیز 
 (.According to Edeh et al, 2020)وابسته هستند 

 است. طراحی هاافزایش کارایی و اثربخشی آن، کلید اصلی هاها و گروهوجود این رفتارها در سازمانبنابراین، 
ت برد بلکه به پایداری و موفقیرا بالا میها گروهوری کلی دقیق فرایندها برای تشویق این رفتارها، نه تنها بهره

طور که تحقیقات نشان همان رای، ز(Srivastava & Shree, 2019) کندبلندمدت سازمان نیز کمک شایانی می
 یفراهم كردن انعطاف لازم برا ها،نهیهزمنابع، كاهش  صیدر تخص شتریب ییازجمله: كارا ییامدهایپ اند،داده

خودپنداره مثبت، بهبود سازمان  شیكار، افزا تیفیك شیافزا ،ارتقای رضایت مشتری و کارکنان ،یابداع و نوآور
 Mirabi et)سازمان  یحفظ تعادل درونكاركنان،  نیروابط مثبت ب یبالا، ارتقا تیفیبا ك دیجذب کارکنان جد یبرا

al, 2010) دارد  یپ مستمر را در یتوسعه و بقا یسازمان برا یریپذو انعطاف یو سازگار(Isnawati Osman et al, 

2019) . 

ها است یر تعهد و احساس مالکیت کارکنان آنثبه شدت تحت تأنیز ها کیفیت خدمات ارائه شده توسط دانشگاه
ها و شرح وظایف عادی خود قدم بگذارند دستیابی به کیفیت و اثربخشی، افراد باید فراتر از نقشو برای 

(Bezabih, 2021 )ها را برعهده های عصرجدید، که مجموعه جدیدی از مسئولیتتا بتوانند به عدم قطعیت
 اما فعلی، هاینیاز با را خود آموزشی پیشنهادات و (McCaffery, 2018) ها گذاشته است، پاسخ دهنددانشگاه

نیز در پژوهش  )Ramezani et al, 2013 ( .(Ulewicz et al, 2020) دهندتطبیق خود مشتریان آتی شدهبینیپیش
است  ها داشتهتأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دانشکدهخود نشان دادند گرایش به چنین رفتارهایی 

 یارهاگسترش رفت فرهنگی گردد. و های مختلف آموزشی، پژوهشیدر زمینه هاآن تواند منجر به بهبود عملکردو می
های مختلفی چون: کند که در حوزههای آموزشی ممتازی تبدیل میها را به گروهآن یآموزش یهادر گروه یفرانقش

 توانندیو م شوندمی زیمتما یآموزش یهاگروه گریاز د ...و  یو آموزش، ارتباطات، استراتژ قیتحق ر،ییتغ تیریمد
، و با قرار گرفتن در سطح بالایی از کیفیت (Kok & McDonald, 2017)شناخته شوند  یتعال یبرا ییبه عنوان الگو

 Bukhatir Alshamsi et) شوندو موجب جذب و حفظ دانشجویان کسب کرده دانشجویان را  سو رضایتاز یک 

al, 2023)  خارجی بودجه  هایدر میان جوامع ذینفع دریافت کنند و از سازمانو از سوی دیگر توجه بیشتری را
 و التحصیلان چنین مؤسساتی احتمال بیشتری برای پذیرش در صنعت دارنددر نهایت فارغ بگیرند.بیشتری 

علمی که هم چنین اعضای هیئت .(Mukherjee et al, 2023) ممکن است پیشنهادهای شغلی بهتری دریافت کنند
به دانشجویان هستند، احتمالاً از نظر اثربخشی تدریس و رضایت کلی در رتبه ر کمک و پاسخگویی بیشتدرگیر 

و  یتبااهم یهااز عرصه توان یکیو اینگونه ارتباطات عمیق را می (Gavino et al, 2021) گیرندبالاتری قرار می
 یعلم یهارشته یافتگیتوسعه تریطور کلبودن آموزش و به یجد یانگربدانست که  یتعامل دانشگاه یرگذارتأث

 .(Goldasteh et al, 2024) است

 زا یکی عنوان به فرانقشی، رفتارهای کاربست و تحقق میزان و آموزشی هایگروه کیفیت از آگاهی نتیجه در 
 رشد و مندیبهره آن متعاقب و اساتید رشد ساززمینه و (Rafaeli et al, 2008) خدمات کیفیت بر تأثیرگذار عوامل

 و مدیران به تواندمی که دارد، معتبر و دقیق ابزار به نیاز خود که است؛ ارزیابی و سنجش مستلزم دانشجویان،
 و وتق نقاط به آن نتایج اساس بر و باشند داشته موجود وضعیت از روشن تصویری تا کند کمک گیرانتصمیم
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 بمناس هایگام امور، اصلاح و تحول ایجاد، در هانارسایی رفع و مثبت هایجنبه تقویت با و بردهپی موجود ضعف
 ارتقای نتیجه، در و هاگروه کیفیت بهبود به مناسب، تصمیمات اتخاذ با و (Rashidipour et al,2003) بردارند
 . بپردازند دانشگاه سطح

دهد، های آموزشی و رفتارهای فرانقشی نشان میی پژوهشی در حیطه گروهبررسی ادبیات و پیشینه با این حال
ً های فرانقشی، مخصعلیرغم اهمیت رفتار د توسعه، بهبو های آموزشی، که نقش کلیدی و پررنگی دردرگروه وصا

یابی رفتارهای فرانقشی در مطالعه ارز، دانشجویان، دانشکده و دانشگاه دارند؛ تادانکیفیت و پیشرفت اس
ی تأثیر رفتارهای فرانقش ها فقط بهدر بیشتر پژوهش و های آموزشی کمتر مورد توجه پژوهشگران بوده استگروه

 Safari et al, 2021 ؛ Kazemzadeh et al,2019 ؛ Alavi & Gholipour, 2009)د و عوامل مؤثر بر این رفتارها پرداختن

 ,Ho & Le؛  Aboramadan et al, 2022؛ Donglong et al, 2020؛ Isnawati Osman, 2019؛ Dirican & Erdil ,2016؛ 

 .(Subhaktiyasa et al, 2023؛  2023

فقدان الگوی علمی و استانداردی که به طور خاص به ارزیابی رفتارهای فرانقشی بپردازد، توجه به  بااز این رو، 
ان دانشگاه اصفه یآموزش یهارفتارها بپردازد و پس از آن گروه نیا یدرصدد بوده است ابتدا به واکاو شاین پژوه

کند،  تواند خلاء پژوهشی را پرمی آنکه ضمن حاضر پژوهشکند.  یابیارز یفرانقش یرا از نقطه نظر رفتارها
رد قوت و ضعف عملک نقاط تا کندکمک  کشورهای هرفتارها، به دانشگا نیا یو اصول قیدق یابیارزتواند با می

 هنگفر ، دنگروه را فراهم ساز  یاعضا زهیسطح تعهد و انگ یارتقا یهانهیزم، کند ییرا شناسا ی خودآموزش یهاگروه
. دنبخشارتقا  یالمللنیو ب یرا در سطح مل هادانشگاه گاهیجاو  دنده جیها ترورا در گروه ایمثبت و پو یسازمان

های آموزشی مختلف قرارگیرد و ی گروهاستفاده های آموزشی موردریزیتواند در برنامهمی پژوهشنتایج همچنین 
تر و شبرداری بیگونه رفتارها و به تبع آن بهرهمنجر به درک بهتر این موضوع توسط مدیران و ارتقا و تقویت این

ها جزو رفتارهای گونه رفتاراین این، با وجود اینکه علاوه بربهتر از پیامدهای آن، از جمله ارتقای کیفیت شود. 
در گردند، شوند و منشاء درون فردی دارند و موجب احساس رضایت درونی افراد میداوطلبانه محسوب می

 نهیزم ،یفرهنگ مشارکت و قدردان جادیا های آموزشی کمک کنند تا باگروهبهبود عملکرد توانند به درازمدت می
و  هاییتمام تجارب، توانا یریبه کارگ و با فراهم کنندهای آموزشی در گروهرفتارها  نیا ییو شکوفا بروز یرا برا
 دنبال به حاضر پژوهش منظور بدین  را تسریع کنند.به اهداف گروه  دنیگروه روند رس یاعضا یهاتیظرف

 باشد: می ذیل  سوالات به پاسخگویی

 هایی است؟های آموزشی شامل چه مؤلفهاز گروه رفتارهای فرانقشی مورد انتظار

 دهند؟های آموزشی در دانشگاه اصفهان، تا چه اندازه رفتارهای فرانقشی را انجام میگروه- 

 شناسی           روش
( انجام یکم-یفی)ک یمتوال یو روش اکتشاف ختهیآم کردیاست و با رو یپژوهش بر اساس هدف، کاربرد نیا 

 گرفت. 

 کیفی:بخش 

آموزشی،  هایکنندگان بالقوه در بخش کیفی، به منظور شناسایی رفتارهای فرانقشی مورد انتظار از گروهمشارکت
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ند که در بودهای آموزشی علمی و مدیران گروهاز جمله اعضای هیئتخبرگانی متخصصان و نفر از  51شامل 
بودند و  ها، از اطلاعات ارزشمندی برخوردارار از آنانتظهای موردها و فرانقشهای آموزشی و نقشی گروهزمینه

نامه و رساله در ارتباط با موضوع دارای سابقه کار اجرایی یا تألیف، ترجمه، پژوهش، مشاوره و راهنمایی پایان
و  استفاده شد یدینظران کلصاحب کردیروبا گیری هدفمند گیری از روش نمونهمنظور نمونهبه پژوهش بودند.

 نظری و تکرار اطلاعات، کفایت حجم نمونه را نشان داد.  اشباع

 شود:می ارائه کیفی بخش در نمونه فراوانی توزیع زیر جدول در

 یفینمونه بخش ک یفراوان عیتوز  -1جدول 

 

و  ها، مقالاتکتاب یمطالعه و بررس پس از آنسؤالات بود که  مصاحبه ابزار مورد استفاده در این بخش
 شد و نیتدو ،پژوهش نهیشیو پ ینظر یدرباره مبان یاطلاعات و کسب (یکاوداخل و خارج )متون یهانامهانیپا
متناسب با شرایط و الات تکمیلی ؤسهمچنین ال دارای ساختار و ؤس 55نیمه ساختاریافته، در قالب  صورت به

و  دقیقه انجام گرفت 01الی  01ت زمان حضوری و غیرحضوری در مد شکلدو به در حین مصاحبه ها نوع جواب
 .دانتقال در این پژوهش رعایت ش یتقابلیدپذیری و تائ، اعتبار یتها، سه معیار قابلبرای اطمینان از اعتبار یافته

 5گنیاسترل-دیروش اتربه  مضمون، از روش تحلیلها نیزهای حاصل از مصاحبهوتحلیل یافتهتجزیه به منظور 
شوندگان ثبت و ضبط شده ی مصاحبهها که با اجازهکردن مصاحبهاستفاده شد، بدین ترتیب که پس از مکتوب

های اولیه استخراج ، مفاهیم اصلی به صورت کدMAXQDAها، در محیط نرم افزار ی آنبود و بررسی کامل و چندباره
ها و تعریف ، بازبینی آنهای فرعی()مؤلفه هیپا نیقالب مضام بندی کدها با مفهوم مشترک درشد و پس از دسته

                                                   
1 Attride-Stirling 

 تخصص مدرک تحصیلی جنسیت کد

 ریزی آموزشیبرنامه دکتری مرد 1
 مدیریت بازرگانی دکتری مرد 2
 علوم تربیتی فوق لیسانس مرد 3
 مدیریت بازرگانی )مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی( دکتری مرد 4
 علوم اجتماعی دکتری مرد 5
 مدیریت آموزشی دکتری مرد 6
 مدیریت آموزشی دکتری مرد 7
 روانشناسی دکتری مرد 8
 فلسفه تعلیم و تربیت دکتری مرد 9
 آموزش عالی دکتری مرد 11
 طراحی شهری دکتری مرد 11
 مدیریت آموزش عالی دکتری زن 12
 مدیریت آموزشی )آموزش و توسعه منابع انسانی( دکتری مرد 13
 ریزی درسیبرنامه دکتری مرد 14
 مطالعات برنامه درسی دکتری مرد 15
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 هرندیدربرگ یعال نیشامل مضامکه )ابعاد( ر یفراگ نیمضام تیدر نها و (اصلی یها)مؤلفه دهندهسازمان نیمضام
ی و ریزی آموزشاساتید متخصص در حوزه برنامه بندی مورد بررسینظام مقوله، حاکم بر متن به مثابه کل است

 قرار گرفت و اصلاحات مورد نیاز اعمال شد.عالی آموزش

 بخش کمی:

 ،یفرانقش یدانشگاه اصفهان به رفتارها یآموزش یهاتوجه گروه زانیجامعه آماری بخش کمی، به منظور ارزیابی م
 نفر است 106ها که در مجموع تعداد آن ندبودهای آموزشی دانشگاه اصفهان علمی و مدیران گروهاعضای هیئت

های حوزه علوم انسانی، سه دانشکده، از بین ای از بین دانشکدهای چندمرحلهگیری خوشهنمونه با روشو 
های حوزه فنی و مهندسی نیز دو دانشکده انتخاب های حوزه علوم پایه دو دانشکده و از بین دانشکدهدانشکده

بیشتری داشتند، انتخاب شد که ها نیز دو گروه آموزشی که تعداد اعضای شدند و از هرکدام از این دانشکده
های آموزشی علوم تربیتی، روانشناسی، اقتصاد، مدیریت، ادبیات، تاریخ، شیمی آلی و نتیجه آن انتخاب گروه

شناسی سلولی مولکولی، مهندسی مکانیک، شناسی گیاهی و جانوری، زیستپلیمر، شیمی تجزیه، زیست
بود و پرسشنامه در اختیار مدیران و اعضای  عماری کامپیوترمهندسی برق، مهندسی فناوری اطلاعات، مهندسی م

در پژوهش شرکت نموده و به سؤالات نفر(  541)نمونه  درصد 15های آموزشی قرار داده شد و درنهایت حدود گروه
  پرسشنامه پاسخ دادند.

 یهادر گروه یفرانقش یانجام رفتارها زانیم یابی)ارز یبراساس حوزه تخصص ینمونه بخش کم یفراوان عیتوز -2 جدول
 دانشگاه اصفهان( یآموزش

 

 به توجه با اصفهان دانشگاه در آموزشی هایگروه کیفیت ارزیابی منظور به بخش این در اطلاعات گردآوری ابزار
 با پاسخ بسته سوالات قالب در پرسشنامه این. بود ساختهمحقق پرسشنامه انتظار، مورد فرانقشی رفتارهای
 گویه 41 قالب در ساخته،محقق صورتبه( کم خیلی کم، متوسط، زیاد، زیاد، خیلی) لیکرت ایدرجهپنج مقیاس

 ظورمن همینبه. قرارداد موردبررسی را اصفهان دانشگاه آموزشی هایگروه توسط فرانقشی رفتارهای انجام میزان
 :شد گرفته نظر در زیر شرح به ضرایبی گزینه هر برای

 ضرایب طیف لیکرت پنج درجه  -3جدول 

 

 

 

 پرسشنامه تکمیل شده حجم نمونه حوزه تخصصی ردیف

 درصد تعداد
 11/10 01 99 علوم انسانی 1
 19/11 01 41 علوم پایه 2
 00/30 41 14 فنی و مهندسی 3
 96/93 541 591 کل 4

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد گزینه انتخابی

 5 2 0 4 1 امتیاز
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، 0ی کمتر از شده است، که بر اساس آن، نمرهعنوان مبنای ارزیابی در نظر گرفتهبه 0بر اساس این طیف، امتیاز 
 .شود، بیشتر از حد متوسط محسوب می0ی بالاتر از تر از حد متوسط و نمرهپایین

ریزی آموزشی و در حوزه برنامه که شامل قضاوت متخصصانمحتوایی  ییرواپس از تایید  ،پرسشنامه مذکور
فاده با است یایی،برآورد پااست و  پوشش و تناسب سؤالات با اهداف موضوع پژوهش یزانم یو بررس آموزش عالی
پرس لاین( با  با محتوایی یکسان، به دو صورت حضوری و مجازی )طراحی شده در( 3941)کرونباخ  یاز روش آلفا

های آموزشی منتخب دانشگاه اصفهان ار اعضای هیئت علمی و مدیران گروههای صورت گرفته، در اختیپیگیری
  .دهندارزیابی قرار موردها را شد تا میزان انجام رفتارهای فرانقشی توسط آنها خواستهشد و از آزمودنیدادهقرار

انجام  2و استنباطی 5توصیفیدو سطح آمار ر د SPSS27افزار آماری با استفاده از نرم نیز هاوتحلیل یافتهتجزیه 
های آماری مانند فراوانی، درصد، میانگین، ها و مشخصهای آزمودنیزمینهتوصیفی ابتدا اطلاعاتشد. دربخش آمار

،  4و چولگی 0های کشیدگیهای شاخصو در سطح آمار استنباطی از آزمون تانحراف معیار مورد بررسی قرارگرف
t شداستفاده 1ایتک نمونه . 

 های پژوهشیافته
  و هامؤلفه واکاوی به کيفی بخش در. شودمی ارائه کمی و کيفی هجداگان بخش دو در پژوهش این هاییافته 

 یارزیاب به کمی بخش در سپس پرداخت، خواهيم آموزشی، هایگروه از انتظار مورد فرانقشی رفتارهای نشانگان
 .پرداخت خواهيم هامصاحبه از آمده دست به نشانگرهای اساس بر اصفهان دانشگاه آموزشی هایگروه
  فی:کی بخش( الف

 است؟ هاییمؤلفه چه شامل آموزشی هایگروه از انتظار مورد فرانقشی رفتارهای: پژوهش اول سوال
  گروهی، درون فراگیر مضمون سه با را آموزشی هایگروه از انتظار مورد فرانقشی رفتارهای هایمؤلفه 9 جدول

 .دهدمی نشان پایه مضمون 93 و دهندهسازمان مضمون 9 قالب در و دانشگاهی برون و گروهی بین

 شوندگانهای آموزشی از دیدگاه مصاحبهقشی مورد انتظار از گروهنرفتارهای فرا مضامینترین مهم - 4جدول 

ین
ضام

م
یر 

راگ
ف

 
 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

نی
اوا

فر
 

صد
در

 

هی
رو

ن گ
رو

د
 

 تییقاتحق یهاپروژه یفیتارتقاء ک

 3 منسجم یپژوهش یهاداشتن برنامه یتلاش گروه برا

00/1
0 

 یهاطرح یتو هدا یازسنجیبه منظور ن یزیرتلاش و برنامه
جام )ان یفیتباک یکاربرد یا یادیبا هدف حل مسائل بن یپژوهش

 مسأله محور( یپژوهش یهاطرح
4 

 یمعطوف به گسترش مرزها یهاانجام پژوهش یتلاش گروه برا
 1 دانش

                                                   
1 descriptive statistical 
2 inferential statistical 
3 kurtosis 
4 skewness 
5 least significant difference 
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ین
ضام

م
یر 

راگ
ف

 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان
نی

اوا
فر

 

صد
در

 

بدون توجه به سود  یسیمقاله نو یبرا یانکمک به دانشجو
 4 یشخص

به  یپژوهش هاییتگروه در جهت انجام فعال یتلاش اعضا
 یکدیگرصورت مشترک با 

2 

داشتن ارتباط دوستانه و موثر با 
آموختگان و و دانش یاندانشجو
 از مشارکت آنان یریگبهره

 4 آموختگانارتباط با دانش یتتقو یبرا ینهفراهم کردن زم

00/1
0 

دانش آموختگان در  یادگیری یامدهایپ یشترتحقق ب یتلاش برا
 جامعه

2 

بعد از دانش  یدانش آموختگان هر ورود یتوضع یگیریپ
 یآموختگ

6 

 یابیمنبع ارزش یککمک گرفتن از دانش آموختگان به عنوان 
 گروه یبرا بخشیناناطم

5 

و  اریبه عنوان پژوهش یمستعد دکتر یانکمک گرفتن از دانشجو
 یارآموزش

5 

بر اعتماد و عدالت با  یارتباط مستمر مبتن یبرا یزیربرنامه
 یاندانشجو

2 

مشارکت فعال در جشن ها، تشکل ها،  یگروه برا یاعضا یبترغ
 ییدانشجو یعلم یهاانجمن یهاجلسات و برنامه

7 

 4 یانبا دانشجو یالوگد یبرقرار یتلاش برا

ارتقاء  یبرا یطفراهم کردن شرا
 یاندانشجو یهادانش و مهارت

های آگاه سازی دانشجویان از ماهیت رشته اجرای برنامه
 تحصیلی و بازار کار آن

2 

100 

های ها و تعریف درساظهار نظر در زمینه بازنگری سرفصل
 جدید مرتبط با بازار کار و کارآفرینی

3 

ی نوآوری و فناوری تشویق دانشجویان برای ارتباط با مرکز توسعه
 دانشگاه

1 

 3 آموزش شهروندی به دانشجویان و کمک به اجتماعی شدن آنان

های علمی و تدارک یا افزایش گردشفراهم کردن محیط برای 
 کارورزی در جهت ارتقای سطح علمی و مهارتی دانشجویان

5 

طراحی و اجرای رخدادهای علمی تخصصی مرتبط با رشته برای 
 دانشجویان

9 

برگزاری ژورنال کلاب، همایش ها و نشست های علمی، جلسات (
 …) نقد کتاب  و

15 

و  یتخصص ی،اتعاملات حرفه
 یآموزش یهاگروه یاعضا یعاطف

 یکدیگربا 

هم افزایی و مبادله تجربیات و دانش تخصصی اعضای گروه با 
 یکدیگر

7 

00/10 
 3 کمک در راستای برند سازی اعضای گروه

حمایت فکری و عاطفی اعضای گروه از یکدیگر و تلاش برای 
 ایجاد محیطی امن برای همۀ اعضا )امنیت روانی(

3 

ورزی و تفکر تبدیل شورا ها و کمیته های گروه به اتاق اندیشه
 انتقادی

4 
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ین
ضام

م
یر 

راگ
ف

 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان
نی

اوا
فر

 

صد
در

 

 5 تلاش در جهت پویایی و کنشگری آکادمیک و اجتماعی در گروه

هی
رو

ن گ
بی

 

 یگروه ینارتباطات ب یتتقو

تلاش درجهت تقویت ارتباط و برقراری دیالوگ بین گروه با 
 های دیگرگروه

0 

11 
 0 های دیگرمشترک آموزشی و پژوهشی با گروه هایانجام برنامه

های پژوهشی ها و خوشهارائه پیشنهاد در جهت تشکیل رشته
 ایای و فرارشتهبین رشته

1 

 0 های دیگرهم افزایی و ایفای نقش تخصصی در قبال گروه

اه
شگ

دان
ن 

رو
ب

ی
 

 

 
 

ارتباط گروه با  یلو تسه یجترو
 یهاو سازمان ینانکارآفر یران،مد

 مرتبط با رشته

های مختلف و عرضه روش های جدید شناسایی نیازهای سازمان
 های مختلفو خلاقانه به سازمآن

51 

00/9
0 

ایجاد تعاملات فعال با مدارس، دانش آموزان سالهای آخر 
متوسطه، مشاوران کنکور و ... و معرفی توانمندی های گروه به 

داوطلبان ورود به دانشگاه به انتخاب آنان جهت افزایش اقبال 
 های دایر در گروهرشته

4 

های مرتبط با  رشته و دعوت از کارآفرینان و مدیران سازمآن
های ها، با هدف شناسایی زمینههای مشترک با آنبرگزاری جلسه

 خدمات متقابل
1 

شان به منظور استفاده اعضای گروه از شبکه سرمایه اجتماعی
 های مختلفارتباط گرفتن با سازمان

2 

تلاش در راستای ارزیابی کمیت و کیفیت برنامه درسی و 
ها سرفصل های هر مقطع با حضور کارآفرینان و مدیران سازمآن

 و سپس اصلاح برنامه درسی برای اجرا در دوره بعدی
0 

خارج های های آموزشی مرتبط در سازمآنها و دورهبرگزاری کارگاه
 از دانشگاه

2 

تلاش در جهت داشتن حضور 
 فعال یاجتماع

 0 دهی آموزش در راستای اهداف جامعهجهت

511 

های غیررسمی با نظارت دانشگاه با تلاش گروه برای تشکیل گروه
 هدف خیر عام

5 

 تیافدر یانشناساندن مؤثر گروه به جامعه و متقاض یتلاش برا
 و ... یمشاوره ا یشگاهی،آزما ی،پژوهش ی،خدمات آموزش

0 

 یشاپیشپ یصبه مسائل جامعه و تشخ یداشتن نگاه فراکنش
 1 جامعه یازهاین

 ینو ب یمل ی،منطقه ا ی،محل یجامعه  یازهایرفع ن یتلاش برا
 یالملل

51 

 

 

 ب( بخش کمی

 دهند؟های آموزشی در دانشگاه اصفهان، تا چه اندازه رفتارهای فرانقشی را انجام میگروه سوال دوم پژوهش:
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های آموزشی در دانشگاه اصفهان با توجه به رفتارهای فرانقشی مورد منظور ارزیابی کیفیت گروهدر این بخش، به
مال بودن متغیرهای پژوهش بررسی های کشیدگی و چولگی، نر ها، ابتدا با استفاده از آزمون شاخصانتظار از آن

 .شدای مقایسهتک نمونه tو با استفاده از آزمون  0شد و بعد از آن میانگین کل نظرات با عدد 

 دانشگاه اصفهان یآموزش یهادر گروه یفرانقش یموجود رفتارها تیوضع یبررس یتک نمونه ا  tآزمون  -5جدول 

 

 اصفهانهای آموزشی دانشگاهبیانگر آن است که وضعیت موجود رفتارهای فرانقشی در گروه 1 های جدولافتهی
( در سطح t=100/6مقدار) ( است و با توجه به این که0و بالاتر از حد متوسط ) 6/0از لحاظ میانگین، برابر با  

وضعیت موجود رفتارهای فرانقشی در بنابراین  (،p>11/1)نیست  (0) دارای تفاوت معناداری با میانگین 30/3
 در سطح متوسطی قرار دارد. های آموزشی دانشگاه اصفهانگروه

نیز نشان دهنده آن  های آموزشیمربوط به رفتارهای فرانقشی در گروه دهندهمضامین سازمانیک از ر بررسی ه
 :است که

گیری از آموختگان و بهرهداشتن ارتباط دوستانه و مؤثر با دانشجویان و دانش»های مؤلفهمیانگین میزان انجام  
( نیستند 0( دارای تفاوت معناداری با میانگین )M=6/0) «هیگروتقویت ارتباطات بین» ( وM=3/0« )مشارکت آنان

(30/3<p.بنابراین انجام این رفتارها در سطح متوسطی است ،) 

« های تحقیقاتیارتقای کیفیت پروژه»های انجام مؤلفه زانیم نیانگیاما سایر نتایج بیانگر آن است که م 
(0/0=M ،)« های دانشجویانمهارتفراهم کردن شرایط برای ارتقای دانش و( »6/0=M ،)«ای، تعاملات حرفه

به طور معناداری بالاتر از حد متوسط هستند  (،M=6/0« )های آموزشی با یکدیگرتخصصی و عاطفی اعضای گروه
(11/1>p).  

« رشته های مرتبط باترویج و تسهیل ارتباط گروه با مدیران، کارآفرینان و سازمان» هایانجام مؤلفه زانیم نیانگیم
(4/6=M)  تلاش در جهت داشتن حضور اجتماعی فعال»و( »4/6=M ،) به طور معناداری کمتر از حد متوسط نیز

 (.p<30/3) هستند و در حد نامطلوب قرار دارند

 3میانگین=

 میانگین دهندهمضامین سازمان
انحراف 
 df t استاندارد

سطح 
 معناداری

 333/3 100/0 509 960/3 0/0 های تحقیقاتیارتقای کیفیت پروژه
آموختگان و داشتن ارتباط دوستانه و مؤثر با دانشجویان و دانش

 994/3 934/3 509 130/3 3/0 گیری از مشارکت آنانبهره

 333/3 963/9 509 101/3 6/0 دانشجویانهای فراهم کردن شرایط برای ارتقای دانش و مهارت
های آموزشی با ای، تخصصی و عاطفی اعضای گروهتعاملات حرفه

 330/3 361/6 509 364/3 6/0 یکدیگر

 609/3 909/6 509 140/3 6/0 تقویت ارتباطات بین گروهی
های ترویج و تسهیل ارتباط گروه با مدیران، کارآفرینان و سازمان

 339/3 -346/6 509 961/3 3/6 مرتبط با رشته

 391/3 -369/6 509 909/3 4/6 تلاش در جهت داشتن حضور اجتماعی فعال
 636/3 100/6 509 160/3 6/0 های آموزشیرفتارهای فرانقشی در گروه
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های آموزشی دانشگاه اصفهان براساس میانگین سؤالات هر رفتارهای فرانقشی در گروه در ادامه وضعیت موجود
 پرداخته شده است. مضامین پایهو به تفکیک به بررسی هرکدام از  دهنده ارائه شدهمضامین سازمان

 هر یک از مضامین پایه رفتارهای فرانقشیموجود  تیوضع یبررس یتک نمونه ا  tآزمون   -6جدول 

 

 3میانگین=

 میانگین هیپا نیمضام
انحراف 
 t استاندارد

سطح 
 معناداری

 وضعیت موجود

بالاتر از سطح  333/3 636/0 341/3 9/0 های پژوهشی منسجمداشتن برنامهتلاش گروه برای 
 متوسط

های ریزی به منظور نیازسنجی و هدایت طرحتلاش و برنامه
پژوهشی با هدف حل مسائل بنیادی یا کاربردی باکیفیت )انجام 

 های پژوهشی مسأله محور(طرح
6/0 496/3 416/6 339/3 

سطح  بالاتر از
 متوسط

های معطوف به گسترش مرزهای گروه برای انجام پژوهش تلاش
 دانش

9/0 361/6 633/9 333/3 
بالاتر از سطح 

 متوسط
کمک به دانشجویان برای مقاله نویسی بدون توجه به سود 

 333/3 906/9 469/3 1/0 شخصی
بالاتر از سطح 

 متوسط
های پژوهشی به صورت تلاش اعضای گروه در جهت انجام فعالیت

 در سطح متوسط 663/3 613/6 404/3 6/0 با یکدیگر مشترک

 366/3 -031/6 433/3 3/6 آموختگانفراهم کردن زمینه برای تقویت ارتباط با دانش
سطح  تر ازپایین

 متوسط
آموختگان در تلاش برای تحقق بیشتر پیامدهای یادگیری دانش

 جامعه
 در سطح متوسط 961/3 -943/3 409/3 4/6

آموختگان هر ورودی بعد از دانش دانشپیگیری وضعیت 
 آموختگی

0/6 393/3 33/63- 333/3 
از سطح  ترنییپا

 متوسط
آموختگان به عنوان یک منبع ارزشیابی کمک گرفتن از دانش

 333/3 -303/0 436/3 1/6 بخش برای گروهاطمینان
از سطح  ترنییپا

 متوسط
پژوهشیار و کمک گرفتن از دانشجویان مستعد دکتری به عنوان 

 333/3 391/0 436/3 9/0 آموزشیار
بالاتر از سطح 

 متوسط

ریزی برای ارتباط مستمر مبتنی بر اعتماد و عدالت با برنامه
 دانشجویان

0/0 440/3 930/0 333/3 
بالاتر از سطح 

 متوسط

ها، ها، تشکلترغیب اعضای گروه برای مشارکت فعال در جشن
 علمی دانشجوییهای های انجمنجلسات و برنامه

0/0 410/3 636/9 333/3 
بالاتر از سطح 

 متوسط

بالاتر از سطح  333/3 990/1 306/3 0/0 تلاش برای برقراری دیالوگ با دانشجویان
 متوسط

های آگاه سازی دانشجویان از ماهیت رشته تحصیلی اجرای برنامه
 و بازار کار آن

1/0 394/3 413/9 333/3 
بالاتر از سطح 

 متوسط
های جدید ها و تعریف درساظهار نظر در زمینه بازنگری سرفصل

 مرتبط با بازار کار و کارآفرینی
3/0 390/3 636/66 333/3 

بالاتر از سطح 
 متوسط

ی نوآوری و فناوری تشویق دانشجویان برای ارتباط با مرکز توسعه
 331/3 939/6 336/6 6/0 دانشگاه

بالاتر از سطح 
 متوسط

از سطح  ترنییپا 330/3 -390/0 444/3 9/6 به دانشجویان و کمک به اجتماعی شدن آنان آموزش شهروندی
 متوسط
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های علمی و فراهم کردن محیط برای تدارک یا افزایش گردش
 کارورزی در جهت ارتقای سطح علمی و مهارتی دانشجویان

 در سطح متوسط 333/6 333. 464/3 3/0

تخصصی مرتبط با رشته برای طراحی و اجرای رخدادهای علمی 
های علمی، ها و نشستدانشجویان )برگزاری ژورنال کلاب، همایش

 جلسات نقد کتاب  و ...(
6/0 300/3 091/6 366/3 

بالاتر از سطح 
 متوسط

های فرهنگی و ریزی جهت فعال نمودن کانوناظهارنظر و برنامه
 های علمی مرتبطانجمن

6/0 304/3 610/6 306/3 
از سطح بالاتر 

 متوسط
هم افزایی و مبادله تجربیات و دانش تخصصی اعضای گروه با 

 یکدیگر
0/0 340/3 941/0 336/3 

بالاتر از سطح 
 متوسط

 در سطح متوسط 919/3 -036/3 660/6 3/0 کمک در راستای برند سازی اعضای گروه
حمایت فکری و عاطفی اعضای گروه از یکدیگر و تلاش برای ایجاد 

 امن برای همۀ اعضا )امنیت روانی(محیطی 
9/0 660/6 936/9 333/3 

بالاتر از سطح 
 متوسط

ورزی و تفکر های گروه به اتاق اندیشهها و کمیتهتبدیل شورا
 انتقادی

 در سطح متوسط 304/3 -693/3 406/3 3/0

 333/3 996/9 340/3 0/0 تلاش در جهت پویایی و کنشگری آکادمیک و اجتماعی در گروه
بالاتر از سطح 

 متوسط
تلاش درجهت تقویت ارتباط و برقراری دیالوگ بین گروه با 

 در سطح متوسط 460/3 -349/3 436/3 3/0 های دیگرگروه

 در سطح متوسط 466/3 344/3 306/3 3/0 های دیگرهای مشترک آموزشی و پژوهشی با گروهانجام برنامه

های پژوهشی خوشهها و ارائه پیشنهاد در جهت تشکیل رشته
 بین رشته ای و فرا رشته ای

6/0 300/3 613/0 336/3 
بالاتر از سطح 

 متوسط
 در سطح متوسط 694/3 006/6 391/3 6/0 های دیگرهم افزایی و ایفای نقش تخصصی در قبال گروه

های جدید و های مختلف و عرضه روششناسایی نیازهای سازمان
 های مختلفخلاقانه به سازمان

 در سطح متوسط 390/3 640/3 310/3 3/0

ایجاد تعاملات فعال با مدارس، دانش آموزان سالهای آخر 
های گروه به متوسطه، مشاوران کنکور و ... و معرفی توانمندی

آنان جهت افزایش اقبال داوطلبان ورود به دانشگاه به انتخاب 
 های دایر در گروهرشته

از سطح  ترنییپا 333/3 -669/3 349/3 9/6
 متوسط

های مرتبط با  رشته و دعوت از کارآفرینان و مدیران سازمان
های ها، با هدف شناسایی زمینههای مشترک با آنبرگزاری جلسه

 خدمات متقابل
3/6 369/6 699/6- 361/3 

از سطح  ترنییپا
 متوسط

استفاده اعضای گروه از شبکه سرمایه اجتماعی شان به منظور 
 های مختلفبا سازمانارتباط گرفتن 

 در سطح متوسط 396/3 -644/3 393/3 3/0

تلاش در راستای ارزیابی کمیت و کیفیت برنامه درسی و 
ها و های هر مقطع با حضور کارآفرینان و مدیران سازمانسرفصل

 سپس اصلاح برنامه درسی برای اجرا در دوره بعدی
 در سطح متوسط 396/3 -361/6 393/6 3/6

های خارج های آموزشی مرتبط در سازمانها و دورهکارگاهبرگزاری 
 از دانشگاه

 در سطح متوسط 609/3 -609/6 411/3 4/6

بالاتر از سطح  333/3 460/0 463/3 0/0 دهی آموزش در راستای اهداف جامعهجهت
 متوسط

های غیررسمی با نظارت دانشگاه با تلاش گروه برای تشکیل گروه
 هدف خیر عام

9/6 464/3 913/9- 333/3 
از سطح  ترنییپا

 متوسط
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های آموزشی دانشگاه اصفهان در سطح کیفیت رفتارهای فرانقشی در گروه در کل، دهد کهاین نتایج نشان می
 موزشیآ هایگروه در پاسخ به اینکه قابل قبولی قرار دارد و تفاوت معناداری با حد متوسط ندارد. به عبارت دیگر،

های آموزشی گروهاعضای توان گفت دهند؟ میمی انجام را فرانقشی رفتارهای اندازه چه تا اصفهان، دانشگاه در
تا حدودی به رفتارهای فرانقشی توجه  و آورندطور معمول رفتارهای فرانقشی را به شکلی متوسط به اجرا درمیبه

 شده است، اما هنوز جای بهبود وجود دارد. 

 با معناداری طوربه هامیانگین بین شدهمشاهده هایتفاوت آیا کهدهد به ما نشان می  tدرواقع نتایج آزمون 
 فرانقشی رفتارهای از برخی که اندداده نشان نتایج پژوهش، این در .خیر یا دارند تفاوت( 0 عدد) مرجع سطح

ً ) هستند متوسط حد از بالاتر معناداری طوربه  اهمفر » و «تحقیقاتی هایپروژه کیفیت ارتقای» هایمؤلفه مثلا
 هستند متوسط حد از کمتر دیگر برخی که حالی در ،(«دانشجویان هایمهارت و دانش ارتقای برای شرایط کردن

( ً  هایتفاوت این(. «فعال اجتماعی حضور داشتن جهت در تلاش» و «مدیران با گروه ارتباط تسهیل و ترویج» مثلا
 یتغییرات موردنظر معیارهای و انتظارات سطح به توجه با رفتارها این که دهدمی نشان ما به آماری نظر از معنادار

 یشترینب فرانقشی رفتارهای کدام که گویدمی ما به نتایج این کاربردی، نظر از و باشد تأثیرگذار تواندمی که دارند
 هایپروژه کیفیت ارتقای» مانند هاییمؤلفه گوییممی وقتی. دارند پژوهشی و آموزشی کیفیت بر را تأثیر

 ینا ها سطح توجه بهبدین معناست که طبق یافته هستند، متوسط حد از بالاتر معناداری طوربه «تحقیقاتی
 حد زا کمتر که هاییمؤلفه عکس،به. است کرده کمک هاپژوهش کیفیت بهبود به ای بوده کهبه گونه رفتارها

 نقاط ات کندمی کمک ما به اطلاعات این و هستند هازمینه آن در بیشتر تلاش به نیاز معنای به هستند، متوسط
 .کنیم ریزیبرنامه پژوهش و آموزش کلی کیفیت بهبود برای و کرده شناسایی را ضعف و قوت

 بحث و نتیجه گیری
 توانیرا م یآموزش یهاموردانتظار از گروه یفرانقش یکه رفتارهادر پاسخ به سؤال اول پژوهش نتایج نشان داد 

که در ادامه به طور  کرد، یطبقه بند یو برون دانشگاه یگروه ینب ی،درون گروه یردر قالب سه مضون فراگ
 شود.های مختصری ارائه میها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و پیرامون آن بحثخلاصه این یافته

 یرانقشف یدهنده رفتارهاسازمان یناز مضام یکیعنوان بهیقاتی تحق یهاپروژه یفیتک یارتقا نشان داد که یجنتا
به مؤلفه پژوهش که  ( Safarifarfar et al, 2018)و (  DeAngelo et al, 2016) هاییافتهپژوهش با  یجشد. نتا یمعرف

 توانیم یافته ینا یلدارد. در تحل یهمخوان اشاره کرده اند یآموزش یهاگروه یرتبه بند یارهایاز مع یکیبه عنوان 
 یزی،ردر برنامه ینقش مهم یقاتی،تحق یهاپروژه یفیتک یارتقا یتبر اهم یدبا تأک یآموزش هایروهگفت که گ

 .کنندیم یفاا یپژوهش یهاطرح یتو هدا یازسنجین

تلاش برای شناساندن مؤثر گروه به جامعه و متقاضیان دریافت 
 309/3 -639/6 339/3 3/6 ... خدمات آموزشی، پژوهشی، آزمایشگاهی، مشاوره ای و

از سطح  ترنییپا
 متوسط

داشتن نگاه فراکنشی به مسائل جامعه و تشخیص پیشاپیش 
 جامعهنیازهای 

از سطح  ترنییپا 369/3 -993/6 360/6 3/6
 متوسط

تلاش برای رفع نیازهای جامعه ی محلی، منطقه ای، ملی و بین 
 المللی

 در سطح متوسط 401/3 336/3 394/6 3/0
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 یناز مضام یگرد یکیعنوان آموختگان بهو دانش یانداشتن ارتباط دوستانه و مؤثر با دانشجو همچنین،
 و(  Crisp & Cruz, 2009) هایبخشی از یافتهپژوهش با  یجشد. نتا یمعرف یفرانقش یدهنده رفتارهاسازمان

(AlMarwani, 2023  )با  یدارروابط دوستانه و پا ایجادگفت که  توانیم یافته ینا یلدارد. در تحل یهمخوان
 شیانتشار مقالات و افزا ید،دانش جد یدتول ی،شغل یهابه توسعه شبکه تواندیآموختگان مو دانش یاندانشجو

 .منجر شود یآموزش یهاشهرت گروه

 یناز مضام یکیعنوان به یزن یاندانشجو یهادانش و مهارت یارتقا یبرا یطفراهم کردن شرا ین،بر ا علاوه
 & Skarlicki)و  ( Özaslan, 2019) هاییافتهپژوهش با  یجشناخته شد. نتا یفرانقش یدهنده رفتارهاسازمان

Latham, 1995 ) ب مناس یو امکانات آموزش یزاتتجه ینتأم هگفت ک توانیم یافته ینا یلدارد. در تحل یهمخوان
 .منجر شود یاندانشجو یعمل یهاو مهارت یلیتحص هایییبه بهبود توانا تواندیم

 ینماز مضا یکیعنوان به یکدیگربا  یآموزش یهاگروه یاعضا یو عاطف یتخصص ی،اتعاملات حرفه یگر،د یسو از
 Razavi)و (  Skarlicki & Latham, 1995) هاییافتهپژوهش با  یجشد. نتا یمعرف یفرانقش یمهم رفتارها

AlHashem, 2018  ) و(Bukhatir Alshamsi et al, 2023  ) به طور مشابه کمک و یاری به همکاران را به عنوان که
 تگف توانیم یافته ینا یلدارد. در تحل یهمخوان اندهای رفتار فراتر از نقش مثبت معرفی کردهیکی از شاخص

منجر  یآموزش یهاگروه ییکارا یشاعضا و افزا یبرا یتیامن و حما یطیمح یجادبه ا تواندیتعاملات م ینکه ا
 .شود

وهش با پژ  یجشناخته شد. نتا یفرانقش یرفتارها یکی دیگر از عنوانبه یگروه ینارتباطات ب یتعلاوه، تقو به
به و  دارد یهمخوان(  McCaffery, 2018)و  ( Kok & McDonald, 2017)، (  Özaslan, 2019) هایبخشی از یافته

 ینگفت که ا توانیم یافته ینا یلدر تحلاست. شده  یمعرف یآموزش یهاگروه یتعال یهااز راه یکیعنوان 
 .دانشگاه منجر شود یو توسعه و رشد کل یبه بهبود فرهنگ سازمان تواندیارتباطات م

 ینز مضاما یکیعنوان مرتبط با رشته به یهاو سازمان ینانکارآفر یران،ارتباط گروه با مد یلو تسه یجترو همچنین،
 Moravej Nasser Majeed, & Hossein) هاییافتهپژوهش با  یجشد. نتا یمعرف یفرانقش یدهنده رفتارهاسازمان

Mohammad Ahmad, 2019  ) و(McCaffery, 2018) یکینوان به عها در این پژوهش ای کهبه گونه دارد یهمخوان 
 ینگفت که ا توانیم یافته ینا یلدر تحل .مؤثر و کارآمد به آن اشاره شده است یگروه آموزش یهااز نشانه

 .در صنعت و بازار منجر شود یگروه آموزش یعلم یبه انعکاس دستاوردها تواندیارتباطات م

 یهااز رفتار  یکیعنوان به یز( نیاجتماع پذیرییتفعال )مسئول یتلاش در جهت داشتن حضور اجتماع یت،نها در
 Alavi & Gholipour, 2009)و  ( Salehi & Monavarifard, 2022) هاییافتهپژوهش با  یجشد. نتا یمعرف یفرانقش

مرتبط با جامعه و  یهابا ارائه آموزش یآموزش یهاگفت که گروه توانیم یافته ینا یلدارد. در تحل یهمخوان( 
 .کنند یفاا یاجتماع یشرفتدر توسعه و پ ینقش مؤثر توانندیارکان جامعه، م یگربا د یهمکار

در  یفرانقش یگرفت که رفتارها یجهنت توانیم یشین،پ یهاهمخوان با پژوهش یجو نتا ینمضام ینا یبترک با
 نیدانشگاه دارند. ا یو خارج یآموزش، پژوهش و ارتباطات داخل یفیتدر بهبود ک یدینقش کل یآموزش یهاگروه
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بهبود فرهنگ  یان،دانشجو یهاو مهارت انشد یارتقا ی،و شغل یعلم یهابه توسعه شبکه توانندیرفتارها م
 منجر شوند. یمشارکت اجتماع یشو افزا یسازمان

های آموزشی وضعیت موجود رفتارهای فرانقشی در گروه کهدر پاسخ به سؤال دوم پژوهش نیز نتایج نشان داد 
 Abbas Zadeh)های پژوهش با بخشی از یافتهاین نتایج  دانشگاه اصفهان، درمجموع در سطح متوسطی قرار دارد.

et al, 2010) انواع رفتارهای فرانقشی( در دانشگاه  مبنی بر سطح انجام رفتار شهروندی سازمانی )به عنوان یکی از
مبنی بر وضعیت رفتارهای شهروندی (Bidarian et al, 2012)  های پژوهشبا بخشی از یافته و اصفهان، ناهمسو

ت توان گفیم هایافته ینا لیلدر تح است. سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران همسو
های آموزشی این دانشگاه، تا حدودی به رفتارهای فرانقشی توجه شده است، اما هنوز جای بهبود وجود در گروه

بنابراین استمرار ارزیابی، در جهت رفع نقایص موجود و نیز افزایش نقاط قوت تا رسیدن به سطح مطلوب دارد. 
رسد. البته ذکر این نکته نیز اهمیت دارد که در واقع وضعیت مطلوب یک آرمان ضروری به نظر می ،و پایداری آن

توان برای آن حد نهایی معین که نمی کند و کیفیت مطلوب امری استاست؛ آرمانی که انگیزه حرکت ایجاد می
 کرد.

توان به طور کلی، می تری قرار دارند.ها در سطح بالاتر و برخی دیگر در سطح پایینبا این حال، برخی از مؤلفه
فراهم کردن »، «های تحقیقاتیارتقای کیفیت پروژه»های های آموزشی دانشگاه اصفهان، در زمینهگفت گروه

های ای، تخصصی و عاطفی اعضای گروهتعاملات حرفه»و « های دانشجویانارتقای دانش و مهارتشرایط برای 
 از بخشی با نتایج این عملکرد مناسبی دارند و به طور معناداری بالاتر از حد متوسط هستند.« آموزشی با یکدیگر

 آموزشی هایگروه علمی هیئت اعضای میان اطلاعات و تجربه تبادل نحوه ازنظر(Sattari, 2010)  پژوهش هاییافته
های گروه گفت توان می یافته این تحلیل در است. ناهمسو گروه، علمیتهیئ اعضای گروهی برون فعالیت و

آموزشی در حال حاضر، به اهمیت پژوهش و تولید علم توجه دارند و در تلاش هستند تا سطح کیفی تحقیقات 
ها به فراهم المللی شوند. توجه آنافزایش اعتبار دانشگاه در سطح ملی و بینخود را بهبود بخشند و منجر به 

های آموزشی به اهمیت دهد که گروههای دانشجویان نیز نشان میکردن شرایط برای ارتقای دانش و مهارت
 ن فراهمآموزش و پرورش دانشجویان توجه دارند و در تلاش هستند تا شرایط را برای یادگیری و رشد دانشجویا

تواند منجر به تربیت نیروی انسانی متخصص و کارآمد برای جامعه شود. در مورد تعاملات کنند. این امر می
های دهد که اعضای گروههای آموزشی با یکدیگر نیز نتایج نشان میای، تخصصی و عاطفی اعضای گروهحرفه

در  و دوستانه انهواند منجر به ایجاد فضایی صمیمتآموزشی با یکدیگر همکاری و تعامل خوبی دارند. این امر می
 های آموزشی گردد. وری اعضای گروهدانشگاه شود و همچنین باعث افزایش بهره

گیری از مشارکت آموختگان و بهرهداشتن ارتباط دوستانه و مؤثر با دانشجویان و دانش» دهندهدو مضمون سازمان
 تعامل نظرمیزان ازاین نتایج  سطح متوسطی قرار دارند. در« تقویت ارتباطات بین گروهی»و « آنان

 ,Sadeghimahalli et al) پژوهش هاییافته از بخشی باالتحصیلی  فارغ از بعد آموزشی گروه با آموختگاندانش

کنند تا با های آموزشی تلاش میدهد که اعضای گروهاین امر نشان می همسو است. (Sattari, 2010)و  (2019
های گروه بهره آموختگان ارتباط دوستانه و مؤثری برقرار کنند و از مشارکت آنان در فعالیتدانشجویان و دانش

این رفتارها که  کنند تا ارتباطات بین گروهی را تقویت کنند.های آموزشی تلاش میببرند. همچنین، اعضای گروه
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د منجر به افزایش همکاری و هماهنگی بین اعضای توانهاست، میفراتر از سطح وظایف تعیین شده برای گروه
 گروه شود.

های مرتبط ترویج و تسهیل ارتباط گروه با مدیران، کارآفرینان و سازمان» دهندهحال، در دو مضمون سازمانبا این
، رفتارهای فرانقشی به طور معناداری کمتر از حد «تلاش در جهت داشتن حضور اجتماعی فعال»و « با رشته

ای اعضای های شغلی و توسعه حرفهتواند به افزایش فرصتها میو با وجود این که توجه به آن. متوسط هستند
تواند پیامدهای منفی ها، میتوجهی به آنهای آن در جامعه کمک کند و کمگروه و افزایش آگاهی از گروه و ارزش

اند؛ و با توجه ظر به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفتههای مورد نبرای گروه داشته باشد، این دو مؤلفه در گروه
ها نیازمند انگیزه، مهارت و حمایت سازمانی هستند، بنابراین احتمال دارد که عوامل فردی و رفتارکه این  به این

 & khoshkab)  پژوهش هاییافته با نتایج این .ها نقش داشته باشندآنسازمانی در کاهش میزان مشارکت در 

abili ,2023)است. اهمسواز نظر ارتباط با صنعت ن 

های آموزشی دانشگاه با توجه به اینکه نتایج پژوهش حاکی از آن است که میزان انجام رفتارهای فرانقشی در گروه
 گردد:منظور بهبود کیفیت و مطلوبیت بیشتر ارائه میاصفهان در سطح متوسطی قرار دارد، پیشنهادهای زیر به

سازی اعضای الگوهای رفتارهای فرانقشی، آموزش مفاهیم و اصول رفتارهای فرانقشی و آگاهارائه  -
های آموزشی درمورد اهمیت و نحوه صحیح انجام آنها و نقش اینگونه رفتارها در ایجاد فضایی گروه

یا استفاده های آموزشی و ها و دورهتر در گروه، از طریق برگزاری کارگاهتر و سازندهتر، مثبتصمیمی
 های آموزشی مانند فیلم و کتاب.از رسانه

های آموزشی، از طریق برگزاری جلسات ایجاد فرهنگ گفتگو و تعامل سازنده، توسط مدیران گروه -
ها برای بیان آزادانه و بدون ترس نظرات و دیدگاه های خود و رسیدن به گفتگو و تشویق اعضای گروه

 توافقات و راه حل های مشترک.

دهند و ایجاد فضایی های آموزشی از اعضایی که رفتارهای فرانقشی را انجام میردانی مدیران گروهقد -
های آموزشی احساس کنند که انجام این ای که اعضای گروهها، به گونهکننده برای انجام آنحمایت

 رفتارها مورد حمایت است و با آنها برخورد منفی نخواهد شد. 

نظیر میزان روحیه  های شخصیتیو استخدام نیرو مبتنی بر ویژگی طراحی فرایندهای جذب -
ای که افرادی با رفتار فرانقشی مترقی جذب گروه گرایی، كار تیمی، مثبت اندیشی و .... به گونهجمع

 شوند.

ها، توسط ها و رویهمشیتسهیل بروز رفتارهای فرانقشی با تغییر ساختار وظایف، جریان کار، خط -
 مدیران.

های فرانقشی، از طریق اتخاذ دن فرصت بیشتر به اعضای هیئت علمی برای انجام فعالیتدا -
علمی از طریق افزایش هایی از جمله: کاهش ساعات تدریس، کاهش بار کاری اعضای هیئتسیاست

آموزشی و واگذاری برخی از وظایف غیرتدریس به سایر افراد یا علمی در هر گروهتعداد اعضای هیئت
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تکمیلی. البته، اجرای این های دانشگاه، مانند کارمندان اداری یا دانشجویان تحصیلاتبخش
رئیسه دانشگاه، معاونت ها و افراد دانشگاه، مانند هیئتها مستلزم همکاری سایر بخشسیاست

 علمی است.آموزشی و پژوهشی دانشگاه و اعضای هیئت

 ملکردع وضعیت بهبود برای نیز را زیر خاصپیشنهادات  انتومی بالا، در شده ذکر کلی پیشنهادات کنار در
 :کرد ارائهی رفتارهای فرانقشی هامؤلفه از یک هر برای آموزشی، هایگروه

گیری از مشارکت آموختگان و بهرهداشتن ارتباط دوستانه و مؤثر با دانشجویان و دانش یافته در ارتباط با -
های غیررسمی، برای ملاقات یهای منظمبرنامه شودپیشنهاد می که در سطح متوسطی قرار دارد، آنان

تا  ه شودآموختگان ترتیب دادهای فردی و گروهی و رویدادهای اجتماعی با دانشجویان و دانشمشاوره
 .ارتباطات بیشتری برقرار شود

 پیشنهاد ت،در سطح متوسطی ارزیابی شده اسنیز که  تقویت ارتباطات بین گروهییافته  با ارتباط در -
 هااندیشی بین گروهها و جلسات همکارگاه ها،میان گروه تجربیات و نظر تبادل به جهت تشویقشود می

  .تشکیل شود های آموزشیهای همکاری میان اعضای مختلف گروهشبکهو  شدهبرگزار 
 که به طور معناداری بالاتر از حد متوسط است های تحقیقاتیارتقای کیفیت پروژه یافته با ارتباط در -

 های تحقیقاتیبرای پروژه یمنابع مالی بیشتر، حوزهجهت هرچه بهتر شدن در این  شودمی پیشنهاد
ابی های ارزیهای تحقیق، سیستمهای آموزشی و تخصصی برای بهبود روشکارگاهضمن ارائه تأمین شود و 

 ایجاد شود. تحقیقاتو پشتیبانی علمی جهت افزایش کیفیت 
 معناداری طور به که های دانشجویانفراهم کردن شرایط برای ارتقای دانش و مهارت یافته با ارتباط در -

های مهارتی، های آموزشی و کارگاهدورهضمن برگزاری  شودمی پیشنهاداست،  متوسط حد از بالاتر
های کارآموزی و فرصت تشویق کنند و های علمیها و همایششرکت در کنفرانس رایبرا دانشجویان 

 تا این روند مثبت حفظ و حتی تقویت شود. شودفراهم  برای دانشجویان بیشتری تحقیقاتی
 به کهنیز  های آموزشی با یکدیگرای، تخصصی و عاطفی اعضای گروهتعاملات حرفه یافته با ارتباط در -

 توسط یهای بیشترفرصت شودمی پیشنهاد ارزیابی شده است متوسط حد از بالاتر معناداری طور
و ورزشی  تفریحی هایفعالیت ازجمله های غیررسمی و اجتماعیبرای نشست آموزشی، هایگروه مدیران

 و انجام گیرد نظر تبادل و بحث برای گروهی جلسات برگزاری به تشویقو ایجاد شود  میان اعضای گروه
 فراهم شود.زمینه برای تقویت و ادامه این رفتارها 

که به  های مرتبط با رشتهترویج و تسهیل ارتباط گروه با مدیران، کارآفرینان و سازمان یافته با ارتباط در -
با  یهای مشترکها و همایشنشست شودمی پیشنهاد ارزیابی شدمتوسط معناداری کمتر از حد طور 

تی های صنعهمکاری ،های مرتبطبا سازمانهای ارتباطی شبکهبا ایجاد  برگزار شود و مدیران و کارآفرینان
 توسعه یابد. و تجاری

 حد از کمتر معناداری طور به کهنیز  تلاش در جهت داشتن حضور اجتماعی فعالیافته  با ارتباط در -
های برنامهبا برگزاری  هادانشگاه دشومی پیشنهادو در حد نامطلوبی قرار دارد  شد ارزیابی متوسط

های اجتماعی و تبلیغات فعال در به شرکت در فعالیت را دانشجویان و اعضای گروه ،اجتماعی و فرهنگی
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 تشویق کنند. هاهای اجتماعی و رسانهشبکه

با توجه به این که پژوهش حاضر در یک بازه زمانی مشخص و در یک دانشگاه خاص انجام شد، بنابراین، تعمیم 
شود هایی مواجه است. بنابراین پیشنهاد میا با محدودیتههای آموزشی و دانشگاهنتایج آن به سایر گروه

شود تا های بعدی در بازه زمانی طولانی تری و در چندین دانشگاه مختلف انجام شوند. این کار باعث میپژوهش
 نتایج پژوهش دقیق تر و قابل تعمیم تر باشند.

دانشگاه و  یو حت یآموزش یهاگروه نکهیا وبا توجه به این که بخشی از این پژوهش یک مطالعه ارزیابی است 
 یهاهافتی نیبنابرا ،متفاوت هستند گریساختار، بودجه و امکانات با همد ت،یمورأاز نظر م یموسسات آموزش عال
 میهست و تعم ریو تفس ریمنتخب قابل تعب یهادر پژوهش حاضر در ارتباط با گروه یابیمربوط به مرحله ارز

 .ردیصورت گ اطیبا احت ستیبایمها ها و دانشگاهگروه ریبه ساها افتهاز یبخش  نیا

 نی( انجام شده است بنابرا5415-5412 یلیمشخص )سال تحص یبازه زمان کیپژوهش در  نیکه ا نیبا توجه به ا 
 مختلف، متفاوت باشد. یزمان یدر بازه ها یفرانقش یرفتارها نیانجام ا زانیممکن است م
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