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Abstract 
Aim: With technological advancements, innovative tools such as ChatGPT have 
rapidly found their place in the field of education. This study aimed to examine the 
perceptions of elementary school teachers regarding the integration of ChatGPT 
into education and explored their lived experiences concerning its opportunities, 
challenges, and applications. 
Methodology: The research design was  qualitative approach with a 
phenomenological methodology. Given the nature of the study, criterion-based 
purposive sampling was employed. Data saturation was reached after conducting 
interviews with 13 teachers. The data analysis process was carried out using 
Colaizzi's method and facilitated by MAXQDA 2020 software. 
Results: Data analysis led to the identification of 211 meaningful statements, which 
were organized into 252 semantic units. Ultimately, similar semantic units were 
categorized into broader themes, forming the study's findings. These findings 
revealed nine main themes and 23 subthemes. The extracted main themes included: 
increasing efficiency, enhancing cognitive and critical thinking skills, optimizing the 
learning process, response-related challenges, ethical and pedagogical challenges 
for teachers, privacy concerns, educational content creation, classroom assessment, 
and guidance and counseling. 
Conclusions and suggestions: ChatGPT has brought numerous opportunities and 
applications for primary education. However, teachers face challenges along this 
path, making it essential to enhance their ability to utilize this technology through 
appropriate guidance and training programs. 
Innovation and originality: This study adopts an innovative approach to 
exploring the potential of ChatGPT in educational planning at the elementary level. 
It examines the opportunities and applications of this technology that can contribute 
to improving the educational process, along with the challenges encountered along 
the way. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Generative artificial intelligence is reshaping the face of education and has attracted increasing 
attention from researchers in this field (Walter, 2024). The integration of artificial intelligence in 
education has made it possible to leverage AI technology at various stages of teaching and learning 
(Chaipidech et al., 2022). 

 Generative artificial intelligence is a form of AI that utilizes deep learning to generate responses to 
questions posed by humans. These responses can be in the form of written words, speech, images, 
videos, and other formats (Javaid et al., 2023). The use of generative artificial intelligence and chatbots 
offers various benefits, including increased productivity, efficiency, and support for critical thinking 
and analysis (Yilmaz & Yilmaz, 2023). Teachers have also expressed concerns about the potential 
threats of generative artificial intelligence in teaching and learning (Ellis & Slade, 2023). They have 
raised concerns about the accuracy of ChatGPT outputs, the potential for academic dishonesty by 
teachers, biases in responses, and the decline of critical thinking abilities. 

Studies conducted both in Iran and internationally on teachers’ use of ChatGPT indicate that, to date, 
no research has directly and specifically examined teachers’ perceptions regarding the use of this 
technology in primary education. While the adoption and use of generative AI tools in teaching and 
learning have garnered attention, most studies have primarily focused on students, with less emphasis 
on teachers—particularly in K-12 education (Kong et al., 2024). Furthermore, many existing research 
on ChatGPT and other forms of generative AI has been concentrated in the domain of higher 
education (Manczka, 2024). 

Given the widespread accessibility of generative AI tools, especially ChatGPT, among teachers—often 
without professional training, guidelines, or regulatory frameworks—examining their perspectives on 
primary education is essential. In an era where technology plays a pivotal role in education, 
understanding its usage and ensuring responsible engagement with these tools are of great 
importance (Ayuso-Del Puerto & Gutiérrez-Esteban, 2022). Additionally, exploring how AI is utilized 
and its impact on educational experiences from multiple perspectives remains crucial (Zhang & Aslan, 
2021; Barrett & Pack, 2023). 

Accordingly, the present study aims to investigate teachers’ perceptions of integrating ChatGPT into 
primary education by examining their lived experiences concerning the opportunities, challenges, and 
applications of this technology across various dimensions. Specifically, this research seeks to answer 
the following three questions: 

1. What are elementary second -grade teacher's beliefs about the benefits of using ChatGPT 
in the teaching and learning process? 

2. What challenges do elementary second -grade teachers have in the use of ChatGPT in the 
teaching and learning process? 

3. For what educational purposes second -grade teachers use ChatGPT? 

 Methodology 
This qualitative study, uses phenomenological approach to explores teachers' perceptions and 

experiences regarding the use of ChatGPT in schools. 
The study population included all second-cycle primary school teachers (grades four to six) in Birjand, 
IRAN, during the first semester of the 2024-2025 academic year. A purposive criterion-based sampling 
method was employed. The inclusion criteria consisted of official employment in the education 
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system, familiarity with ChatGPT, experience in using it for educational purposes, and interested in 
artificial intelligence. Data were collected through semi-structured interviews. After conducting 13 
interviews, theoretical data saturation was achieved.  

For data analysis, MAXQDA 2020 qualitative analysis software and Colaizzi’s seven-step strategy were 
utilized. 

Findings 
By examining and analyzing participant interviews and coding using Colaizzi’s method, 211 meaningful 
statements and 252 meaning units were extracted. Additionally, through clustering the meaning units, 
nine main themes and seventeen sub-themes were identified.  
The main themes included increased efficiency, enhancement of cognitive and critical thinking skills, 
optimization of the learning process, response-related challenges, ethical and pedagogical challenges 
for teachers, privacy concerns, educational content creation, classroom assessment, and guidance 
and counseling. 

Table 1 - Main and Sub-Themes at a Glance 

Main Themes Sub-Themes 
Efficiency Enhancement   Reduc in g Workload 

  Tim e  Savin gs 
  In c re as in g Produc t ivit y 

Improvement of Cognitive and 
Thinking Skills 

  Suppor t in g Cr it ic a l Th in kin g 
  En han c in g Cre a t ivit y 

Optimization of the Learning Process   Im p rovin g Le arn in g Expe r ie n ces 
  Cu s t om izin g Education 

Response Challenges   Data  Accu racy and  Valid it y 
  Bias  in  Re spon se s 

Ethical and Educational Challenges for 
Teachers 

  Ne ed  fo r  Pro fe ss ion a l Tra in in g 
  Difficu lt y in  At t r ibu t in g Ass ign m en t s  to  St ud en t s 
  Poss ib ilit y o f Academ ic  Dishon e s ty by Teachers 

Privacy Issues   Reques t  fo r  Em ail an d  Password 
  Reques t  fo r  Pe r son al In fo rm at ion 

Educational Content Creation   Daily, Mon th ly, an d  Year ly Le sson  Plan s 
  Gen e ra t in g Le sson-Related Texts 
  Add in g Educat ion a l Con ten t  Beyond  t h e  Text book 
Framework 
  Cre a t in g Le sson-Appropriate Images 

Classroom Evaluation   Classroom  Asse ssm en t s 
  Des ign in g Dive r se  Ques t ion s 

Guidance and Counseling   Provid in g Sugge s t ion s  fo r  Te ach in g Me thod s 
  Ass is t in g in  Im p rovin g t h e  Te ach in g Proce ss 
  St r a t e gie s for Struggling Learners 
 

Conclusion 
Elementary school teachers perceive ChatGPT as beneficial in three key areas: 

Increasing Efficiency – ChatGPT reduces workload, streamlines administrative tasks, and enhances 
student interaction, improving teaching quality and productivity. This aligns with studies by Hashem 
et al. (2024), Nguyen & Tran (2023), Yilmaz & Yilmaz (2023), and Rahaman & Watanabe (2023). 
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Enhancing Cognitive Skills – The tool aids in developing students’ analytical and critical thinking while 
fostering teacher creativity and innovation, as supported by Yilmaz & Yilmaz (2023) and Dai et al. 
(2023). 

Optimizing Learning – ChatGPT personalizes education and enhances teacher-student interaction, 
aligning with research by Pesovski et al. (2024), Baidoo-Anu & Ansah (2023), and Ahmadii et al. (2025). 

Elementary school teachers have several concerns about using ChatGPT in the classroom, categorized 
into three main areas: 

Response Challenges – Teachers worry about data accuracy, bias in AI-generated responses, and the 
influence of personal perspectives. These concerns align with studies by Ferrara (2023), Ellis & Slade 
(2023), and Shaw et al. (2023). 

Ethical and Educational Challenges – There is a risk of academic dishonesty due to misuse of AI-
generated content. Teachers also struggle to differentiate between AI and student responses and 
require new skills to use ChatGPT effectively. These concerns are supported by Bozkurt et al. (2023), 
Waltzer et al. (2023), Manczka (2024), and Hamedinasab & Rahimi (2025). 

Privacy Issues – Teachers express concerns about data security, misuse of personal information, and 
user identity exposure, in line with research by Gupta et al. (2023), Chen & Esmaeilzadeh (2024), and 
Ghodrati et al. (2025). 

Elementary school teachers utilize ChatGPT in the classroom in three key ways: 

Educational Content Creation – ChatGPT assists in generating lesson plans, organizing lessons, 
creating educational materials, and producing text and images. Its efficiency makes it a valuable 
educational tool, as supported by Şimşek (2024). 

Assessment of Learning – Teachers use ChatGPT to design and conduct assessments, generate 
diverse questions, and personalize teaching. It aids in exam preparation and performance evaluation, 
reducing workload. These findings align with research by Zawacki-Richter et al. (2019), Aguiar (2024), 
Rudolph et al. (2023), and Lo (2023). 

Counseling and Guidance – AI chatbots help provide educational advice, assist struggling students, 
and enhance teaching processes, consistent with findings from Kehoe (2023) and Lo (2023).Based on 
the findings of this research, the following recommendations are made: 

It is recommended that intervention studies be conducted to enhance teachers' artificial intelligence 
literacy. Additionally, it is necessary to examine students' perceptions of AI chatbots in education. 
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 چکیده
  در را خود جای سرعت به تیپیجیچت مانند نوینی ابزارهای ،فناوری پیشرفت با هدف:

 ادغام از ابتدایی دوره معلمان ادراکات بررسی پژوهشاین  هدف. اندکرده باز آموزش حوزه
  کاربردهای و هاچالش ها،فرصت از آنان زیسته تجربه و بود آموزش در تیپیجیچت
 .نمود بررسی را تیپیجیچت

  هیتما به توجه با. بود پدیدارشناسی نوع از و کیفی رویکرد با پژوهش طرح :شناسیروش
  معلم، ١٣ با مصاحبه پس از. شد استفاده معیار نوع از هدفمند گیرینمونه روش از پژوهش،

  ادهاستف با و اساس روش کلایزی، بر هاداده تحلیل فرایند. رسید اشباع به شده اخذ هایداده
 .شد انجام MAXQDA2020 افزارنرم از

  واحد ۲۵۲ قالب در که شد دارمعنی عبارت ۲۱۱ شناسایی به منجر هاداده تحلیل :هایافته
  ندیبطبقه تریکلی هایدسته در مشابه معنایی واحدهای نهایت، در. گردیدند تدوین معنایی

  زیرمضمون 23 و اصلی مضمون ۹دهندهکه نشان دادند شکل را پژوهش هاییافته و شده
  و ریفک هایمهارت بهبود کارایی، افزایش استخراج شده عبارت بودند از: اصلی مضامین .بود

  آموزشی و اخلاقی هایچالش دهی،پاسخ هایچالش یادگیری، فرآیند سازیبهینه شناختی،
 .اورهمش و راهنمایی و کلاسی ارزشیابی آموزشی، محتوا تولید خصوصی، حریممسائل  معلمان،
فرصت ها و کاربردهای زیادی برای آموزش و  تیپیجیچت  :نهادهاپیشگیری و نتیجه

  مسیر این در هاییچالش با معلمان حال،این ااست. ب پرورش مقع ابتدایی به ارمغان آورده
  توانمندی آموزشی، هایدوره و مناسب هایراهنمایی ارائه با ضروریست که هستند رو روبه

 .یابد افزایش یفناور این از گیریبهره در هاآن
 ریزیتی در برنامهپیجیهای چتاین پژوهش با رویکردی نو به ظرفیت  نوآوری و اصالت:

ود توانند به بهبها و کاربردهای این فناوری را که میآموزشی مقطع ابتدایی پرداخته و فرصت
 .های موجود در این مسیر بررسی کرده استفرایند آموزش کمک کنند، همراه با چالش

  :هاکلیدواژه
  مقطع ابتدایی،

  تی ،پیجیچت
  ،پدیدارشناسانه
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 مقدمه
  مثال، عنوان به. است داشته چشمگیری مولد رشد مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده گذشته، سال دو در

OpenAI را آن و کرد منتشر را  تیپیجیچت نام به مصنوعی هوش بر مبتنی باتچت یک ۲۰۲۲ سال اواخر در  
  رکورد و رسید کاربر میلیون ۱۰۰ از بیش به تیپیجیچت انتشار، از پس ماه دو تنها. داد قرار عموم دسترس در

  آموزش چهره تغییر حال در مولد مصنوعی هوش ).Park & Choo, 2024( شکست را افزارنرم پذیرش ترینسریع
  مصنوعی هوش ادغام ).Walter, 2024( است کرده جلب خود به را حوزه این پژوهشگران روزافزون توجه و است

  است کرده فراهم یادگیری و تدریس مختلف مراحل در را مصنوعی هوش فناوری از گیریبهره امکان آموزش، در
)Chaipidech et al, 2022( .ایحرفه توسعه ایبر  را جدیدی هایفرصت مصنوعی، هوش هایفناوری همچنین 

 تولید برای ماشینی یادگیری هایتکنیک از مصنوعی هوش ).Lampou, 2023( کنندمی فراهم معلمان فردمحور
  بمتناس و شدهسازیشخصی اصلی، محتوایی و کندمی استفاده ویدئو و صدا تصاویر، متن، مانند هاییخروجی

 یسازشبیه یا تقلید را انسان رفتار که فناوری یک عنوانبه مصنوعی هوش. )Cain, 2024( نمایدمی ایجاد زمینه با
  ).Grudin et al, 2023( شودمی شناخته نماید، حل را مشکلات یا کند بینیپیش دهد، انجام را وظایف تا کندمی

  ییهاپاسخ تولید به عمیق، یادگیری از استفاده با که است مصنوعی هوش از شکلی نیز مولد مصنوعی هوش
  ،گفتاری نوشتاری، کلمات قالب در توانندمی هاپاسخ این. پردازدمی انسان توسط ایجادشده هایپرسش برای

  تیپیجیچت مانند معاصر مصنوعی هوش هایمدل ).Javaid et al, 2023( باشند هافرمت سایر و ویدئوها تصاویر،
  لتبدی کامپیوتر و انسان زبانی تعاملات از اریبسی در محبوبی ابزارهای به )Achiam et al, 2024( ۴ -تیپیجی و

  .)Gasaymeh et al, 2024( است داشته تریگسترده پذیرش تیپیجیچت ها،مدل این میان از. اندشده
  تحلیل و انتقادی تفکر از حمایت و کارایی، وری،بهره افزایش جمله از مختلفی مزایای هاباتچت از استفاده

)Yilmaz & Yilmaz, 2023،( یادگیری تجارب افزایش )Pesovski et al, 2024 ،(اساس بر آموزش سازیسفارشی  
  همچنین. دارد همراه به )Dai et al, 2023( خلاقیت و نوآوری تقویت و) Baidoo-Anu & Ansah, 2023( فردی نیازهای

Rahaman & Watanabe (2023) توانایی آموزش، حوزه در یتپیجیچت مثبت هایویژگی از یکی که اندکرده بیان  
  داریا امور تکمیل و هاداده تحلیل آموزشی، منابع تطبیق درس، طرح تهیه برای معلمان زمان در جوییصرفه در آن

  این، بر علاوه. باشند داشته آموزاندانش با تریسازنده تعاملات تا دهدمی امکان معلمان به امر این. است
  فرسودگی خطر و داده کاهش را معلمان کاری بار تواندمی تیپیجیچت که دهندمی نشان دیگر هایپژوهش

 .)Nguyen & Tran, 2023؛ Hashem  et al , 2024( کند کم را شغلی
  مورد در هایینگرانی معلمان انسان، مشابه هاییپاسخ تولید در تیپیجیچت توانایی به توجه بااز طرفی 
  دقت مورد در تردیدهایی آنها. )Ellis & Slade, 2023( اندکرده ابراز یادگیری و آموزش برای آن احتمالی تهدیدات
  تفکر توانایی کاهش و ها،پاسخ در سوگیری معلمان، توسط علمی سرقت امکان تی،پیجیچت هایخروجی
 & Ellis( اندکرده مطرح هستند، وابسته تیپیجیچت به خود تکالیف انجام برای که آموزانیدانش در انتقادی

Slade, 2023 ؛Shaw et al, 2023( .ادبی سرقت زمینه در هایینگرانی همچنین )Bozkurt et al, 2023(، مسائل  
  و نادرست اطلاعات انتشار و )Chen  & Esmaeilzadeh, 2024؛ Gupta et al , 2023( خصوصی حریم و امنیتی

  تولیدشده هایپاسخ تشخیص در ناتوانی به معلمان این، بر علاوه. دارد وجود )Ferrara, 2023( شدهدستکاری
 .)Waltzer et al, 2023( اندکرده اشاره آموزاندانش کارهای از تیپیجیچت توسط
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  اب توانند می را سنجش و ارزیابی وظایف ابزارها این آموزش، در مولد مصنوعی هوش ابزارهای کاربرد ی زمینه در
  کنند ایفا یادگیری و تدریس فرآیندهای بهبود در مهمی نقش طریق این از و دهند انجام بالا کارایی و دقت

)Zawacki-Richter et al, 2019( .هوش هایمدل ترینپیشرفته از یکی عنوانبه تیپیجی چت میان، این در  
 توانندمی معلمان که دهندمی نشان هاپژوهش. است داده قرار معلمان اختیار در را ایگسترده امکانات مصنوعی،

  تدریس دهیسازمان و آموزشی هایارزیابی انجام امتحانی، سؤالات طراحی درسی، مطالب تهیه برای ابزار این از
 چت که دهدمی نشان پژوهش این نتایجبه طور کلی  .)Rudolph et al, 2023؛ Aguiar , 2024( ببرند بهره خصیش

 یتحصیل هایارزیابی انجام در بلکه کند،می تسهیل را آموزشی هایدوره سازیآماده فرآیندهای تنهانه تیپیجی
 ایپیشنهاده ارائه درسی، محتوای سازیبهینه و توسعه با ابزار این سازی،آماده بخش در. دارد کلیدی نقشی نیز

 و استاندارد هایآزمون طراحی با نیز ارزیابی بخش در. دهدمی یاری را معلمان محتوا، ترجمه و متناسب
 چت نقش نیز هاپژوهش سایر. کندمی کمک معلمان کاری بار کاهش به آموزان،دانش عملکرد وتحلیلجزیهت

 علاوه Lo, 2023).؛ Kehoe , 2023( اندکرده تأیید درسی محتوای سازیآماده و آموزش کیفیت بهبود در را تیپیجی
 رنظی فرآیندهایی در توانندمی تی،پیجی چت هویژ به ها،باتچت که دهندمی نشان متعددی هایپژوهش این، بر

 ؤثریم عملکرد تحصیلی، راهنمایی و مشاوره ارائه و یادگیری از ارزشیابی آموزشی، محتوای تولید درس، طرح تولید
 همکار یک عنوانبه تواندمی مصنوعی هوش که کنندمی بیان Holmes et al (2023) راستا، این در. باشند داشته

 ابزارها این. سازد متحول آموزشی هایمحیط در را معلمان نقش و کند عمل دهندهآموزش و مربی راهنما، یادگیری،
 طورهب را خود نقش تر،دقیق ریزیبرنامه و بالاتر کارایی بهتر، دهیسازمان طریق از تا کنندمی کمک معلمان به

  یفا کنند.ا مؤثرتری
 Amani etدر ایران، پژوهش های مختلفی ادغام ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش را مورد بررسی قرار داده اند؛ 

al (2024)تی در آموزش را بررسی کردند. این پژوهش با پیی سیستماتیک اثرات کاربرد چت جیدر یک مطالعه
آموزان را تواند تعامل معلمان و دانشتی میپیداد که ادغام چت جی مطالعه نشان ١٢روش فراتحلیل و تحلیل 

تحلیل فرصت در پژوهشی کیفی به بررسی  Ahmadii et al (2025)  .تقویت کرده و تجارب یادگیری را بهبود بخشد
نتایج  پرداختند. ها و چالش های یادگیری شخصی سازی شده مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران

های زیادی برای برنامه ریزی  شده مبتنی بر هوش مصنوعی با فواید و فرصت سازی یادگیری شخصی نشان داد
افزاری و انسانی بر سر راه آن قرار دارد که نیازمند توجه  های سخت آموزش عالی ایران همراه است اما چالش

سازی هوش های پیادهوانع و چالشدر پژوهشی کیفی به بررسی مHamedinasab& Rahimi (2025) .ویژه هستند
متخصص، شش چالش  ١٤بنیاد و مصاحبه با مصنوعی در نظام آموزش عالی پرداختند. با استفاده از روش زمینه
های اینترنتی، موانع فرهنگی، ضعف قوانین و اصلی شناسایی شد که شامل کمبود تجهیزات پیشرفته، محدودیت

از تأثیر هوش مصنوعی بر مشاغل سنتی بود. نتایج نشان داد که این  نظارت، کمبود نیروی متخصص و نگرانی
توانند شکاف دیجیتال را افزایش داده و نوآوری را محدود کنند. پژوهشگران بر ضرورت تقویت موانع می
در پژوهشی کیفی، هشت شایستگی کلیدی  Ghodrati et al (2025)  .ها و آموزش تخصصی تأکید کردندزیرساخت

های آموزشی، درک فناوری کارگیری هوش مصنوعی در آموزش را شناسایی کردند، ازجمله مهارتبرای به معلمان
هایی مانند حفظ هویت ها و چالشهایی مانند بهبود آموزش و کاهش هزینهها. همچنین، فرصتو تحلیل داده

 .اردها تأکید ده این شایستگیریزی جامع برای توسعآموزشی و حریم خصوصی مطرح شد. پژوهش بر لزوم برنامه
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 که آماری هایمدل توسعه طریق از مطالعات این که دهدمی نشان خارجی مطالعات پیشینه بررسی همچنین
 اندپرداخته آموزش در مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده به است، لجستیک رگرسیون و آماری تحلیل شامل

)Noboa Torres et al, 2024.( تیپیجیچت از استفاده درباره ارزشمندی هایدیدگاه موجود ادبیات این، بر علاوه 
                                .)Şimşek, 2024( دارند اشاره نیز هاشکاف و هامحدودیت برخی به اما دهد،می ارائه آموزش در

 موزشآ در مصنوعی هوش با مرتبط مطالعات ارزیابی به که مندینظام هایبررسی گذشته، سال پنج طیهمچنین 
 , Feng & Law؛ Crompton  & Burke , 2023؛ Chen et al, 2020؛ Ahmad et al, 2024(اند شده انجام پردازند،می

 تأثیر تجربی صورتبه Zhang  & Aslan, 2021 .(Karaman & Goksu(2024)؛ Zawacki-Richter et al, 2019؛ 2021
 رسد در ابتدایی آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر را تیپیجیچت از تفادهاس با شدهتهیه درسی هایبرنامه

 رد،ک استفاده تیپیجیچت بر مبتنی درسی هایبرنامه از آزمایشی گروه پژوهش، این در. کردند بررسی ریاضی
 تیپییجچت بر نیمبت درسی هایبرنامه که داد نشان نتایج. برد بهره موجود هایبرنامه از کنترل گروه که حالی در
 آماری ظرن از کنترل گروه و آزمایشی گروه بین تفاوت اما بخشید، بهبود را آموزاندانش عملکرد توجهیقابل طوربه

 .نبود معنادار
ای دهند که تاکنون مطالعهتی نشان میپیجیهای داخلی و خارجی در زمینه استفاده معلمان از چتپژوهش

ادراک معلمان را درباره استفاده از این فناوری در آموزش مقطع ابتدایی بررسی نکرده  طور متمرکز و مستقیمبه
است. هرچند پذیرش و استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مولد در آموزش و یادگیری مورد توجه بوده، اما بیشتر 

 تر پرداخته شده است، کمK-12 ویژه در آموزشآموزان متمرکز شده و به معلمان، بهتحقیقات بر روی دانش
.(Kong et al., 2024) تی و سایر اشکال هوش پیجیشده درباره چتهای انجامافزون بر این، اغلب پژوهش

 (Manczka, 2024). اندمصنوعی مولد، در حوزه آموزش عالی متمرکز بوده
تی، بدون دریافت یپجیویژه چتبا توجه به دسترسی گسترده معلمان به ابزارهای هوش مصنوعی مولد، به

های آنان در آموزش مقطع ابتدایی ضروری ها یا مقررات مشخص، بررسی دیدگاهای، دستورالعملهای حرفهآموزش
کند، آگاهی از نحوه استفاده از در دنیایی که فناوری نقش پررنگی در آموزش ایفا میاز طرفی رسد. به نظر می

 .(Ayuso-Del Puerto & Gutiérrez-Esteban, 2022) داردمیت بسیاری آن و برخورد مسئولانه با این ابزارها اه
روری های مختلف ضعلاوه بر این، بررسی چگونگی استفاده از هوش مصنوعی و تأثیر آن بر تجارب آموزشی از جنبه

 Barrett & Pack, 2023) ؛(Zhang & Aslan, 2021 است
تی در آموزش مقطع ابتدایی پیجیعلمان از ادغام چتبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی ادراکات م

ها و کاربردهای این فناوری در ابعاد گوناگون مورد ها، چالشانجام شده و تجربه زیسته آنان را درباره فرصت
 بر همین اساس این پژوهش سعی دارد به سه پرسش زیر پاسخ دهد: .مطالعه قرار داده است

  و تدریس فرآیند در تیپیجیچت از استفاده مزایای درباره باورهایی چه ابتدایی دوم مقطع معلمان .۱
 ؟دارند یادگیری

 دارند؟ کلاس در تیپیجیچت از استفاده در هاییچالش چه ابتدایی دوم مقطع معلمان .۲
  کنند؟برای چه اهدافی استفاده می تیپیجیاز چت ابتدایی، دوم مقطع معلمان .۳

 شناسی           روش
 تیپیجیچت از استفاده درباره معلمان تجربیات و ادراکات بررسی به پدیدارشناسی، رویکرد با کیفی پژوهش این 

 و تیپیجیچت کارگیریبه از ناشی هایچالش ها،فرصت شناسایی پژوهش، هدف. است پرداخته مدارس در
  بود. معلمان دیدگاه از یادگیری و آموزش فرآیند در آن کاربردهای
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 النیمس در بیرجند شهرستان) ششم تا چهارم هایپایه( ابتدایی دوم مقطع معلمان تمامی شامل و پژوهشقلمر 
 شامل مطالعه به ورود معیارهای. شد انجام معیار نوع از هدفمند صورتبه گیرینمونه روش. بود ۱۴۰۳-۱۴۰۴ اول

 و تدریس، و آموزشی امور در هاآن از استفاده تی،پیجیچت با آشنایی پرورش، و آموزش در رسمی استخدام
 طریق از هاداده.     شد حاصل هاداده نظری اشباع مصاحبه، ۱۳ انجام از پس. بود مصنوعی هوش به مندیعلاقه

 تجربیات بر است، موجود ۱ پیوست در که مصاحبه، پروتکل. شدند گردآوری ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه
 مطرح آموزش در تیپیجیچت کاربردهای و هاچالش ها،فرصت پیرامون ؤالاتیس و داشت تمرکز معلمان زیسته

 مصاحبه سؤالات. شد انجام مزاحمت بدون و آرام محیطی در و کشید طول دقیقه ۶۰ تا ۴۰ بین مصاحبه هر. شد
 .  کنند ترغیب تیپیجیچت از خود ادراکات و تجربیات بیان به را معلمان که شدند طراحی ایگونه به

  کلایزی ای مرحله هفت راهبرد از و ۲۰۲۰ نسخه MAXQDA کیفی تحلیل افزارنرم از ها داده تحلیل و تجزیه برای
 چندین هامصاحبه صوتی هایفایل کنندگان،شرکت اظهارات عمیق درک برای نخست، مرحله در. شد استفاده

 شناییآ برای سپس،. گردید مکتوب کلمهبهکلمه صورتبه کنندگانشرکت بیانات تمامی و شد داده گوش بار
 طمرتب کلیدی جملات شناسایی به محقق دوم، مرحله در. شد مرور بار چندین هامصاحبه متن ها،داده با بیشتر

 یکلید عبارات و شده مشخص تبطمر  بیانات و معنادار اطلاعات فرایند، این در. پرداخت بررسی مورد پدیده با
 تحلیل مهم جملات از مستخرج معانی معنایی، واحدهای بندیفرمول منظوربه سوم، مرحله در. شدند استخراج

. دهد رائها ایطرفانهبی تحلیل شخصی، هایفرضپیش گذاشتن کنار با تا کرد تلاش محقق فرآیند، این در. شدند
 معنایی واحدهای مضامین، بندیدسته برای چهارم، مرحله در. شدند گذاریکد شدهاستخراج عبارات نهایت، در

 اصلی مضامین فرعی، مضامین این بندیگروه طریق از سپس و شدند دهیسازمان فرعی مضامین در مرتبط
 احتمالی تأثیر از تا بود ضروری امری اولیه هایفرضپیش گذاشتن کنار فرایند، این در. گردیدند استخراج

 شدهاستخراج مضامین از استفاده با محقق پنجم، مرحله در. شود جلوگیری هاداده تحلیل بر موجود هاییهنظر
 هب شدهتدوین جامع توصیف ششم، مرحله در. کرد ارائه مطالعه مورد پدیده از جامعی توصیف قبل، یمرحله در

 غلبا توصیف این. کند منعکس را دهپدی اساسی هایجنبه دقیق طوربه که شد تبدیل فشرده و مختصر بیانی
 ینیبازب روش از ها،یافته اعتبارسنجی برای نهایی، مرحله در شودمی شناخته »پدیده ذاتی ساختار« عنوان تحت
    بازخوردها این اساس بر لازم اصلاحات لزوم، صورت در. کند دریافت را هاآن بازخوردهای تا کرد استفاده اعضاء
 گردید مقایسه کنندگانشرکت تجربیات با تحقیق ایهیافته و شد انجام

و چند معلم  ، در مرحله تدوین توسط صاحبنظران حوزه فناوری آموزشی و  برنامه درسیمصاحبه سؤالات روایی
 جیاعتبارسن برای همکار بازبینی روش از ها،پس از گردآوری داده .گردید تأیید و بررسی از منظر روایی با تجربه

 بررسی نیز دوم پژوهشگر توسط شدهاستخراج هایتمِ و هاکدگذاری که صورت این به شد، استفاده هایافته
 خلاصه هک طوریبه شد، استفاده کنندگانمشارکت توسط ررسیب تکنیک از اعتماد، قابلیت افزایش برای. گردید
 هاآن عیواق تجربیات با نتایج تطابق میزان تا گرفت قرار کنندگانشرکت از نفر چند اختیار در اولیه هایتحلیل

 هآگاهان رضایت و شده مطلع پژوهش اهداف از مصاحبه از پیش کنندگانشرکت تمامی همچنین،. شود سنجیده
 و ماند باقی ناشناس کنندگانشرکت هویت اخلاقی، اصول رعایت منظوربه. شد دریافت کتبی صورتبه هاآن

 .شد نگهداری محرمانه صورتبه آنان اطلاعات
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 های پژوهشیافته
عبارت  ٢١١پژوهش به روش کلایزی،  در کدها تحلیل و تجزیه و کنندگانشرکت هایمصاحبه تحلیل و بررسی با

  ۲۳ و اصلی مضمون ۹ معنایی، هایواحد بندیخوشه با همچنین .گردید استخراجواحد معنایی  ٢٥٢ و دارمعنی
 .شد خواهند داده شرح تفصیل به ادامه در که شد شناسایی مضمون فرعی

 مضامین اصلی و فرعی در یک نگاه-١جدول 
 مضامین فرعی مضامین اصلی

 اریکاهش بار ک افزایش کارایی
 صرفه جویی در زمان

 افزایش بهره وری

های بهبود مهارت
 فکری و شناختی

 حمایت از تفکر انتقادی 
 افزایش خلاقیت

سازی فرآیند بهینه
 یادگیری

 بهبود تجارب یادگیری
 سفارشی کردن آموزش

های چالش
 دهیپاسخ

 صحت و اعتبار داده ها
 هاسوگیری در پاسخ

های اخلاقی چالش
 علمانو آموزشی م

 نیاز به آموزش حرفه ای
 مشکل در نسبت دادن انجام تکالیف به دانش آموز

 امکان سرقت علمی توسط معلمان
مسائل حریم 

 خصوصی
 درخواست ایمیل و پسورد

 درخواست اطلاعات شخصی مانند شغل و سن

تولید محتوا 
 آموزشی

 طرح درس روزانه، ماهانه و سالانه
 تولید متن های مرتبط با درس

 ضافه کردن مطالب درسی فراتر از چارچوب کتابا
 تولید تصویر های متناسب با درس

 ارزیابی های کلاسی ارزشیابی
طراحی سوالات متنوع ( سوالات جا خالی، چند گزینه ای، باز 

 پاسخ و سوالات خلاقیتی)

 ارائه پیشنهاد درباره روش تدریس راهنمایی و مشاوره
 کمک به بهبود فرایند آموزش

 هکار برای دانش آموزان دیر آموزرا
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 فرآیند در تیپیجیچت از استفاده مزایای درباره باورهایی چه ابتدایی دوم مقطع سوال اول پژوهش: معلمان
 دارند؟ یادگیری و تدریس
متنوعی مانند  هایفرصت تیپیجیچت از استفاده که داد نشان مصاحبه از حاصل کدهای تحلیل و تجزیه

 یادگیری را برای معلمان فراهم کرده است.  فرآیند سازیبهینه شناختی و و فکری هایمهارت بهبود ارایی،ک افزایش

 افزایش کارایی
، از میزان حجم کارها کاسته شده تیپیجیچتمعلمان بیان کردند انجام برخی از وظایف در کمترین زمان با 

 ارتند از:مضمون فرعی است که عب ٣است. این مضمون اصلی شامل 
ها با استفاده از هوش مصنوعی معلمان معتقدند که بسیاری از وظایف و کارهای اداری آن . کاهش بار کاری:۱

ها با کمک ها اظهار داشتند که حجم کارهای مربوط به طراحی و تهیه سوالات آزمونساده و بهینه شده است. آن
 :مانکاهش یافته است. به نقل از یکی از معل تیپیجیچت

ام را به میزان شود. این موضوع، فشار کاریصورت خودکار و بدون نیاز به دخالت زیاد من انجام میهمه چیز به"
سازی دهد که تمرکزم بیشتر بر روی محتوای درسی باشد. به علاوه، سادهقابل توجهی کاهش داده و اجازه می

 .)۴" (کدتر شودام بهینههای آموزشیکارها باعث شده تا فعالیت
هد دهای مناسب را در کمترین زمان ارائه میپاسخ تیپیجیچتمعلمان اشاره داشتند که  جویی در زمان:. صرفه۲

ها را افزایش داده و از ها شده است. همچنین، سرعت انجام وظایف آنجویی در زمان آنو این امر موجب صرفه
 :داشتاظهار   ۹گر شماره ت. مصاحبهصرف وقت زیاد برای انجام کارها جلوگیری کرده اس

توانم به های روزانه کاهش یابد. از آنجایی که میهوش مصنوعی به من کمک کرده تا اتلاف وقت برای طراحی"
آموزان را آماده کنم، زمان بیشتری های درسی متناسب با نیازهای دانشراحتی و به سرعت منابع آموزشی و برنامه

 ".کنمآموزان پیدا میدانش برای تدریس و تعامل با
ها را باعث بهبود کیفیت تدریس معلمان شده و بازده کار آن تیپیجیچتاستفاده از  وری:. افزایش بهره۳

 :کندبیان می ۲شونده شماره افزایش داده است. مصاحبه
ا به طرز استفاده از هوش مصنوعی در تدریس به من این امکان را داده است که کیفیت تدریس خود ر "

ور طهای تعاملی جدیدی هستم که بههای آموزشی و فعالیتچشمگیری بهبود بخشم. من قادر به طراحی برنامه
کند. این تحولات نه تنها به افزایش کیفیت تدریس من منجر شده آموزان کمک میخاص به بهبود یادگیری دانش

 ".ه استهایم داشتاست، بلکه رشد چشمگیری در بازدهی آموزشی کلاس

 بهبود مهارت های فکری و شناختی
در آموزش و پرورش مقطع ابتدایی است.  تیپیجیچتهای فکری و شناختی از دیگر فرصت های بهبود مهارت

 مضمون فرعی است که عبارتند از :  ٢این مضمون اصلی شامل 
های نقد و تفکر انتقادی معلمان و به باور معلمان در رشد و پرورش مهارت تیپیجیچت :. بهبود تفکر انتقادی۱

 :شودها اشاره میقولای از نقلایجاد بستری برای این مهارت موثر بوده است. در زیر به نمونه
 تر وتوانم موضوعات پیچیده را به شکل سادهبا کمک ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، من به راحتی می"

 )۴تری از مطالب تشویق کنم." (کد و آنها را به تحلیل عمیقآموزان توضیح دهم تری برای دانشفهمقابل
های مختلف در فرایند تدریس، باعث ایجاد نوآوری تیپیجیچتمعلمان باور دارند که  . افزایش خلاقیت:۲

چنین این ۱۰شونده شماره ها شده است. مصاحبههای ارزشیابی و افزایش ابتکارات آموزشی و درسی آنشیوه
 :کندمطرح می
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آموزان هستم که نه های جدید به دانش، قادر به ایجاد نوآوری در تدریس و ارائه روش تیپیجیچتاز طریق "
 گیری ازتنها برای من، بلکه برای آنها نیز جالب و جذاب است. این فناوری به من کمک کرده است که با بهره

هایی تازه و متنوع در آموزش روی و به شیوه های تدریس خود را گسترش دهمابزارهای نوین آموزشی، روش
 ".بیاورم

 یادگیری فرآیند سازیبهینه
زیر  ٢فرایند یادگیری را برای آنان بهینه کرده است. این مضمون اصلی شامل  تیپیجیچتمعلمان اذعان کردند 

 مضمون است که عبارتند از : 
آموزان افزایش یافته است و ها و دانشت آموزشی میان آنمعلمان باور دارند که تعاملا . بهبود تجارب یادگیری:۱

شونده شماره ها با ارائه راهکارهای مناسب توسط هوش مصنوعی بهبود یافته است. مصاحبهتجارب تدریس آن
 :کندبیان می ۸
هوش آموزان ارتباط برقرار کنم. ای جدید و جذاب با دانشام به شیوه، من توانسته تیپیجیچتبا کمک "

مصنوعی به من این امکان را داده که تجارب تدریس خود را تقویت کنم. با دریافت راهکارهای مناسب از 
 ".سازی کنمهای تدریسی خود را بهینهام روشهای هوش مصنوعی، توانستهسیستم

 سطحفرصت ارائه آموزش و تدریس متناسب با  تیپیجیچتمعلمان معتقدند که  . سفارشی کردن آموزش:۲
 .ها فراهم کرده استآموزان و همچنین بر اساس ترجیحات معلم را برای آندرسی دانش

 :به نقل از یکی از معلمان
توانم ها را بر اساس ترجیحات خودم نیز طراحی کنم. میدهد که آموزشبه من این امکان را می تیپیجیچت "

 )۶با سبک تدریس من همخوانی داشته باشد." (کد  ای انتخاب کنم کههای آموزشی را به گونهمنابع و روش
 دارند؟ کلاس در تیپیجیچت از استفاده در هاییچالش چه ابتدایی دوم مقطع سوال دوم پژوهش: معلمان

  هایچالش نگرانی هایی شامل تیپیجیچت از استفاده که داد نشان مصاحبه از حاصل کدهای وتحلیلتجزیه
 . دارد همراه به خصوصی حریممسائل  معلمان، آموزشی و قیاخلا هایچالش دهی،پاسخ

 دهیپاسخ هایچالش

تی نگرانی هایی را در خصوص پاسخ های ارائه شده توسط این فناوری برای معلمان ایجاد پیجیاستفاده از چت
 زیر مضمون فرعی است که عبارتند از :  ۲نموده است. این مضمون اصلی شامل 

 ارائه تیپیجیچتها و اطلاعاتی که معلمان معتقدند که در برخی موارد نسبت به داده ها:ادهاعتبار د .صحت و۱
 :کنددر این خصوص چنین بیان می ۱۱گر شماره ها هستند. مصاحبهدهد، شک و تردید دارند و نگران صحت آنمی

شود، اطمینان پیدا بزارها ارائه میتوانم به طور کامل از صحت و دقت اطلاعاتی که توسط این اگاهی اوقات نمی"
ساز آموزان هستم، مشکلکنم. این مسئله در مواقعی که به دنبال ارائه منابع آموزشی معتبر و دقیق به دانش

 ".شودمی
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 ها لحاظتنها دیدگاه معلم را در پاسخ تیپیجیچتمعلمان باور دارند که در برخی موارد  ها:سوگیری در پاسخ. ۲
 :کندبیان می ۱۲شونده شماره های مختلف ممکن است به موضوع توجه نکند. مصاحبهاز جهات و دیدگاهکند و می

های تدریس و بازخوردهای آموزان خود دارم، روشبه طور معمول، من با توجه به تجربیات و شناختی که از دانش"
به عنوان ابزار کمکی  تیپیجیچتی که بندم. اما وقتآموز را به کار میشخصی و متناسب با نیازهای هر دانش

طور کامل در فرآیند تدریس و های من بهها و پاسخشود، گاهی این امکان وجود ندارد که دیدگاهوارد کلاس می
 ".ها منعکس شودارزیابی

 معلمان آموزشی و اخلاقی هایچالش

خلاقی و آموزشی را به وجود آورده است. این تی برای آن ها چالش های اپیجیچتمعلمان باور دارند استفاده از 
 زیر مضمون فرعی است که عبارتند از : ۳مضمون اصلی دارای 

ساز استفاده نادرست از منابع ممکن است زمینه تیپیجیچتاستفاده از  امکان سرقت علمی توسط معلمان: .۱
 :کندیچنین مطرح م ۱گر شماره علمی و سرقت علمی توسط معلمان شود. مصاحبه

ام. در برخی رو شدهاحتمال استفاده نادرست از مطالب علمی یکی دیگر از مشکلاتی است که من با آن روبه"
 طور کامل دقیق یا معتبر نباشند.کند که ممکن است بهطور خودکار مطالبی را تولید میمواقع، هوش مصنوعی به

آموزان ممکن است اطلاعات اشتباهی را به دانش معلمانی که بدون دقت کافی از این مطالب استفاده کنند،
 ".منتقل کنند

یکی از نگرانی های معلمان نبود راهنمای جامع و کاملی است که آن ها بتوانند از ای: حرفه آموزشنیاز به  .۲
در آموزش استفاده کنند، از طرفی برنامه ریزی برای آموزش معلمان از طریق برگزاری دوره های  تیپیجیچت

آموزشی نیز تاکنون انجام نشده است.(نبود راهنمای جامع برای معلمان، عدم برگزاری دوره های آموزش هوش 
ها قولای از نقلمصنوعی، نیاز به آگاهی استفاده از هوش مصنوعی در ابعاد مختلف آموزشی) در زیر به نمونه

 :شوداشاره می

مصنوعی برگزار نشده است و همین موضوع باعث  هوشبزارهای ای برای آشنایی ما معلمان با اتا به حال دوره "
 .)۵توانیم بهتر از این فناوری در تدریس خود بهره ببریم (کد شده است که بسیاری از ما ندانیم چگونه می

جام توانند تکالیف انکه به راحتی نمی معتقدندمعلمان  آموزان:مشکل در نسبت دادن انجام تکالیف به دانش. ۳
 :آموز نسبت دهند. به نقل از یکی از معلمانرا به خود دانششده 

توانم کنند، من نمیآموزان از هوش مصنوعی برای حل مسائل یا نوشتن تکالیف خود استفاده میوقتی که دانش"
به راحتی تشخیص دهم که کدام بخش از کار خودشان است و کدام بخش توسط هوش مصنوعی تولید شده 

آموزان نداشته های دانشها و تواناییتری از تلاششود که ارزیابی دقیق و منصفانهباعث میاست. این موضوع 
 )۱۳باشم." (کد 

 مسائل حریم خصوصی
به خطر افتادن حریم شخصی و دسترسی هوش مصنوعی به اطلاعات خصوصی  مسائل امنیتی و حریم خصوصی:

 :کندچنین بیان می ۷گر شماره دارند. مصاحبه رهاشاهایی است که معلمان به آن و فردی از دیگر نگرانی
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های کاربری و استفاده از خدمات مختلف، به هایی مانند ایمیل و پسورد برای دسترسی به حسابدرخواست"
کند. این موضوع باعث شده که احساس کنم کنترل کافی بر روی نوعی امنیت اطلاعات شخصی مرا تهدید می

 ".توانم با اطمینان کامل از این ابزارها استفاده کنمو نمیهای شخصی خود ندارم داده

 کنند؟استفاده می اهدافیبرای چه  تیپیجیاز چت ابتدایی، دوم مقطع معلمانسوال سوم پژوهش: 

 از جملهکاربردهای مختلفی در کلاس درس  تیپیجیچت که داد نشان مصاحبه از حاصل کدهای وتحلیلتجزیه
 .دارد مشاوره و راهنمایی و شیابیارز  محتوا، تولید

 تولید محتوا

زیر  ۴این مضمون اصلی دارای  .کننداستفاده می تولید محتواهای آموزشی تیپیجیچتکه از  بیان کردندمعلمان 
 مضمون است که عبارتند از :

 :. طراحی طرح درس۱

ریزی آموزش دروس استفاده س و برنامهبرای تولید نقشه، سازماندهی در  تیپیجیچتمعلمان بیان کردند که از 
 .کننداستفاده می تیپیجیچتترین کاری است که معلمان برای تهیه آن از کنند. تولید طرح درس رایجمی

 :قول یکی از معلمانای از نقلنمونه

نند تا اهداف کمن در کلاس درس با حجم زیادی از کارها و اطلاعات سر و کار دارم، این ابزارها به من کمک می"
دهند ریزی کنم. همچنین به من امکان میها را برنامهیادگیری را به طور دقیق مشخص کنم و نحوه ارزیابی آن

 )۲ریزی کنم." (کدکه هر درس را به شکلی منسجم و هدفمند برنامه

 :. تولید متن۲
وزان آمناسب با سطح درک دانشتواند متون علمی، داستانی و آموزشی متمی تیپیجیچتمعلمان معتقدند که 

سازی محتوای اولیه صرف کنند تا زمان کمتری برای جستجو و آمادهتولید کنند. این متون به معلمان کمک می
 .آموزان تمرکز کنندکنند و به جای آن بر راهبردهای تدریس و تعامل بیشتر با دانش

 :اضافه کردن مطالب درسی .۳
هایی متناسب با نیازها و سطوح مختلف یادگیری توانند متن، می تیپیجیچتفاده از معلمان باور دارند که با است

 .آموزان تولید کننددانش

 :. تولید تصویر۴
کنند. های هوش مصنوعی استفاده میباتتر کردن تدریس خود از چتمعلمان اذعان داشتند که برای ملموس

 .گیرداین کار بیشتر در دروس ریاضی و علوم صورت می

 :قول یکی از معلمانای از نقلنمونه
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های مجهز به قابلیت تولید باتبرای من، تولید تصویر است. چت تیپیجیچتترین کاربردهای یکی از مهم"
تر سازم." کنند تا تصاویر مرتبط را برای موضوعات درسی تولید کنم و یادگیری را ملموستصاویر به من کمک می

 )۹(کد

 ارزشیابی
این  .کننداستفاده می های دانش آموزانارزشیابی از آموختهبرای  تیپیجیچتلمان اذعان داشتند که از مع

 مضمون اصلی دارای دو مضمون فرعی است که عبارتند از :

 :های کلاسیارزیابی .۱
به  ید کند کهتواند با سرعت سوالات کوچک و تعاملی تولمی تیپیجیچت، کلاسیمدت های کوتاهدر ارزشیابی

ی های آنلاین تعامل، امکان طراحی آزمونرکند. علاوه بر این، با استفاده از این ابزاتقویت یادگیری فوری کمک می
 .شودو دریافت بازخورد سریع فراهم می

 :. طراحی سوالات متنوع۲
موزان آکنند و دانشمیای به افزایش عمق یادگیری کمک با پیشنهاد سوالات خلاقانه و چندگزینه تیپیجیچت

 .دارندمیرا به تفکر بیشتر وا

 :هاقولای از نقلنمونه
ین اند. اها کمک کردهبه شدت به من در ارزشیابی درس تیپیجیچتاولین چیزی که باید بگویم این است که "

ها باتان مثال، من از چتها و سوالاتی طراحی و ایجاد کنند که بسیار جذاب است. به عنوتوانند آزمونابزارها می
 )۱۱کنم." (کدای و صحیح و غلط استفاده میبرای ایجاد سوالات چندگزینه

 مشاوره و راهنمایی
 .کنندتدریس استفاده می هایمشورت درباره روشو  برای ارائه پیشنهادات تیپیجیچتمعلمان بیان کردند که از 

 رتند از :مضمون فرعی است که عبا ۳این مضمون اصلی شامل 

 :ارائه پیشنهاد برای روش تدریس .۱
های تدریس ارائه دهند. به عنوان توانند پیشنهادهای متنوعی درباره روشمی تیپیجیچتمعلمان باور دارند که 

 ها پیشنهادهایباتهای خاص داشته باشد، چتیا استفاده از فناوری تعاملیمثال، اگر موضوعی نیاز به تدریس 
 .کننده سرعت ارائه میمرتبط را ب

 :کمک به بهبود فرایند آموزش .۲
 .نندکتر کمک میای ارائه دهند که به یادگیری عمیقنوآورانه هایایدهتواند می تیپیجیچتمعلمان معتقدند که 

 :آموزان دیرآموزراهکارهایی برای دانش .۳
ز به زمان بیشتری برای یادگیری دارند. است که نیا آموزانیدانشهای معلمی، پشتیبانی از یکی از چالش

 .آموزان ارائه دهندها، تمرینات و راهکارهایی برای آموزش این دانشتواند فعالیتمی تیپیجیچت
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 :قول یکی از معلمانای از نقلنمونه
به عنوان یک مشاور همیشه  تیپیجیچتهای تدریس دارم، "در مواقعی که نیاز به مشورت در خصوص روش

کند تا دهد. همچنین به من کمک میدر کنارم است و راهکارهایی مناسب را برای بهبود روند تدریس ارائه می
آموزانم فراهم کنم. هوش مصنوعی به های تدریس خود را بهبود بخشم و تجربه آموزشی بهتری برای دانشروش

شناسایی مشکلات و نقاط ضعف در تدریس بهره ببرم. این  برایی ترهای دقیقکند تا از تحلیلمن کمک می
ز را آموزان دیرآموشود، بلکه امکان ارائه راهکارهایی برای دانشها نه تنها باعث بهبود کیفیت تدریس میتحلیل

اهیم تا مفآموزان کمک کند تواند با ارائه تمرینات یا منابع اضافی، به دانشآورد. هوش مصنوعی مینیز فراهم می
 )۵را بهتر درک کنند و سرعت یادگیری آنها افزایش یابد." (کد

 بحث و نتیجه گیری

تی پیجیپژوهش که به باورهای معلمان دوره دوم ابتدایی درباره مزایای استفاده از چت اول در پاسخ به پرسش
یادگیری  فرآیند سازیینهبه و کارایی بود، افزایش مضمون نخستپردازد، در فرآیند تدریس و یادگیری می

  و امور تسهیل سبب و داده کاهش را هاآن کاری بار و حجم تیپیجیچت که معتقدند معلماند شناسایی ش
 اب مستقیم تعامل به را بیشتری زمان دهدمی امکان هاآن به فناوری این همچنین. است شده شاناداری کارهای
  دریافت مصنوعی هوش از را خود نیاز با مناسب پاسخ زمان رینکمت در که چرا دهند، اختصاص آموزاندانش

  هاینیاز  با متناسب آموزشی محتوای ارائه با و کرده کمک معلمان وریبهره افزایش به همچنین امر این. کنندمی
  این در حاضر پژوهش هاییافته. شودمی منجر آموزشی بازدهی رشد و تدریس کیفیت بهبود به آموزان،دانش

  همسو Yilmaz & Yilmaz (2023) و Hashem et al (2024) ،Nguyen & Tran(2023) هایپژوهش نتایج با نهزمی
  ردهک کم را شغلی فرسودگی خطر داده، کاهش را معلمان کاری بار تواندمی تیپیجیچت اندکرده بیان که است

  مثبت هایویژگی از یکی که اندکرده یدتأک Rahaman & Watanabe (2023) همچنین،. دهد افزایش را وریبهره و
  منابع تطبیق درس، طرح تهیه برای معلمان زمان در جوییصرفه در آن توانایی آموزش، حوزه در تیپیجیچت

 کندمی فراهم را آموزاندانش با ترسازنده تعاملات امکان که است اداری امور تکمیل و هاداده تحلیل آموزشی،

ها استخراج گردید. این مضمون شامل دو شناختی مضمون دیگری بود که از مصاحبه و یفکر هایمهارت بهبود
  در مهمی نقش تیپیجیچتطبق یافته ها مضمون فرعی حمایت از تفکر انتقادی و افزایش خلاقیت است. 

  نتقادیا تفکر هایمهارت پرورش برای مناسب بستری فناوری، این. کندمی ایفا آموزش در تحلیلی تفکر تقویت
  هایپاسخ تحلیل و بررسی برای تیپیجیچت هایقابلیت از توانندمی معلمان همچنین،. آوردمی فراهم
  پژوهش با یافته این. کنند ترغیب آموزشی مسائل در ترعمیق تفکر به را هاآن و کرده استفاده آموزاندانش

Yilmaz & Yilmaz (2023) دارد همخوانی دارند، تأکید هاباتچت توسط حلیلت و انتقادی تفکر از حمایت بر که.  
  دفرآین در نوآوری ایجاد امکان فناوری این. است معلمان خلاقیت افزایش تی،پیجیچت مهم مزایای از دیگر یکی

  زا توانندمی معلمان. دهدمی گسترش را آموزشی نوین هایروش متنوع، ابزارهای ارائه با و کرده فراهم را تدریس
  رایب بیشتری هایفرصت و کرده استفاده ترخلاقانه و ترجذاب محتوای طراحی برای مصنوعی هوش هایلیتقاب

  از استفاده که Dai et al (2023) نتایج با پژوهش این هاییافته. آورند فراهم تدریس در خود ابتکار افزایش
 .دارد مطابقت د،داننمی آموزش در خلاقیت و نوآوری تقویت برای عاملی را هاباتچت
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مضمون سوم این سوال بهینه سازی فرایند یادگیری بود که شامل مضامین فرهی بهبود تجارب یادگیری و 
  مکک آموزدانش و معلم بین آموزشی تعاملات ارتقای تی بهپیجیچتها سفارشی کردن آموزش است. طبق یافته

 Pesovski et al (2024) پژوهش با هایافته این. شودمی تربیتی و آموزشی تجارب بهبود افزایش سبب و کندمی
  دیگر قابلیت همچنین. دارد همخوانی اند،کرده تأکید یادگیری تجارب افزایش در هاباتچت نقش بر که

  را آموزش و درسی هایبرنامه تا کندمی کمک معلمان به فناوری این. است آموزش سازیشخصی تی،پیجیچت
  ردهک اتخاذ مؤثرتری آموزشی راهبردهای توانندمی معلمان ترتیب، این به. نمایند طراحی خود ترجیحات با مطابق

 & Baidoo-Anu پژوهش نتایج با نیز یافته این. کنند فراهم خود برای را ایشدهسازیشخصی یادگیری تجربه و

Ansah (2023) همسو دارند، تأکید دیفر  نیازهای اساس بر آموزش سازیسفارشی در هاباتچت نقش بر که  
نیز از شخصی سازی شدن آموزش به عنوان یکی از فرصت های هوش  Ahmadii et al (2025)همچنین  .است

 مصنوعی یاد کرده است.

در  یتپیجیهای معلمان دوره دوم ابتدایی درباره استفاده از چتپاسخ به پرسش دوم پژوهش که به نگرانی در
ها و که شامل مضامین فرعی صحت و اعتبار دادهبود دهی پاسخ هایچالش تون نخسپردازد، مضمکلاس می

 تناداس غیرقابل و نادرست اطلاعات ارائه امکان اصلی، هایچالش از یکی طبق یافته ها ها است.سوگیری در پاسخ
  هشپژو با یافته این. است شده مطالب اعتبار به نسبت معلمان تردید باعث که است فناوری این توسط

Ferrara (2023) کرده اشاره تیپیجیچت توسط شدهدستکاری و نادرست اطلاعات انتشار به که دارد همخوانی  
  یزن فناوری این از استفاده نحوه بر معلمان شخصی هایدیدگاه تأثیر و شده تولید هایپاسخ در سوگیری .است

 & Ellis مطالعات نتایج با زمینه این در حاضر پژوهش هاییافته. است معلمان اشاره مورد هایچالش دیگر از

Slade (2023)  وShaw et al (2023) دارد مطابقت اند،پرداخته تیپیجیچت هایپاسخ در سوگیری به که 

  الاحتم افزایش معلمان، هاینگرانی دیگر ازها های اخلاقی و آموزشی معلمان بود. طبق یافتهمضمون بعدی چالش
  اب یافته این. استتی پیجیچت توسط شده تولید علمی مطالب از نادرست استفاده لدلی به علمی سرقت

  تواندمی تیپیجیچت اندکرده بیان که است همسو Ellis & Slade (2023) و Bozkurt et al (2023) مطالعات
  دشواری معلمان، شارها مورد هایچالش از دیگر یکی.. کند تسهیل آموزاندانش و معلمان میان در را علمی سرقت

  پژوهش در نگرانی این. است آموزاندانش هایپاسخ از مصنوعی هوش توسط شده تولید هایپاسخ تشخیص در
Waltzer et al (2023) دهتولیدش و انسانی هایپاسخ میان تمایز در معلمان اندکرده بیان که است شده تأیید نیز  

  هاستفاد برای جدید هایمهارت یادگیری به نیاز معلمان مچنین،ه. هستند مواجه مشکل با تیپیجیچت توسط
  هایافته این. اندکرده اشاره خود هایتوانمندی ارتقای برای مناسب آموزشی هایدوره کمبود و فناوری این از مؤثر

  هوش ایابزاره از بهینه گیریبهره برای معلمان توانمندسازی اهمیت بر که Manczka (2024) پژوهش نتایج با
نیز بر آموزش تخصصی افراد  Hamedinasab& Rahimi (2025)در پژوهش  .دارد همخوانی دارد، تأکید مصنوعی

 تاکید شده است.

  طمربو هایها نگرانیمسائل حریم خصوصی مضمون دیگری است که از مصاحبه ها استخراج گردید. طبق یافته
  ابراز هاآن. است شده مطرح معلمان میان در نیز شخصی تاطلاعا از سوءاستفاده احتمال و هاداده امنیت به

  افتهی این. شود کاربران هویتی اطلاعات افشای به منجر تواندمی مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده که اندداشته
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  و امنیتی مسائل تیپیکه بیان کردند جی Chen & Esmaeilzadeh)2024( و Gupta et al (2023) هایپژوهش با
حفظ حریم  Ghodrati et al (2025)   همچنین .دارد مطابقت برای کاربران به وجود آورده است، خصوصی یمحر

 خصوصی را یکی از چالش های ابزارهای هوش مصنوعی بیان کرده است.

تی در کلاس پیجیاستفاده معلمان مقطع دوم ابتدایی از چت موارددر پاسخ به پرسش سوم پژوهش که به  
  دتولی برای تیپیجیچت از که کردند بیان معلمان. آموزشی بود محتوا تولید نخستن موردازد، مضپدرس می

  هب معلمان که هاییجنبه از دیگر یکی. کنندمی استفاده دروس آموزش ریزیبرنامه و درس سازماندهی و نقشه
  جمله از مختلفی موارد برای مصنوعی هوش ابزارهای از که دارند باور معلمان. است محتوا تولید دارند، باور آن

  توانایی تا،راس این در. کنندمی استفاده تصویر تولید و درسی مطالب کردن اضافه درسی، مطالب تهیه متن، تولید
  فادهاست برای امیدوارکننده ابزاری به را آن ثانیه، چند عرض در تصاویر و وگوگفت متن، تولید در تیپیجیچت

 .)Şimşek, 2024( است کرده تبدیل شآموز  در ترگسترده

  که دداشتن اذعان معلمان. است یادگیری از ارزشیابی ، تیپیجیچت از استفاده دیگر مضمون ها،یافته اساس بر
  .کنندمی استفاده متنوع سوالات تهیه و کلاسی هایارزیابی سوالات، طرح برای مصنوعی هوش هایباتچت از
  اب را ارزیابی وظایف توانندمی مصنوعی هوش ابزارهای که دارند اذعان مختلف حقیقاتت ها،یافته این تایید در

  از مؤثر طور به توانندمی معلمان ).Zawacki-Richter et al, 2019( دهند انجام بالا بسیار کارایی و دقت
  شخصی تدریس اندهیسازم و هاارزیابی و امتحانات برای سؤالات ایجاد درسی، مطالب تهیه برای تیپیجیچت

  پیشنهادها ارائه مطالب، توسعه با تیپیجیچت همچنین، ).Rudolph et al, 2023؛ Aguiar, 2024( کنند استفاده
  عملکرد ارزیابی و آزمون طراحی در یاری با نیز ارزیابی مرحله در. کندمی کمک معلمان به محتوا ترجمه و

 (Lo, 2023.) دهدمی کاهش را معلمان کاری بار آموزان،دانش

  کردند بیان معلمان خصوص، این در. مضمون دیگری است که از مصاحبه ها استخراج شد راهنمایی و مشاوره
  ستدری روش برای پیشنهاد ارائه مشورت، آموزش، فرآیند بهبود به کمک برای مصنوعی هوش هایباتچت از که

  در مهمی نقش تیپیجیچت که دهندمی نشان هاپژوهش. کنندمی استفاده دیرآموز آموزاندانش برای راهکار و
 .)Lo, 2023؛ Kehoe , 2023( کندمی ایفا آموزشی فرآیندهای بهبود و درسی محتوای سازیآماده

  از ارزشیابی محتوا، تولید درس، طرح تولید در را تی،پیجیچت ویژهبه ها،باتچت کاربرد مختلف مطالعات
  یقتحق این هاییافته با و شد مطرح قبل هایپاراگراف در مواردی که اندکرده بیان نماییراه و مشاوره و یادگیری

  یک عنوانبه تواندمی مصنوعی هوش که اندکرده بیان Holmes et al (2023) پژوهش، یک در. دارد همخوانی
  این. دهد تغییر یافتهولتح شرایط در را معلمان نقش و کند عمل دهندهآموزش و مربی راهنما، یادگیری، همکار
  استفاده .باشند داشته ایشدهتقویت و کارآمدتر تر،یافتهسازمان هایشخصیت تا کنندمی کمک معلمان به ابزارها

  به فوری بازخورد ارائه در را معلمان کار تواندمی تیپیجیچت مانند مصنوعی هوش ابزارهای از هوشمندانه
  ).(Strzelecki, 2023 کند ترآسان هاارزیابی طراحی و متناسب محتوای ایجاد ان،آموز دانش یادگیری هایفعالیت

 &Bohara( شود استفاده دروس ریزیبرنامه و محتوا ایجاد برای ابزاری عنوانبه تواندمی مصنوعی هوش همچنین،

Rana, 2024( 

  حوزه رد تحول برای توجهیقابل سیلپتان نوظهور، فناوری یک عنوانتی بهپیجیچت پژوهش، این هاییافته طبق
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  یرییادگ تجربه آموزشی، فرآیندهای تسهیل و نوین ابزارهای ارائه با تواندمی فناوری این. دارد یادگیری و آموزش
 .  کند ترشخصی و ترغنی را

 :شودپژوهش، پیشنهادات زیر ارائه می هایبر اساس یافته

ها در پردازد، تبیین این یافتهتی میبیجیمزایای استفاده از چتبا توجه به سؤال اول پژوهش، که به بررسی 
های تربیت معلم و اصلاح باورهای رایج در میان معلمان، امری ضروری است. بسیاری از معلمانی که تجربه برنامه

قیت د یا خلاشوکنند که این فناوری باعث افزایش بار کاری آنان میاستفاده از هوش مصنوعی را ندارند، تصور می
تواند به تسهیل فرایند تی میبیجیدهد که چتهای پژوهش نشان میکه یافتهدهد. درحالیرا کاهش می

 .تدریس، تولید محتوای آموزشی و ارتقای کیفیت ارزشیابی کمک کند

های روش از و استفاده گذاری تجربیات معلمان موفقتراکشود با ایجاد بسترهایی برای اشبنابراین، پیشنهاد می
تنها موجب افزایش پذیرش هوش اقناعی متنوع، زمینه تغییر این باورهای نادرست فراهم شود. این اقدامات نه

گیری هدفمند و مؤثر از این فناوری در فرایند آموزشی ها را برای بهرهشود، بلکه آنمصنوعی در میان معلمان می
 .سازدتوانمند می

  هوش از مؤثر برداریبهره برای، (سوال دوم) های معلمانها و چالشط به نگرانیبا توجه به یافته های مربو
  جدی توجه مورد معلمان توانمندسازی است ضروری آن، با مرتبط هایچالش کاهش و آموزش در مصنوعی
  هایجشنواره و مهارتی هایکارگاه خدمت، حین آموزشی هایدوره برگزاری. گیرد قرار پرورش و آموزش مسئولان

  همچنین،. کند فراهم مصنوعی هوش زمینه در معلمان دانش ارتقای برای مناسب فرصتی تواندمی علمی
  یهادوره طریق از یادگیری فرآیند بر فناوری این مثبت تأثیرات خصوص در معلمان و مدیران به بخشیآگاهی

  خواهد کمک آموزشی هایمحیط در آن پذیرش افزایش و فرهنگی هاینگرانی رفع به توجیهی، جلسات و آموزشی
 .کرد

ترین هوش مصنوعی عنوان رایجتی بهبیجیبا توجه به سؤال سوم تحقیق که به بررسی اهداف استفاده از چت
شود که بسترهای بومی و ایمن هوش مصنوعی، متناسب با اهداف کلان برنامه درسی، پیشنهاد می پردازد،می

ویژه در تولید محتوا و ارزشیابی، اده از هوش مصنوعی در نظام آموزشی، بهستفزیرا ا طراحی و توسعه یابند
های فرهنگی و اهداف کلان برنامه درسی است. بسترهای بومی و ایمن نیازمند تطابق با نیازهای بومی، ارزش

ایی هغدغهتوانند محتوای تولیدشده را با معیارهای آموزشی و تربیتی کشور هماهنگ سازند، بلکه دتنها مینه
. همچنین، .دهندها، حفظ حریم خصوصی کاربران و کنترل کیفی اطلاعات را نیز کاهش میمانند امنیت داده

آموزی (شاد)، های فناورانه موجود، ازجمله شبکه آموزشی دانشهای هوش مصنوعی در زیرساختباتادغام چت
ون بر این، برای ارتقای توانمندی معلمان در استفاده یادگیری کمک کند. افز -تواند به بهبود فرایندهای یاددهیمی

منظور تسهیل تولید محتوا و ارزشیابی معتبر توصیه های مهندسی پرسش بهبهینه از این فناوری، توسعه مهارت
 .شودمی
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