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Abstract 
Aim: The structure of the educational and organizational program of the university should be 
flexible and appropriate to the scientific developments and the needs of society in order to help 
improve the quality of education and students' skills. For this purpose, the current research 
aimed to investigate the structure of the university’s educational and organizational program by 
resorting to Peter Senge’s learning organization theory. 
Method: The current research method was qualitative with a descriptive phenomenological 
strategy. The field of research involved the professors of Kurdistan University and Razi 
University of Kermanshah. Through targeted sampling, 12 of these professors were selected as 
the research sample. The data collection tool was a semi-structured interview, which continued 
until reaching the theoretical saturation category, where no new data was obtained by the 
researcher. The data were analyzed after using Glaser's two-stage open and axial coding method. 
Findings: The research findings revealed four main categories as the components of the mental 
model of the university's educational planning structure, including an emphasis on learning and 
creating knowledge, encouraging dialogue and cooperation, supporting personal development, 
and flexibility and adaptability. Also, four main categories were counted as common ideals in 
higher education, including leadership support, feedback and performance evaluation, 
innovation and creativity, and systemic thinking. 
Conclusion: Changing the university’s bureaucratic structure to a learning structure will 
improve the current structures of Iranian universities. 
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 چکیده
 حولاتت با متناسب و پذیرانعطاف ایگونه به باید دانشگاه سازمانی و آموزشی برنامۀ ساختار :هدف
 هدف .کند کمک دانشجویان هایمهارت و آموزش کیفیت ارتقای به تا باشد جامعه نیازهای و علمی

 انسازم تئوری به توسل با دانشگاه سازمانی و آموزشی برنامۀ ساختار بازکاوی حاضر، پژوهش از
  .بود سنگه پیتر یادگیرندۀ

 تحقیق دانمی .گردید استفاده توصیفی پدیدارشناسی راهبرد از و کیفی تحقیق رویکرد :شناسیروش
 از نفر ۱۲ هدفمند، گیرینمونه طریق از .بودند کرمانشاه رازی دانشگاه  و کردستان دانشگاه اساتید

 افتهی ساختارنیمه مصاحبۀ ها،داده گردآوری ابزار .شدند انتخاب تحقیق نمونۀ عنوان به استادان این
 امهاد نگردید، کسب محقق توسط جدیدی هایداده که جایی نظری اشباع مقولۀ به رسیدن تا و بود

 تحلیل مورد گلاسر محوری و باز ایمرحله دو کدگذاری شیوۀ به سازیپیاده از پس هاداده .یافت
 .گرفت قرار

 آموزشی برنامۀ ساختار ذهنی مدل هایمؤلفه عنوانبه را اصلی مقولۀ ۴ پژوهشی، هاییافته :هایافته
 یتحما همکاری، و وگوگفت تشویق دانش، ایجاد و یادگیری بر تأکید جمله از دانشگاه سازمانی و
 مثابه به اصلی مقولۀ ۴ همچنین .ساخت نمایان را سازگاری و پذیریانعطاف و شخصی توسعۀ از

 و نوآوری عملکرد، ارزیابی و بازخورد رهبری، پشتیبانی جمله از عالی آموزش در مشترک هایآرمان
 .گردید احصاء سیستمی تفکر و خلاقیت

 بهبود موجب یادگیرنده ساختار به دانشگاه بروکراتیک ساختار تغییر :پیشنهادات و گیرینتیجه
 .شد خواهد ایران هایدانشگاه فعلی ساختارهای

 با اهدانشگ سازمانی و آموزشی برنامۀ ساختار بازکاوی موضوع با ایمطالعه تاکنون :اصالت و نوآوری
 .است نگرفته صورت ایران در سنگه پیتر یادگیرندۀ سازمان تئوری به توسل
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Extended Abstract 
Introduction 
Universities and higher education centers are among the most fundamental educational institutions in the 
direction of comprehensive development and are the cradle of knowledge and new ideas. Due to the 
characteristics of the present era and the existing developments and instabilities, the change in the structure 
of the organization is felt more than in the past. The educational system is not exempt from this, and it is 
necessary. The university complex is changing its administrative system and structure to align with the 
developments that promote the transfer of information and initiatives of people in the organization; this 
supports development in the organization (Raj et al., 2013). Learning organizations are not new and date 
back to the 20th century (Bennett, 2004). To encourage universities to adapt to the new paradigm, interact 
with rapid changes, and perform tasks in uncertain and unstable contexts, Duke (1992) suggests using the 
learning university model. Each organization uses appropriate methods that promote thinking, use personal 
mastery, and develop a team. Therefore, according to the importance of the subject, the present research, 
by covering the relevant issues, is a fundamental step towards the causes and consequences of the subject. 

Methods 
This research used the qualitative research approach of technology to discover new and scientific data. The 
study was based on the lived experience of the professors in the university and their interpretation of the 
structural factors of the chosen university of the learning organization theory. The research community was 
a group of professors from Raze University and Kurdistan University, from whom 14 people were selected 
through purposive sampling. During the conversations of these experts, due to the lack of answers from the 
professors, the researcher refused to collect the conversations of 2 people, and the total number of samples 
reached 12 people. In this research, the interview method was used to collect data; the researcher used a 
semi-structured interview. The data was analyzed after implementing Glaser's two-stage open and axial 
coding method. 

Results 
The research established four main categories as the components of the mental model of the structure of 
the learning organization, including creating knowledge, participation in dialogue and cooperation, support 
for character development, and comprehensibility and adaptability. Also, four main categories were counted 
as common ideals in higher education, including leadership support, feedback and performance evaluation, 
innovation and creativity, and systemic thinking. 

Educational planning is a general plan for educational activities and a process for organizing teaching 
and learning activities. 

Conclusion 
The current research investigated the state of universities in terms of learning organization theory. With the 
investigations conducted in the structure of the universities, it can be concluded that the universities have a 
bureaucratic structure; in other words, they follow a traditional system and hierarchy along with 
inefficiency. This bureaucratic structure has created dry and unemphasized rules and regulations in 
organizations. The findings showed that to improve the current structures of universities, the solutions are 
strengthening, support, feedback, and evaluation of performance, innovation and creativity, and systemic 
thinking. Based on the findings, it can be concluded that Peter Sange's learning organization is one of the 
organizational management organizations based on which universities are considered a learning system that 
is capable of change. This theory is better for the idea that the university can learn from its experiences and 
changes in its environment and do this for success in the current competitive environment and future 
practice. Finally, based on the theory of organization, organizations should act according to the above; they 

255 
 

 



 
 

 

256 
 

 
 سنگه پیتر یادگیرندۀ سازمان تئوری به توسل با دانشگاه سازمانی و آموزشی برنامۀ ساختار بازکاوی

 

 ریزی آموزشینامۀ مطالعات برنامهدوفصل

Journal Educational Planning Studies 

 

 ۲۷۱ تا ۲۵۳ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

must be learners, create learning structures, respond to changes and innovations, and transfer knowledge 
continuously. 

Funding 
There is no funding support  

Author Contributions 
Dr. Barkhoda; Formal analysis, Heydari; Research, Heydari. and Dr. Barkhoda; Methodology, Heydari and 
Nosrati; Writing - original draft, Heydari. and Dr. Barkhoda. Written-reviewed and edited by Heydari and 
Dr. Barkhoda. Two authors have read and approved the published version of the manuscript. 

Conflict of interest 
Authors declared no conflict of interest . 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
  

ریزی آموزشیبرنامهنامۀ مطالعات دوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

 

Re-examining the Structure of the Educational and Organizational Program of the University by Resorting to the 
Learning Organization Theory of Peter Senge 

 

    ۲۷۱ا  ت ۲۵۳  صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

 مقدمه
 شمار به جانبههمه توسعۀ جهت در آموزشی نهادهای ترینبنیادی جمله از عالی آموزش مراکز و هادانشگاه

 مدیریت هایسیاست در توجهی قابل تحولات اخیر، هایسال در هستند. نو هایایده و دانش مهد و روندمی
 عدم تنوع، سازی،خصوصی چون عواملی خورد.می چشم به جهانی سطح در عالی آموزش وضعیت و ساختار
 رواج ایفزاینده طور به کشورها از بسیاری در عالی آموزش حوزۀ در رقابت افزایش و سازیالمللیبین تمرکز،
 تغییر آن تبع به و موجود هایناپایداری و تحولات و حاضر عصر هایویژگی به توجه با ).Nicolas, 2009( اندیافته

 هم آموزشی نظام شود.می احساس گذشته از بیش سازمان ساختار در تغییر لزوم کلان، راهبردهای و اهداف در
 تحولات با شدن سوهم جهت را خود ساختار و اداری نظام ها،دانشگاه است لازم و نبوده مستثنی امر این از

 و هامسؤولیت وظایف، تخصیص مورد در هاگروه و افراد بین رسمی پیکربندی به سازمانی ساختار دهند. تغییر
 سازمان آن استراتژی تحلیلوتجزیه براساس باید و )Zamiri cited Galbraith, 2022( دارد اشاره سازمان در اختیارات

 تدریس هایروش واضح، اهداف شامل باید آموزشی برنامۀ ساختار ).Lunenburg cited Roponen, 2023( باشد
 طرح کی عنوانبه آموزشی ریزیبرنامه کند. تضمین را جامع و مؤثر یادگیری تا باشد مستمر هایارزیابی و متنوع

 شود.می شناخته یادگیری و یاددهی هایفعالیت به دهینظم جهت فرآیندی و آموزشی هایفعالیت برای کلی
 نای از اصلی هدف آید.می شمار به کشوری هر در ریزیبرنامه هاینظام تریناساسی از یکی ریزیبرنامه نوع این

 هدف نهایت، در است. آموزشی نظام به وابسته اجزای تمامی برای دقیق و مناسب ایبرنامه طراحی فرآیند،
 ).Akpan, 2018( باشدمی جامعه و هاسازمان ها،گروه افراد، برای بهتر ایآینده ایجاد آموزشی، ریزیبرنامه نهایی
 و منسجم ایبرنامه ایجاد است. آموزشی هاینظام در اساسی هایچالش از یکی آموزشی کارایی بهبود

 دافاه به که بدهد را امکان این یادگیرندگان به و کرده کمک آموزش کارایی افزایش به تواندمی ساختاریافته
 کندمی کمک مدرسان و معلمان به منظم آموزشی برنامۀ یک وجود .)Smith et al, 2023( یابند دست خود آموزشی

-اددهیی فرآیند در را بهتری نتایج نوین، هایشیوه کارگیریبه با و کرده انتخاب را تریمناسب تدریس هایروش تا
 مکک آموزشی هایبرنامه اثربخشی ارزیابی به مشخص چارچوب یک داشتن این، بر علاوه کنند. کسب یادگیری
 ,( کنند بررسی را هابرنامه واقعی تأثیرات و نتایج راحتیبه توانندمی مروجان و معلمان زیرا کند؛می شایانی

2023Johnson & Lee(. آموزشی، هایبرنامه طراحی در هاآن بررسی و جامعه آموزشی نیازهای به توجه همچنین 
 ورط به نتیجه، در و باشند داشته موجود هایچالش و هاواقعیت با بیشتری ارتباط هابرنامه این شودمی باعث

 کارایی بودبه به تنهانه منسجم آموزشی برنامۀ یک وجود طورکلی،به دهند. پاسخ یادگیرندگان نیازهای به مؤثرتری
 از را تریدقیق ارزیابی امکان و کندمی یاری تدریس هایروش انتخاب در را معلمان بلکه انجامد،می آموزشی

 آموزش، در جدید موج یک عنوان به تنهانه رویکردها این ).Brinkerhoff, 2006( آوردمی فراهم هاآموزش اثربخشی
 آیند.می شمار به امروز دنیای در آموزشی اهداف تحقق برای اساسی ابزاری عنوانبه بلکه

 سازمان در افراد ابتکارات و اطلاعات انتقال ارتقای موجب کنندمی تسهیل را یادگیری که ساختارهایی
 ایفای در ایران هایدانشگاه ).Raj et all, 2013( کندمی پشتیبانی سازمان در یادگیری توسعۀ از امر این گردند.می

 خود، رسمی ۀسابق سال هشتاد از بیش با هادانشگاه اند.شده مواجه هاییچالش با خود درونی و بیرونی نقش
 و سیاسی تحولات نیز و فناوری و علمی هایپیشرفت از ناشی که اندکرده تجربه را بسیاری هاینشیب و فراز

 کنندمی تلاش هادانشگاه که شرایطی در ،اندداشته اظهار )Yemeni Dozi, 2012( طورکههمان باشد،می اقتصادی
 از یکی دهند. پاسخ شود،می هاآن از که متفاوتی تقاضاهای به باید شوند، سوهم تحولات و هاپیشرفت این با

 نفر میلیون ٤ از بیش به ١٣٥٧ سال در نفر هزار ٧٥ از دانشجویان تعداد است، اجتماعی تقاضای تقاضاها، این
 و جمعیت رشد دلیل به تواندمی دانشجوها کمی شدر  .)Roshan and Asr Iran, 2009( است رسیده ١٤٠٢ سال در

 غلیش و اجتماعی طبقات در افراد ارتقای برای پلی ایران در هادانشگاه باشد. جامعه نیازهای و هاخواسته در تغییر
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 )Najafi, 2011( طورکههمان اند.نداشته چشمگیری رشد علمی کیفیت نظر از کمی، رشد وجود با ولی هستند؛
 و هادانشگاه کمی رشد ایم.نکرده کسب جهانی سطح در علمی تولیدات ۀزمین در زیادی توفیق است کرده اشاره

 ستا نیازمند افرادی به جامعه ندارد. مطابقت هادانشگاه شایستگی و تناسب یعنی دوم، تقاضای با دانشجوها
 ,Yemeni Dozi( باشند داشته را لازم هایشایستگی و هامهارت و باشند قوی عملی و نظری بعد لحاظ از که

 با جامعه و ندارد همخوانی آن تقاضای میزان با جامعه به انسانی نیروی ۀعرض میزان حاضر حال در ولی ).2012
 انداردهایاست با کند،می تقاضا صنعت که کاری نیروی بحران، این وجود با کند.می نرم پنجه و دست بیکاری بحران

 گوییپاسخ بین شکافی بنابراین .شودمی بازآموزی و آموزشی هایدوره برگزاری به مجبور و ندارد مطابقت آن
 عملکرد از کار بازار و صنایع و شودمی دیده ایران در دولت و صنعتی و اقتصادی علمی، جوامع به هادانشگاه
 رقابت این در پیروزی برای راهی یادگیرنده ساختار ،رقابتی بازار وجود با ).Paer, 2022( نیستند راضی هادانشگاه

 گوید:می یادگیرنده سازمان تعریف در )Sange, ,2010( است. دانشگاه بیرونی و درونی مسائل با شدن مواجه و
 هستند نتایجی تحصیل جهت خود ظرفیت ۀتوسع حال در مستمر طور به افراد آن در که هستند هاییسازمان

 تمایلات و هاخواسته که محلی یابد،می پرورش کردن فکر تازه الگوهای که جایی ،هستند آن طالب واقعبه که
 .دبگیرن یاد یکدیگر با چگونه که آموزندمی پیوسته افراد آن در که ایمجموعه بالاخره و شودمی محقق گروهی

 یایی،پو سریع، گوییپاسخ شدن، کارآمدتر جهت ساختار این از و نیستند مستثنی قضیه این از هم هادانشگاه
 در هاسازمان ).Alagheband, 2007( کنند استفاده توانندمی سازمان در یادگیری متغیر، محیط با سازمان سازگاری

 که یریتداب است. تدابیر سری یک نیازمند محیط با انطباق برای که باشندمی نوپا کودکی همانند امروزی محیط
 ولوژیتکن و تجهیزات از استفاده ریزی،برنامه و ساختار در تغییر شامل :باشد مؤثر تواندمی سازمان، یک رشد در

 تحولی هر اساس و پایه اطلاعات و دانش که کنندمی زندگی عصری در هاسازمان دیگر، سویی از است. غیره و روز
 تا دارند نیاز یادگیری مهارت به هاسازمان ).Calaver, 2011( بود خواهد ناکارآمد و نارس سازمان آن بدون و است
 ینا برای تواندمی دانشگاه که روش دو نیست. مستثنی قضیه این از نیز دانشگاه کنند. کسب را روز دانش
 برای باشد.می ساختار این در یادگیری رنگ پر حضور دیگری و ساختار در تغییر یکی گیرد، کار به گوییپاسخ

 انتومی مسأله این برای که راهکاری هست، سازمان عناصر سایر در تغییر به نیازمند روش دو این کارگیریبه
 کشور در هادانشگاه ساختار پژوهش این در است. یادگیرنده سازمان نام به ساختاری طراحی کرد نشان خاطر

 گردید. واکاوی یادگیرنده سازمان ۀنظری مبنای بر

 ساختار پیشنهاد با )Bennet, 2004( گردد.برمی بیستم قرن به و نیست جدید یادگیرنده سازمان مفهوم
 لاق،خ شمارند:برمی چنین را پرآشوب دنیای مناسب سازمانی ساختار هایویژگی نوین، هایسازمان برای یادگیرنده
 ویاندانشج بین در سازمانی یادگیری و یادگیرنده سازمان درونی. یادگیری قدرت دارای و منسجم سازگار، منعطف،

 هنظری این مبنای بر عالی آموزش در زیادی تحقیقات و بوده استقبال مورد نیز عالی آموزش مدیریت محققان و
 ,Duke)( کرد. اشاره(Marton & Baron, 1999; Duke, 1992) تحقیقات به توانمی جمله از است. گرفته شکل
 ترهایبس در وظایف انجام و سریع تغییرات با تعامل نوین، پارادایم با سازگاری به هادانشگاه تشویق برای 1992

 ازمانس شناسایی در اصلی مفاهیم نماید.می پیشنهاد را یادگیرنده دانشگاه مدل از استفاده ناپایدار و نامطمئن
 تقالان و اکتساب تحول، و تغییر مستمر، بهبود و مداوم یادگیری از: اندعبارت آن متعدد تعاریف در یادگیرنده،

 ,Sponaugle) است. نمایان اهداف و اندازهاچشم ها،ارزش بتن در که سازمانی و تیمی فردی، یادگیری دانش،
 درش و یادگیری از که کنندمی اشاره آن ساختارهای و فرآیند مناسب، فرهنگی هایجنبه به خود ۀنوب به (2016

 ر،مستم یادگیری گذاری،سیاست در مشارکت استراتژی، رهبری، عناصر مانند: نیز ابعادی در کنند.می حمایت
 ).Jamali, 2009( باشدمی متمایز ساختار و تسهیل و توانمندسازی فرآیندهای تیمی، یادگیری پرسش، و وگوگفت

 یادگیری از هستند روروبه آن با که کمشتر  مشکل یک حل برای اعضا که شودمی باعث هاسازمان در یادگیری
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 دهدیم توسعه خودش سازمانی ۀمشخص و نیازها به توجه با را مناسب یادگیری روش سازمانی هر کنند. استفاده
)Ortenblad, 2015.(  

 باشد:می زیر شرح به یادگیرنده سازمان عنصر پنج سنگه، پیتر نظر طبق

 شکل مؤسسات ها،انسان سایر خود، از که هستند فرضیاتی و تصاویر کلیۀ ذهنی، هایمدل ذهنی: یهامدل
 یاتفرض نه و واقعیات عنوانبه و گیردمی شکل افراد ذهن در ناخودآگاه صورت به اغلب هافرضپیش این گیرد.می

 انتخاب و عمل ذهنی هایفرضپیش و هامدل این به توجه با افراد شود.می تلقی واقع دنیای مورد در شخص
 ذهنی هایمدل در تفاوت افراد، بین تفاوت بنابراین .دارد گرگزینش نگاهی انسان شناسان،روان قول به کنند.می
 .هاستآن

 یرد،گ شکل تعامل این اینکه برای دارند، هم با تعامل به نیاز یادگیری برای انسانی جمع یک مشترک: آرمان
 آرمان ایجاد به نیاز جمعی یادگیری برای بنابراین است. نیاز افراد همۀ علاقۀ مورد مشترک تصویر و هدف به

ً  آن تحقق به جمع افراد که است هدفی مشترک، آرمان است. افراد در مشترک،  ودخ نتیجه در و علاقمندند عمیقا
 لشک را خود هایفعالیت مشترک عامل این از استفاده با نمایند. تلاش آن تحقق جهت در که دانندمی متعهد را

  .(Davis, 2008( دهند.می

 تردقیق شناخت و شودمی ترعمیق و تردقیق یادگیری، با خود پیرامون دنیای از فرد شناخت جمعی: یادگیری
 یرییادگ کند.می پیدا تحول فرد رفتار و ذهنیت و شناخت یادگیری، فرآیند در گردد.می ترسنجیده رفتاری موجب

 گروهی، سطح در کند،می تغییر فرد رفتار و ذهنیت فردی، سطح در است. جمعی یادگیری مبنای و پایه فردی
 عبارت جمعی یادگیری بنابراین کند.می تغییر افراد مجموعه رفتار نیز و غالب جمعی ذهنیت جامعه، و سازمان

 آن نتایج که شودمی سوهم ایگونه به و شده داده توسعه گروه اعضای ظرفیت آن طی که فرآیندی از است
ً  همگان که باشد چیزی   اند.بوده آن طالب واقعا

 کی یادگیری ظرفیت توسعۀ برای است، جمعی یادگیری مبنای فردی یادگیری ازآنجاکه شخصی: هایقابلیت
 آن اعضای در آموختن توان سازمان، فراگیری برای لازم شرط شود.می مطرح افراد در فردی مهارت موضوع جمع،
ً  برخوردارند، بالایی هایتوانایی از افراد شخصی، هایقابلیت در است.  هایقابلیت گسترش و توسعه حال در دائما

 وجود بدون فراگیر سازمان یک باشند.می هستند، آن دنبال به زندگی در که مقاصدی تحصیل جهت در خود
 " دهد:می نظر چنین کیوسرا گذاربنیان کازاوایناموری، .آمد نخواهد وجود به سطح، هر در توان این با افرادی
 انکارکن در اگر یابند.می خودشان را تفکر راه و کنندمی فکر خود که هستند هاانسان سازمانی هر فعال نیروی
 د،ش نخواهد محقق رشد که گفت باید سادگیبه نباشد، توسعه و رشد هدف به یابیدست برای کافی انگیزۀ

 نیست." میسر بیشتری وریبهره

 شدبامی انسان وجود در بیرون دنیای انعکاس که است انسان درون در ساختاری ذهنی مدل سیستمی: تفکر
 رارق استفاده مورد مطلوب وضع به رسیدن هایراه تعیین برای نیز و موجود و گذشته وضعیت تحلیل برای که
 هب منجر باشد، آن علل و بیرون دنیای هایپدیده از بهتری معرف و ترفنی تر،عمیق ذهنی مدل چقدر هر گیرد.می

 دهد.یم افزایش را ذهنی هایمدل غنی و عمیق سیستمی تفکر شود.می بهتر عملکرد و بیشتر یادگیری و تحلیل
 هاآن همۀ که است اصول و ابزارها و هاروش از شماریبی مجموعۀ دربرگیرندۀ عام، معنای در سیستمی تفکر

 برای قدرتمند ابزاری به و است واحد فرآیند یک بطن در ها،آن دیدن نیز و نیروها میان متقابل روابط متوجه
 بیرون دنیای در و تفکر در مهارت سیستمی تفکر .است شده تبدیل سازمان در مفید سازمانی تغییرات تشریح

 تفکر ).Coldwell, 2011( است دینامیکی تفکر یا و زمان طول در تفکر آن، ویژگی یک دارد. ویژگی چند که است
 برقرار را رعنص دو بین رابطۀ زمانی مقطع یک در انسان ایستا، تفکر در دارد. قرار ایستا تفکر مقابل در دینامیکی
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 ۲۷۱ تا ۲۵۳ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

 ژگیوی اندیشد.می زمانی مقطع یک در نه و زمان طول در تغییرات مورد در انسان دینامیکی تفکر در ولی کند؛می
ً  معلول و علت رابطۀ سیستمی تفکر در است. بازخورد یا دوطرفه معلولی و علت روابط وجود دیگر  رفهدوط عموما
 است. نگریجامع سیستمی تفکر دیگر ویژگی دهد،می تشکیل را ومعلولی علت زنجیرۀ یک که است

 کاربست میزان با مدیران گانۀسه هایمهارت بین رابطۀ« عنوان تحت  Nasiri et all)2010( پژوهش در
 است. متوسط حد از بالاتر هامؤلفه این کاربست میزان که داد نشان نتایج ،»یادگیرنده سازمان هایمؤلفه

 تیمی یادگیری و شخصی قابلیت هایمؤلفه در کاربرد ترینکم و مشترک آرمان هایمؤلفه در نیز کاربرد بیشترین
 چارچوبی ارائۀ و تحلیل یادگیرنده: سازمان« عنوان با Afshari & Gulalepour )2022( پژوهش نتایج شد. مشاهده

 سازمانی نظام یک به شدن تبدیل آمادگی کشور آموزشی نظام که دهدمی نشان »سازمانی یادگیری برای
 دانشکدۀ ایجاد ساختاری معادلات سازیمدل« عنوان با Abbasi et al )2023( پژوهش هاییافته دارد. را یادگیرنده
 فرهنگ مشترک، (آرمان هایزمینه مؤلفۀ چهار بین معنادار و مثبت رابطۀ وجود از حاکی »یادگیرنده کشاورزی
 چهار این مجموع است. فرآیندی مؤلفۀ و آفرین)تحول رهبری و منعطف سازمانی ساختار یادگیرنده، سازمانی

 لکردیعم و فرآیندی هایمؤلفه بین همچنین، کردند. تبیین را فرآیندها واریانس تغییرات از درصد ۹۰ حدود مؤلفه،
 وسیلۀبه کشاورزی هایدانشکده عملکرد واریانس تغییرات از درصد ۴۲ حدود که دارد وجود معنادار و مثبت رابطۀ
 سازمان مدل "ارائۀ عنوان با Rasouli Tabar )2024( پژوهش هاییافته شود.می تبیین فرآیندی هایمؤلفه

 رب مبتنی سازمانی مثابهبه »یادگیرنده سازمان« که بود آن مبینّ پرورش"وآموزش در محورپژوهش یادگیرندۀ
 علی عواملی که است متغیر و پویا موجودیتی سازمانی، و گروهی فردی، کنشگری از برآمده و تحول و پویایی

 و شغلی هایانگیزش متربیان، و مربیان نیازهای و باورها شخصیتی، هایویژگی بر (مشتمل »سازمانی و فردی«
 علیمت نظام در تحول بر (مشتمل »بنیادین تحول و روزآمدی« بر مبتنی ایزمینه عوامل سازمانی)، ریزیبرنامه نیز

 رگمداخله عوامل اجتماعی)، تعاملات در دگرگونی و فرهنگی تحول فردی، تحول سازمان، تحول تربیت، و
 این ظهور و بروز در فرهنگ) و مدیریت ساختار، سازمانی، هایظرفیت و امکانات بر (مشتمل »سازمانیدرون«

 اثرگذارند. کرمانشاه استان وپرورشآموزش در پدیده

 )2017( Bhaskar سازمانی" عملکرد و یادگیرنده هایسازمان ابعاد بین رابطۀ "بررسی عنوان با پژوهشی در 
 ردعملک و دانش عملکرد بر خود نوبۀ به که یادگیرنده سازمان مختلف ابعاد در نمونه سازمان که دهدمی نشان
 و ستا رایج نمونه، سازمان در یادگیرنده سازمان فرآیندهای و هاشیوه گیرد.می بالایی امتیاز گذارد،می تأثیر مالی

 پژوهش هاییافته رود.می پیش یادگیرنده سازمان یک به شدن تبدیل برای خود اندازچشم سمت به خوبیبه
)2020( Malik آوریتاب که دهدمی نشان آوری"تاب ایواسطه نقش کاری: درگیری و یادگیرنده "سازمان عنوان با 

 به را ملموسی هایبینش مطالعه این است. کاری درگیری بر یادگیرنده سازمان تأثیر واسطۀ حدی تا کارکنان
 در دیکلی نقش تواندمی خود نوبۀ به که دهدمی ارائه کارکنان پذیریانعطاف تقویت برای انسانی منابع مدیران

 عنوانبه مدارس بررسی عنوان« با Shng )2021( مطالعۀ هاییافته باشد. داشته متعهد بسیار کار نیروی ایجاد
 ندچ مفهوم یک یادگیرنده سازمان که دهدمی نشان »یادگیرنده سازمان یکپارچۀ رویکرد یادگیرنده: هایسازمان

 مدرسه نکارکنا توسط که سازمانی عملکرد بهبود با یادگیرنده سازمان یک عنوانبه مدرسه کیفیت و است بعدی
 نشان »یادگیرنده سازمان هایمدل مطالعۀ عنوان« با Sari )2022( پژوهش هاییافته است. مرتبط شود،می درک
 یادگیرنده سازمان مدل بر که هستند متعددی عوامل هاسازمان موجود شرایط و ادراک آمادگی، ها،ویژگی که داد

 کنندمی کار مستقل طور به که شوندمی ساخته مجزا واحدهای یا هابخش در اغلب هاسازمان گذارند.می تأثیر
 جریان و ارتباطات همکاری، مانع تواندمی این گذارند.نمی اشتراک به یکدیگر با را اطلاعات و دانش مؤثر طور به و

 یادگیری و همکاری فرهنگ ایجاد مستلزم چالش، این بر غلبه شود. سازمان مختلف هایبخش در اطلاعات آزاد
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 یستمیس تفکر کنند؛ تقویت را مشترک بینش حس باید یادگیرنده هایسازمان سنگه، گفتۀ به است. مشترک
 ها،روهگ بین موانع بردنازبین با دهند. توسعه را تیمی یادگیری و کنند تشویق را شخصی تسلط دهند؛ ارتقا را

 رایب ترنوآورانه و ترجامع رویکردهای به و کنند تسهیل را هادیدگاه و هاایده دانش، تبادل توانندمی هادانشگاه
 سعی حاضر پژوهش موضوع، ضرورت و اهمیت به توجه با بنابراین شوند. منجر مسأله حل و تحقیق آموزش،

  .بردارد حاضر موضوع پیامدهای و علل کشف جهت در اساسی گامی بتواند مربوطه، مسائل دادن پوشش با دارد

 پژوهش شناسیروش
 ندگیز  تجربیات تا است گردیده استفاده پدیدارشناسی راهبرد از خاص طوربه و کیفی نظر، مورد پژوهش رویکرد

 و جاربت بیان بر مبتنی پژوهش فرآیند نماید. توصیف یادگیرنده سازمان ساختار با رابطه در را اساتید کاری
 ژوهشپ در شود. منجر تازه هایپدیده کشف و فهم به تا شده متمرکز نظر مد پدیدۀ از کنندگانمشارکت تفسیر
 عنوان به هتوج با کنندگانمشارکت اغلب، یعنی، است؛ ایچرخه فرآیند یک کنندگانمشارکت تعریف فرآیند کیفی

 ممکن هاداده گردآوری به زمانهم پژوهش طی در تعریف این گاه آن شود.می تعریف قیاسی طور به پژوهش
 ینۀزم در را کردستان دانشگاه استادان ادراک بودند درصدد پژوهشگران گردد. پالایش استقرایی طور به است

 در کردستان دانشگاه انسانی علوم دانشکدۀ استادان حیث این از نمایند. واکاوی یادگیرنده هایسازمان ساختار
 هدفمند یوۀش به نیز گیرینمونه گردیدند. انتخاب تحقیق بالقوۀ کنندگانمشارکت مثابهبه مختلف رشتۀ چندین

 ۀشد تعیینپیش از و مهم معیارهای که شدند دعوت مشارکت برای افرادی روایناز پذیرفت. صورت محورملاک و
 کتشر  برای همچنین داشتند را یادگیرنده) هایسازمان ساختار زمینۀ در نظر(صاحب یعنی ژوهشگرانپ نظر مورد
 ورمنش یک از بود. دانشگاه در یادگیرنده هایسازمان زمینۀ در افراد علاقۀ معیار، ترینمهم تحقیق، در افراد دادن

 متغیر دقیقه ۴۵ الی ۳۵ بین هامصاحبه مدت گردید. استفاده هاداده آوریجمع جهت ساختاریافته نیمه مصاحبۀ
 نکهای از اطمینان و بررسی از پس و نمودند مراجعه مختلف آموزشی هایگروه اعضای به ابتدا در پژوهشگران بود.

 اعضای از نفر ۱۲ با مجموع در شد.می دعوت بعدی ملاقات برای آنان از دارند، را مطالعه به ورود معیار افراد،
 دو نظری کدبندی از نیز تحقیق هایداده تحلیل جهت آمد. عمل به مصاحبه کردستان دانشگاه علمی هیأت
 ترینکوچک به گردآمده هایداده تقلیل کدگذاری، از منظور شد. استفاده Glaser  )1999( محوری) و (باز ایمرحله
 نظر زا باز کدگذاری هستند. متن در مستتر مفاهیم ساختن و یافتن برای مبنایی که اجزایی است. معنادار اجزای
 ایصفحه صورت به یا پارگراف به پارگراف یا عبارت به عبارت سطر، به سطر صورت به تواندمی تحلیل واحد

 مصاحبۀ شیوۀ از مطالعه این در هاداده اعتبار یا مقبولیت افزایش .(Glaser&Bento,2005) گیرد انجام جداگانه
 هایهیافت کنندگانشرکت آن بر افزون گردید. لحاظ کنندگانمشارکت انتخاب در تنوع گردید. استفاده فردی

 هایمصاحبه کار این برای یافتند. پژوهش مسألۀ از خویش ادراک راستای در را آن و نموده بررسی را مطالعه
 ادراک با منطبق را انتخابی کدهای هاآن و شده بازگردانده خودشان به کنندگانشرکت از نفر ۳ شدۀکدبندی
 شد. استفاده نیز طرازهم بازبینی روش از همچنین یافتند. خویش

 پژوهش در کنندگانمشارکت شناختیجمعیت اطلاعات .١ جدول

 کد تحصیلات جنسیت سن مصاحبه مدت مصاحبه شیوۀ مصاحبه پروتکل نوع

      حضوری تلفنی مجازی ساختارمند نیمه

 ١ دکتری مرد 53 ٣٥ *   *

 ٢ دکتری مرد 46 ٥٠ *   *
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 ٣ دکتری مرد 37 ٥٠ *   *

 ٤ دکتری مرد 49 ٤٠ *   *

 ٥ دکتری زن 38 ٤٥ *   *

 ٦ دکتری زن 30 ٣٥ *   *

 ٧ دکتری مرد 28 ٤٠ *   *

 ٨ دکتری مرد 35 ٤٠  *  *

 ٩ دکتری مرد 45 ٤٠ *   *

 ١٠ دکتری مرد 29 ٣٥  *  *

 ١١ دکتری زن 36 ٤٠ *   *

 ١٢ دکتری مرد 43 ٥٠ *   *

 پژوهش هاییافته
 گلاسری، رویکرد در شد. تحلیل Glase )1999(  مرحله دو کدگذاری مبنای بر پژوهش هایداده قسمت این در

 ار  ایگسترده روندهای و الگوها تا یابندمی اشاعه یکدیگر با رخدادها ۀمقایس طریق از محوری و اولیه کدگذاری
 پژوهش اساسی سؤال دو ها،یافته بخش در حیث این از سازد. آشکار شوند،می ظاهر بندیدسته عنوانبه که

 ولیها کدگذاری در گرفتند. قرار تحلیل مورد جداگانه طور به گرفتهانجام هایمصاحبه سازیپیاده و مطالعه از پس
 زائد کدهای حذف از بعد  دوم ۀمرحل در گردید. احصا هاداده دل از باز کد ۹۶ تکراری، و زائد کدهای احتساب با و
 استخراج هایافته از اصلی ۀمایدرون ۴ و فرعی ۀمایدرون ۲۹ پژوهش، اول پرسش به پاسخ منظور به تکراری، و

 دست به هایافته از اصلی ۀمایدرون ۴ و فرعی ۀمایدرون ۲۸ پژوهش دوم سؤال با ارتباط در آن بر افزون شد.
 باز کدگذاری فرآیند ۳ و ۲ جداول سازند. نمایان عالی آموزش در را یادگیرنده هایسازمان ساختار تواندمی که آمد

  سازد.می نمایان را آمده دست به محوری و

 دیگر و سازمانی جو آموزشی، ساختاری، نظر از است: ذهنی هایمدل با رابطه در پژوهش اول سؤال
  باشد؟ داشته باید هاییمؤلفه و هاویژگی چه یادگیرنده سازمان یک عنوانبه دانشگاه موارد

 تفصیل به موارد این ۲ ۀشمار جدول در که گردید احصا اصلی ۀمقول ۴ شده،انجام هایمصاحبه نتایج به توجه با
 است. آمده
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 پژوهش اول سؤال محوری و باز کدگذاری فرآیند. ٢جدول 

 پژوهشی هاییافته توصیف
 ذهنی هایمدل  - الف
 ازمانس تئوری اصول با خوبیبه هادانشگاه در دانش ایجاد و یادگیری بر تأکید دانش: ایجاد و یادگیری بر تأکید

 جادای فرهنگ دهند،می قرار اولویت در اصلی تمرکز یک عنوانبه را یادگیری هادانشگاه دارد. همخوانی یادگیرنده
 و انیپشتیب یادگیری از که دارند فرآیندهایی و ساختارها کنند،می تشویق را همکاری و تقویت را دانش انتشار و

 را ودخ ظرفیت توانندمی هادانشگاه اصول، این پذیرش با کنند.یم فراهم سازمانی و فردی ۀتوسع برای را منابعی
 نگهماه یادگیرنده سازمان تئوری اصلی اصول با نتیجه در دهند، افزایش مستمر بهبود و نوآوری انطباق، برای

 کردند: اذعان چنین ۳ ۀشمار ۀشوندهمصاحب راستا این در شوند.

 اصلی مایۀدرون فرعی مایۀدرون هامصاحبه

عمدتاً به آموزش، پژوهش و ایجاد دانش  هادانشگاه"
اختصاص دارند. لذا باید بستری را برای دانشجویان 

کنند تا دانش کسب کنند، در تفکر انتقادی یمفراهم 
را توسعه دهند و به ایجاد  هامهارتشرکت کنند و 

 دانش جدید کمک کنند."

ی/ به ارشتهرویکرد مشارکتی و میان 
انش/ حمایت از گذاری و انتشار داشتراک

محور/ آزمایش و نوآوری/ رویکرد دانشجو
های ی تحصیلی مشترک/ پروژههابرنامه

تحقیقاتی مشترک/ سازگاری با روندهای 
 ها و نیازهای اجتماعینوظهور، فناوری

تأکید بر 
یادگیری و ایجاد 

 دانش
 
 
 

ً  ها"دانشگاه  که کنندیم ترویج را محیطی معمولا
 از امر کند. اینیم تشویق را نظر تبادل وگو وگفت
 سمینارها، ها،سخنرانی مانند مختلفی ابزارهای طریق
 سان دانشجویانشود. بدینمی تسهیل و ... هاکارگاه

 هابحث در تا شوندمی تشویق علمی هیأت اعضای و
 و بکشند چالش به را موجود هایایده کنند، شرکت

 کنند." بررسی را مختلف هایدیدگاه
 

ای/ ارتباطات باز و همکاری بین رشته
های تحقیقاتی مشارکتی/ فراگیر/ پروژه

های سازی/ زیرساختهای شبکهفرصت
های تحقیقاتی مشترک/ حمایتی/ پروژه

تشویق اعضای هیأت علمی به 
گذاری تخصص خود/ ترویج اشتراک

 ی یادگیری فعالهاروش

و وگتشویق گفت
 و همکاری علمی

منابع و خدمات پشتیبانی را  هاشگاهدان" بسیاری از 
برای افزایش رشد و توسعۀ افراد در جامعه به طرق 

هایی برای مختلفی از جمله مشاوره شغلی و فرصت
 دهند ."یادگیری تجربی ارائه می

تأکید بر رشد ذهنیت/ تشویق به پذیرش 
/ تقویت یادگیری مستمر/ ارائه هاچالش

ویق به مشاوره/ پرورش فرهنگ نوآوری/ تش
تأمل و خودارزیابی/ به رسمیت شناختن 
دستاوردها در توسعۀ شخصی/ تشویق و 

 ی آموزشی نوآورانههاروشاجرای 

حمایت از 
 توسعۀ شخصی

اغلب در پاسخ به نیازها و شرایط در  هادانشگاه" 
ای از سازگاری را باید نشان دهند. حال تغییر درجه

های آموزشی روشروز کنند، یا ی درسی را بههابرنامه
سویی بهتر با دانش در حال ای را برای همنوآورانه

 تحول و تقاضاهای اجتماعی اتخاذ کنند."

گویی به تغییرات بیرونی/ پاسخ
های گیری آگاهانه/ تغییر در روشتصمیم

تدریس/ همکاری متقابل/ تغییر در 
ها و های تحقیق/ استفاده از دیدگاهشیوه

رسیدگی به های مختلف برای تخصص
مشکلات پیچیده/ تغییر در  فرآیندهای 

 اداری

پذیری و انعطاف
 سازگاری
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 پاسخ خارجی یهاچالش و تغییرات به مؤثر طور به تا دهدمی اجازه هادانشگاه به سازگاری و پذیری"انعطاف 
 اینیازه تکنولوژیکی، هایپیشرفت مانند عواملی تأثیر تحت پویا محیط یک در عالی آموزش مؤسسات دهند.

 هاهدانشگا سازگاری، و پذیریانعطاف با کنند.یم فعالیت کار بازار تغییر تقاضاهای و تحول حال در دانشجویی
 کنند." تنظیم نوظهور الزامات و هایشگرا با سوییهم برای را خود فرآیندهای و هابرنامه ساختارها، توانندیم

 ای،شتهر  بین همکاری تشویق مستمر، یادگیری فرهنگ پرورش با هادانشگاه علمی: همکاری و وگوگفت تشویق
 ۀارائ و شبکه هایفرصت کردن فراهم بازخورد، و بازبینی تسهیل دانش، گذاریاشتراک به و تحقیق ترویج

 اریهمک و وگوگفت بر تأکید با هادانشگاه شوند.یم سوهم یادگیرنده سازمان ۀنظری با حمایتی، هایزیرساخت
 رندهیادگی سازمان یک کلیدی اصول از که را سازگاری و نوآوری جمعی، یادگیری که کنندمی ایجاد را محیطی علمی،
 انسازم تئوری اصول با خوبیبه هاآن هدف و ساختار شود،می هادانشگاه از صحبت وقتی کند.یم تشویق است،

 ۀمارش ۀشوندمصاحبه زمینه این در دارد. همخوانی علمی، همکاری و وگوگفت تشویق ۀزمین در ویژهبه یادگیرنده،
  کردند: بیان چنین ۸

 سازمان مفهوم برای دانش اشتراک و همکاری کنند،می ترویج را افراد بین همکاری یادگیرنده، های"سازمان 
 ،دانشجویان بین همکاری که کنند ایجاد بسترهایی و ساختارها توانندمی هادانشگاه است. اساسی یادگیرنده

 اجتماعی تمشارک ابتکارات ای،رشته بین تحقیقاتی هایپروژه شامل تواندمی این کند. تسهیل را کارکنان و اساتید
 را هایدها کنند، برقرار ارتباط یکدیگر با توانندمی مشترک علایق با افراد آن در که باشد یادگیری جوامع ایجاد و

 بیاموزند." یکدیگر از و کنند تبادل

 یتئور اصول با درواقع تواندمی دانشگاه ساختارهای در شخصی ۀتوسع از حمایت شخصی: توسعۀ از حمایت
 صیشخ رشد و سازگاری مستمر، یادگیری اهمیت بر یادگیرنده سازمان تئوری باشد. هماهنگ یادگیرنده سازمان

 حمایت آن از و دهندمی قرار اولویت در را شخصی ۀتوسع هادانشگاه که زمانی دارد. تأکید سازمان یک در
 پرورش علمی هیأت اعضای و دانشجویان برای را رشد و یادگیری فرهنگ که کنندمی ایجاد محیطی کنند،می
 کند:می بیان ۵ ۀشمار ۀشوندمصاحبه راستا این در دهد.می

 ردیف یادگیری به این کنند.می جدید هایشایستگی و هامهارت دانش، کسب به تشویق را افراد ها"دانشگاه
 تسهیل مختلفی هایر ابزا طریق از را کار این و شودمی سازمانی یادگیری به منجر آن تبع به و کندمی کمک

 گری."مربی و آموزشی هایکارگاه ای،حرفه توسعۀ هایبرنامه یادگیری، منابع به دسترسی مانند کنند،می

 ؤثرم طور به تواندمی خود، ساختار در سازگاری و پذیریانعطاف گنجاندن با هادانشگاه سازگاری: و پذیریانعطاف
 ترردهگست آموزشی اندازچشم و اساتید دانشجویان، رشد حال در نیازهای به گوییپاسخ و نوآوری یادگیری، فرهنگ

 وردهبرآ را خود نفعانذی تحول حال در نیازهای بهتر توانندمی هادانشگاه پذیری،انعطاف پذیرش با دهد. پرورش را
 کردند: بیان ۱۱ ۀشمار ۀشوندمصاحبه زمینه این در کنند. کمک جامعه و دانش پیشرفت به و کنند

 و ندبگیر  درس هاشکست از و کنند کشف را جدید هایایده تا کنندیم تشویق را افراد یادگیرنده یهاسازمان"
 کنند." تقویت را نوآوری فرهنگ
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 ذهنی هایمدل هایمؤلفه زیر .١ نمودار

 به را خود ساختار توانندمی هادانشگاه چگونه است: مشترک آرمان با رابطه در پژوهش دوم سؤال
 دهند؟ تغییر یادگیرنده سازمان سمت

 تفصیل به موارد این ۳ ۀشمار جدول در که گردید احصا اصلی ۀمقول ۴ شده،انجام هایمصاحبه نتایج به توجه با
 است. آمده

 پژوهش اول سؤال محوری و باز کدگذاری . فرآیند٣ جدول

 مایۀدرون فرعی مایهدرون هامصاحبه
 اصلی

ی یادگیرنده برای پرورش فرهنگ ها"سازمان
 یادگیری نیاز به حمایت قوی رهبری دارند."

گیری فراهم ساختن جهتانداز روشن/ ایجاد چشم
استراتژیک/ تخصیص منابع/ الگوسازی/ ایجاد 

ها/ بسترهایی جهت جریان آزاد اطلاعات و ایده
 توانمندسازی/ تشویق یادگیری خود راهبرد

پشتیبانی 
 رهبری

 

های منظی باید برای ارزیابی اثربخشی "مکانیسم
 های بهبود وجودابتکارات یادگیری و شناسایی زمینه

تواند شامل بررسی عملکرد، باشد. این می داشته
های ها یا سایر مکانیسمها، ارزیابینظرسنجی

های یادگیری بر بازخورد برای سنجش تأثیر تلاش
 عملکرد فردی و سازمانی باشد."

های بهبود/ کسب شناسایی نقاط قوت و زمینه
های جدید و افزایش عملکرد/ تسهیل مهارت

تقویت ارتباط و همکاری ابتکارات توسعۀ مهارت / 
باز/ ترویج شفافیت / افزایش اعتماد و درک 

 متقابل/ جو مشارکتی/ پشتیبانی از چابکی سازمان

بازخورد و 
ارزیابی 
 عملکرد

ها باید آزادی و منابعی را برای کارمندان "سازمان
های جدید و به چالش برای آزمایش، کشف ایده

 کنند."یمکشیدن فرضیات موجود فراهم 

های جدید/ ترویج حلایجاد رویکردها و راه
سازی فناوری و یادگیری کارآفرینی/ یکپارچه

دیجیتال/ واکنش سریع به شرایط در حال تغییر/ 
العمر در راستای تشویق فرهنگ یادگیری مادام
 تحولات سریع

نوآوری و 
 خلاقیت

 
های ذهنیمدل  

تأکید بر یادگیری و 
 ایجاد دانش

وگو و تشویق گفت
 همکاری علمی

حمایت از توسعۀ 
 شخصی

پذیری و انعطاف
 سازگاری
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 مشترک آرمان -ب

 طریق از است. ضروری یادگیرنده سازمان ساختار پذیرش برای هادانشگاه برای رهبری حمایت :رهبری پشتیبانی
 توانندیم رهبران تغییر، مدیریت و عملکرد ارزیابی توانمندسازی، همکاری، الگوبرداری، منابع، تخصیص انداز،چشم

 دهد. شافزای را دانشگاه کلی سازگاری و اثربخشی و شود قائل ارزش مستمر یادگیری برای که کنند ایجاد محیطی
 دارد:می بیان ۵ ۀشمار ۀشوندمصاحبه راستا این در

 راهمف توسعه برای را هاییفرصت و منابع کنند، ترویج را یادگیری به تعهد باید هاسازمان مدیران و "رهبران
 شود." داده پاداش و گذاریارزش یادگیری آن در که کنند ایجاد را محیطی و کنند

 یفاا یادگیرنده سازمان به سازمان تبدیل در مهمی نقش عملکرد، ارزیابی و بازخورد عملکرد: ارزیابی و بازخورد
 ادگیریی و آزمایش به تشویق ارتباطات، تقویت ،هامهارت ۀتوسع از حمایت یادگیری، نیازهای شناسایی با کند.یم
 اظهارات کند.یم هدایت را یادگیرنده سازمان به سازمان یک تبدیل سازمان، از حمایت و شکست از

 است: چنین این تحقیق در ۹ ۀکنندمشارکت

 أکیدت سازنده بازخورد ارائۀ و یادگیری اهداف مستمر، بهبود اهمیت بر نتایج، بر صرف تمرکز جای به "رهبران
  کنند."یم

 دانشجویان، متغیر نیازهای با توانندمی هادانشگاه خلاقیت، و نوآوری فرهنگ پرورش با خلاقیت: و نوآوری
 محیطی ایجاد با را هادانشگاه ساختار تواندمی خلاقیت و نوآوری شوند. سازگار طورکلیبه جامعه و نفعانذی

 رایب را دانشجویان توانندمی بهتر هادانشگاه اصول، این پذیرش با دهد. تغییر محوریادگیرنده و سازگار پویا،
-همصاحب راستا این در کنند. کمک جامعه و دانش پیشرفت به و آماده است، تحول حال در سرعتبه که دنیایی
 کند:می بیان ۲ ۀشمار ۀشوند

 ار  نوآوری تواندمی دهند. تغییر محور یادگیرنده و سازگار پویا، محیطی ایجاد با را هادانشگاه ساختار "باید
 کند." فراهم یادگیری برای را واقعی دنیای هایینهزم و تقویت

 را مؤسسه و کنند اتخاذ را نگرکل دیدگاهی تا کندمی تشویق را هادانشگاه سیستمی تفکر سیستمی: تفکر
 تمرکز جای هب سیستمی تفکر بگیرند. نظر در پیوسته هم به هایبخش از متشکل ۀپیچید سیستم یک عنوانبه

 تواندمی دارد. تأکید دانشگاه مختلف اجزای بین روابط و هاوابستگی بر فردی، هایرشته یا هابخش روی بر صرف
 نهزمی این در کند. تبدیل یادگیرنده هایسازمان به را هاآن و باشد داشته هادانشگاه ساختار بر عمیقی تأثیر

 کردند: اذعان ۷ ۀشمار ۀشوندمصاحبه

 اساتید، به بلکه شود،نمی محدود دانشجویان به یادگیری که شوندمی تبدیل ییهامکان به ها"دانشگاه
 یابد."می گسترش نیز مدیران و کارکنان

"به هم پیوستگی عناصر مختلف درون سازمان و 
تشخیص دهند و تأثیرات محیط خارجی آن را 

اقدامات و تصمیمات خود را در نظر داشته باشند و 
 سازی سیستم کلی باشند."به دنبال بهینه

ابط ها و رونگر/ تأکید بر وابستگیایجاد دیدگاه کل
بین اجزای مختلف سازمان/ همکاری متقابل/ 

های های بهبود / ارتقای تجربهشناسایی زمینه
دها / توانایی ترکیب یادگیری/ اصلاح فرآین

های نوظهور و رویکردهای آموزشی / یفناور
 ای برای همۀ اعضاحمایت از توسعۀ حرفه

تفکر 
 سیستمی
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 مشترک هایآرمان هایمؤلفه زیر .٢ نمودار

 گیرینتیجه و بحث
 اختارس تا شود تدوین دانشجویان هایویژگی و کار بازار نیازهای با متناسب باید دانشگاه در آموزشی ریزیبرنامه
 نامۀبر  ساختار حاضر تحقیق در کند. تضمین شغلی موفقیت برای را کلیدی هایمهارت ارتقای توانایی برنامه

 رویکرد اب گرفت. قرار بازکاوی مورد سنگه پیتر ۀیادگیرند سازمان تئوری به توسل با دانشگاه سازمانی و آموزشی
 رازی دانشگاه و کردستان دانشگاه در استاد ۱۲ حاضر، تحقیق میدان .توصیفی پدیدارشناسی راهبرد و کیفی

 هاداده ریگردآو به مصاحبه ابزار از استفاده با و گردیدند انتخاب هدفمند گیرینمونه ۀشیو با که بودند کرمانشاه
 استفاده Glaser)1999( محوری و باز ایمرحله دو نظری کدبندی از نیز تحقیق هایداده تحلیل جهت شد. پرداخته
 گردید.

 ازمانس یک به دانشگاه تبدیل که نمود توجه بایستی تحقیق محوری مقولات تشریح و بحث به ورود از قبل
 املش یادگیرنده، سازمان یک به دانشگاه تبدیل مشترک هدف است. مستمر و پیچیده فرآیندی یادگیرنده،

 است. نآ اعضای بین در سازگاری و نوآوری مستمر، یادگیری تقویت برای آن فرآیندهای و فرهنگ ساختار، بازبینی
 ندتوامی که کنندمی عمل مراتبی سلسله ساختارهای در اغلب سنتی هایدانشگاه که دهدمی نشان تحول این

 مقوله ۵۷ نهایی سطح در که داد نشان پژوهش هاییافته شود. تغییرات به گوییپاسخ و همکاری خلاقیت، مانع
 یک هر هب نسبت عمیق تفسیر و تحلیل به زیر در این، اساس بر کشد.می تصویر به را یادگیرنده سازمان ساختار

 دانشگاه سازمانی ساختار ذهنی مدل هایمؤلفه عنوانبه مقوله نخستین پردازیم.می تحقیق اصلی مقولات از
 (Bhaskar,2017)  پژوهش نتایج با که است دانش ایجاد و یادگیری بر تأکید یادگیرنده، سازمان تئوری بر مبتنی

 وآورین و همکاری یادگیری، فرهنگ ترویج با را سازمانی ساختار دانش، ایجاد و یادگیری بر تأکید باشدمی سوهم
 همکاری و وگوگفت تشویق دوم ۀمقول شود.می بلندمدت رقابت و موفقیت باعث نهایت در و کندمی متحول

 یک ایجاد به همکاری و وگوگفت تشویق دارد. سوییهم )Jamali, 2009( پژوهش هاییافته با که است علمی
 رد سرعتبه که امروزی عالی آموزش محیط در پیشرفت برای که کندمی کمک سازگار و پویا ۀیادگیرند سازمان

 Rasouli( پژوهش هاییافته با که است شخصی ۀتوسع از حمایت سوم ۀمقول باشد. مجهزتر است، تغییر حال
Tabar, 2024( و توانمندسازی همکاری، تقویت افراد، پتانسیل پرورش با شخصی ۀتوسع از حمایت است. سوهم 

 یهاسازمان به هادانشگاه ساختار مجدد دهیشکل در مهمی نقش نوآوری، و مستمر بهبود فرهنگ ترویج

 آرمان مشترک

رهبری پشتیبانی  

 تفکر سیستمی

 نوآوری و خلاقیت

بازخورد و ارزیابی 
 عملکرد
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 )Malik, 2020( تحقیقات نتایج با که است سازگاری و پذیریانعطاف آخر ۀمقول نهایت در و کندمی ایفا یادگیرنده
 سمت به انتقال که هستند هادانشگاه در تغییر اساسی هایمحرک سازگاری، و پذیریانعطاف باشد.می سوهم
 کند.می تسهیل شود،می مشخص مستمر بهبود به تعهد و نوآوری چابکی، با که را یادگیرنده سازمان یک

 )Davis, 2008( پژوهش هاییافته با که باشدمی رهبری پشتیبانی مقوله اولین مشترک هایآرمان راستای در
 تأمین جهت منابع تخصیص انداز،چشم تعیین طریق از کاتالیزور یک عنوانبه رهبری حمایت دارد سوییهم

 عمل افراد جمعی و فردی رشد برای پذیریمسؤولیت حس پرورش مؤثر، ارتباطات نیاز، مورد هایزیرساخت
 باشدمی سوهم )Bhaskar, 2017( ۀمطالع هاییافته با که است عملکرد ارزیابی و بازخورد بعدی ۀمقول کند.می

 هب سازنده بازخورد ۀارائ با دهد.می پرورش دانشگاه در را مستمر بهبود فرهنگ عملکرد، ارزیابی و منظم بازخورد
 هب و کنند فکر خود هایشیوه مورد در تا شوندمی تشویق هاآن خود، عملکرد مورد در مدیران و کارکنان اساتید،

 و اساختاره اثربخشی ارزیابی برای را ارزشمندی هایداده همچنین باشند. توسعه و رشد برای هاییفرصت دنبال
 ست،ا لازم عالی آموزش اندازچشم در بودن مرتبط و ماندن رقابتی برای که مناطقی شناسایی و فعلی فرآیندهای

 )2012Yemeni Dozi Sorkhabi ,( پژوهش هاییافته با که است خلاقیت و نوآوری سوم ۀمقول کند.می فراهم
 اینیازه به مؤثر طور به دهدمی اجازه آن به و کندمی تقویت دانشگاه ساختار در را سازگاری نوآوری دارد سوییهم

 خلاقیت تشویق دهد. پاسخ تکامل حال در دانشجویان انتظارات و فناوری در پیشرفت تغییر، حال در آموزشی
 ذاشتهگ اشتراک به دانشجویان و کارکنان اساتید، بین آزادانه هاایده آن در که دهدمی پرورش را مشارکتی محیطی

 دهدمی افزایش است، یادگیرنده سازمان یک ضروری عناصر از که را دانش تبادل مشارکتی، فرهنگ این شود.می
 تفکر دارد سوییهم )Coldwell, 2012( پژوهش هاییافته با که باشدمی سیستمی تفکر آخر ۀمقول نهایت در و

 رآیندهایف و هابرنامه ها،بخش متقابل ارتباط تا کندمی تشویق را دانشگاه کارکنان و اساتید مدیران، سیستمی،
 سایر رب تواندمی حوزه یک در تغییرات چگونه اینکه شناسایی به درک این دهند. تشخیص مؤسسه در را مختلف

 رب صرف تمرکز جای به دانشگاه رهبران گرددمی سبب همچنین کند.می کمک بگذارد تأثیر سازمان هایبخش
 یرسیدگ ایریشه علل به که دهند توسعه را هاییاستراتژی بتوانند فوری، نتایج یا مدتکوتاه اصلاحات روی
 ایهسازمان به توانندمی هادانشگاه تغییرات، این اجرای با کنند. ایجاد مؤسسه در پایدار تغییرات و کنندمی

 عین در و کنندمی آماده مدرن دنیای هایپیچیدگی برای را دانشجویان مؤثر طور به که شوند تبدیل پویا ۀیادگیرند
 دهند.می پرورش را العمرمادام یادگیری و همکاری نوآوری، فرهنگ حال

 پژوهشی پیشنهادات
 ۀیادگیرند هایدانشگاه اساتید ذهنی هایمدل با آن مقایسۀ و ایران کشور استادان ذهنی هایمدل بررسی _۱

 دیگر کشورهای

 هادانشگاه در گروهی کارهای برای الگو ۀارائ و بررسی _۲

 هادانشگاه در فردی هایقابلیت روزرسانیبه و بهبود برای راهکارهایی شناسایی _۳
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