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Abstract 
Aim: The current research aims to identify the obstacles to the university's strategic plan and 
provide appropriate solutions. 
Methodology: This study is practical in terms of purpose and qualitative in terms of approach. 
The participants were the employees and managers of the strategic planning department of 
Tarbiat Modares University, from whom 10 people were selected in a targeted manner and using 
the theoretical saturation level. The data collection tool in this research was a semi-structured 
interview. The questions for this interview, which were prepared based on a review of the 
research literature, were reviewed by several professors and experts to confirm their validity and 
reliability. Fuzzy Delphi was used to validate the results, and a two-step coding method was 
used to analyze the data. 
Results: The results of the analysis of the findings showed that the categories of "unfavorable 
financial conditions", "weakness of human resources", "weakness of technology and 
information", and "weakness of management" were identified as obstacles that hinder the 
realization of the strategic plan of Tarbiat Modares University The categories of 
"organizational learning", "capable financial management", "process management", "program 
pragmatism", and "development of organizational culture" were also identified as solutions. 
Conclusions and Suggestions: Considering the importance of strategic planning in higher 
education, the officials of Tarbiat Modares University need to rethink the structure and content 
of their strategic plan and understand its complexity to face the upcoming challenges and 
obstacles. Also, based on the obstacles and solutions obtained from the present research, this 
university needs a new definition and organization in its role and missions in the field of strategic 
planning. 
Innovation and Originality: Identifying the obstacles that lead to the non-fulfillment of the 
university’s strategic plan and providing effective solutions and facilitating factors for the 
realization of better strategic planning for the first time are among the innovations of the present 
study. 
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 چکیده
 هایسیستم در را روزافزونی اهمیت مدیریتی، هاینقش ترینمهم از یکی عنوانبه راهبردی ریزیبرنامه :هدف

 راهبری برای مدیران اختیار در عمدۀ و اصلی ابزارهای از یکی کهطوریبه .است داده اختصاص خود هب آموزشی
 راهبردی برنامۀ تحقق عدم موانع شناسایی حاضر، پژوهش هدف .شودمی محسوب راهبردی برنامۀ سازمان،
 .باشدمی مناسب راهکارهای ارائۀ و دانشگاه

 کنندگانمشارکت .باشدمی کیفی صورت به رویکرد لحاظ از و کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش این :شناسیروش
 به پژوهش نمونۀ که بودند مدرس تربیت دانشگاه راهبردی ریزیبرنامه بخش مدیران و کارکنان حاضر پژوهش
 این در هاداده گردآوری ابزار .شدند انتخاب نفر ۱۰ تعداد نظری اشباع سطح از استفاده با و هدفمند صورت

 منظورهب و شد تهیه تحقیق ادبیات مرور اساس بر مصاحبه این سؤالات .بود ساختاریافته نیمه مصاحبۀ پژوهش
 اعتباریابی جهت .گرفت قرار بررسی مورد نظرانصاحب و استادان از نفر چند توسط کفایت و بودنمناسب

 .شد استفاده ایدومرحله کدگذاری روش از هاداده تحلیلوتجزیه منظور به .شد گرفته بهره فازی دلفی از نتایج،
 ،»انسانی منابع ضعف« ،»نامساعد مالی شرایط »هایمقوله که داد نشان هایافته تحلیلوتجزیه نتایج :هایافته

 تربیت دانشگاه راهبردی برنامۀ تحقق که موانعی عنوانبه »مدیریتی ضعف« و »اطلاعات و فناوری ضعف«
 ،»توانمند مالی مدیریت« ،»سازمانی یادگیری« هایمقوله و شدند شناسایی اندکرده مواجه مشکل با را مدرس

 .شدند شناسایی راهکارها منزلۀبه »سازمانی فرهنگ توسعۀ« و »برنامه عملگرایی« ،»فرآیندها مدیریت«
 دانشگاه ینمسؤول عالی، آموزش حوزۀ در راهبردی ریزیبرنامه اهمیت به توجه با :پیشنهادات و گیرینتیجه
 برنامۀ محتوای و ساختار در است لازم رو، پیش موانع و هاچالش با مواجهه و شدن روروبه برای مدرس تربیت

 زا شده حاصل راهکارهای و موانع به توجه با همچنین .دریابند را آن پیچیدگی و کنند مجدد تفکر خود راهبردی
 حوزۀ در خود هایمأموریت و نقش در جدیدی دهیسازمان و بازتعریف نیازمند دانشگاه این تحقیق، این نتایج

 .باشدمی راهبردی ریزیبرنامه
 ارائۀ و شوندمی دانشگاه راهبردی برنامۀ تحقق عدم به منجر که بازدارنده موانع شناسایی :اصالت و نوآوری

 .دانشگاه در بار اولین برای ترمطلوب راهبردی برنامۀ تحقق برای کنندهتسهیل عوامل و اثربخش راهکارهای

  ها:کلیدواژه
 راهبردی؛ ریزیبرنامه
 راهبردی؛ برنامۀ

  موانع؛ 
  راهکارها؛
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Extended Abstract 
Introduction: 
The current research aims to identify the obstacles to the university's strategic planning and provide 
appropriate solutions. 
Methods 
This study is practical in terms of purpose and qualitative in terms of approach. The participants were the 
employees and managers of the strategic planning department of Tarbiat Modares University, from whom 
10 people were selected in a targeted manner and using the theoretical saturation level. The data collection 
tool in this research was a semi-structured interview. The questions for this interview, which were prepared 
based on a review of the research literature, were reviewed by several professors and experts to confirm 
their validity and reliability. Fuzzy Delphi was used to validate the results. In order to analyze the data, a 
two-step coding method was used. 
Results 
The results of the analysis of the findings showed that the categories of "unfavorable financial conditions", 
"weakness of human resources", "weakness of technology and information", and "weakness of 
management" were identified as obstacles that hinder the realization of the strategic plan of Tarbiat Modares 
University. The categories of "organizational learning", "capable financial management", "process 
management", "program pragmatism", and "development of organizational culture" were also identified as 
solutions. 
Conclusion 
Considering the importance of strategic planning in higher education, the officials of Tarbiat Modares 
University need to rethink the structure and content of their strategic plan and understand its complexity to 
face the upcoming challenges and obstacles. Also, based on the obstacles and solutions obtained from the 
results, this university needs a new definition and organization in its role and missions in the field of 
strategic planning. In general, domestic and foreign universities face almost the same challenges and 
solutions in terms of obstacles and solutions to strategic planning, but there are definitely no two universities 
that are completely alike from this point of view. As a result, each university has its own environment and 
strategic position. At the same time, all universities are trying to use their opportunities and strengths to 
remove obstacles and threats and take steps to align with today's technologies. 
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 مقدمه
 سوی از .ذاردگیم بیرون بر تأثیراتی خود سهم به و ردیپذیم بیرون از تأثیراتی که پویاست سیستم یک دانشگاه

 ,.Safari & etc( گذاردیم تأثیر دانشگاه فرهنگ بر که دارد ییهایژگیو و است پیچیده سازمانی دانشگاه دیگر،
 تولیدات کیفیت بر باید همواره است، دانشگاهی عهجام عهدۀ بر که خطیری مسؤولیت به توجه با ).2018

 شکلات،م یافتن برای بررسی مناسب، کیفیت به سیستمی هر یابیدست لازمۀ کنند. تأکید پژوهشی و آموزشی
 این و است امکانات و منابع از بهینه استفادۀ و موانع رفع و حل جهت تلاش و خود یهایتوانمند و تنگناها
 عاطلا شک، بدون .باشدیم مطلوب یاندهیآ به یابیدست جهت ریزیبرنامه و موجود یتوضع به توجه مستلزم

 اتاطلاع بتوان وسیله بدان تا است ارزیابی و سنجش نیازمند مطلوب، یاندهیآ ترسیم جهت موجود، وضعیت از
  ).Darabi & etc., 2013( آورد فراهم آموزشی نظام خصوص در گیریتصمیم و ریزیبرنامه برای را مناسبی بازخورد و

 لاتتحو رودیم انتظار و هستند یاعمده نفوذ و نقش صاحب آفرین،علم و سازفرهنگ رکن عنوانبه هادانشگاه
 در عالی آموزش نهاد محیطی، اطمینان عدم واسطۀ به طرفی از کنند. تعیین را تحولات این جهت یا زنند رقم را

 یهاعرصه بودن رقابتی به توجه با امروزه و فرآیندهاست و ساختارها ،هاتیمأمور در جدیدی تحولات تجربۀ حال
 ,.Jabbari & etc) .( نمایند روزرسانیبه دنیا روز نیازهای با را خود دارند نیاز هادانشگاه جهان، در فناوری و علم

 آن در که فرمالیسمی و نگریجزئی از رفتبرون برای دانشگاهی، و عالی آموزش ریزیبرنامه و مدیریت 2023
 باطارت در عالی آموزش ۀجانبهمه تعالی به راه این از تا کند نقد را مرتبط مفاهیم و خود است لازم است، گرفتار

 )Yamani, 2019( دکن کمک المللیبین و ملی محلی، ۀجامع با تعاملی

 مدیران رهبران، به مکک جهت هک شودیم گفته ابزارهایی و هاهیرو مفاهیم، مجموعه به راهبردی ریزیبرنامه
 است معتقد کوک دیگر، تعریف در )Nadler,2004(  اندشده طراحی استراتژیک اقدام و رکتف برای ریزانبرنامه و
 اهداف هب رسیدن برای پیوسته طور به را خود آن وسیلۀ به سازمان هک است یالهیوس استراتژیک ریزیبرنامه هک

 )Dereli, 2007( دینمایم بازآفرینی العادهفوق

 همواج فراوانی کیفی مشکلات و مسائل با عالی آموزش مراکز و هادانشگاه که دهدمی نشان مطالعات نتایج
 ارههمو هاآن خروجی و هادانشگاه عالی، آموزش کیفیت افزایش بر تأکید و توجه بحث در دلیل، همین به هستند.

 حواض امری هادانشگاه ۀتوسع و کیفی سطح یارتقا در دانشگاهی رانمدی نقش اهمیت گیرد.می قرار اشاره مورد
 عالی آموزش مراکز و هادانشگاه مدیریت برای نیاز مورد هایویژگی و شرایط دلیل، همین به است. روشن و

 در جامع یا راهبردی ریزیبرنامه به آوردن روی دلایل از یکی میان، این در باشد.می توجه خور در موضوعی
 ،جهان در تکنولوژیکی تحولات و تغییرات طورکلیبه است. امروزی ۀجامع سریع و شگرف تحولات ها،انشگاهد

 غلبا گستردگی و محیط با دانشگاه متعدد و گسترده ارتباطات قالب در جامعه و دانشگاه متقابل تأثیرگذاری
 و ضروری امروزی دانشگاه برای را اهبردیر  ریزیبرنامه که هستند هاییزمینه ۀهم هاآن زمان مدت و هابرنامه

 وزشآم نظام مدیریت در راهبردی ریزیبرنامه و ریزیبرنامه اهمیت به توجه با بنابراین، سازد.می ناپذیراجتناب
 فراهم لازم نیازهای پیش است ضروری هابرنامه تدوین و طراحی در که داد قرار مدنظر را نکته این باید عالی،
 ابعمن دیگر و سرمایه وقت، اتلاف نیازهاپیش رعایت و زمینه وجود بدون هابرنامه تدوین صورت این غیر در .شود

 داشت. خواهد پی در را

 ندهبال حرکت و است آن کیفیت ارتقای برای مستمر تلاش آرمانی، آموزشی نظام هایویژگی از یکی ازآنجاکه
 اشدب هماهنگ کشور کلان هایسیاست با مهم این دارد ضرورت شود، تبدیل مهم رسالتی به باید کمال مسیر در
 برای مناسب راهگشایی تواندمی مناسب راهبردی ۀبرنام یک وجود و است بیشتری تعمق و تفکر نیازمند خود که

 .(Safari & etc., 2017)  باشد هاسیاست این کردن عملی
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 مشکل ترینیاساس و ینترعمده اما د،هستن مواجه کلان و خرد مشکلات انواع با هادانشگاه اینکه با
 اندازهایچشم نمودن روشن ضمن که است جامع یابرنامه نبود  و مناسب استراتژی نبودن روشن ،هادانشگاه
 ترتیب بدین تا ورد،آ فراهم آن مختلف هاییتفعال برای اطمینان قابل و منطقی چهارچوبی دانشگاه، توسعة

 لازمة ارزیابی دهد. نشان واکنش خود محیط به نسبت و کند کار ترروان و دبرس خود اهداف به بهتر دانشگاه
 .شوندیم روروبه شکست با اجرا مرحلۀ در هایاستراتژ و هابرنامه درصد ۸۰ از بیش زیرا ؛است ریزیبرنامه

)(Hosseini & etc.,2019 

 که است بخشی بین تصمیمات و راهبردها ارزیابی و تدوین راهبردی، برنامۀ اصلی هدف کرد عنوان باید
 که موجود یهاچالش و موانع که اینجاست پرسش اما شود. نائل خویش اهداف به که سازدیم قادر را دانشگاه

 و بررسی از پس و هستند؟ چه ،شوندیم مسؤولان و مدیران سوی از راهبردی برنامۀ اهداف تحقق عدم به منجر
 در راهبردی برنامۀ برای مؤثر و جامع راهبردهای تدوین و اهداف تحقق برای را راهکارهایی چه موانع، تحلیل

 نمود؟ پیشنهاد توانیم دانشگاه

 مریا راهبردی ۀبرنام اجرای و تدوین طراحی، ۀزمین در موجود مشکلات بررسی و شناسیآسیب تفاسیر، این با
 طرف از همیشه و است توجه مورد هادانشگاه راهبردی برنامۀ در که موضوعاتی از یکی همچنین است. ضروری

 در که است اهدافی تحقق میزان بحث است، سؤال مورد و دانشگاه مدیران و تحول طرح و دانشگاهی نفعانذی
 طرح سازجهت ارکان و تحول طرح سرتیترهای عنوان به که اهدافی چه است. شده بینیپیش راهبردی برنامۀ
 برنامۀ از ییهابخش در کیفی و کمی صورت به که اهدافی چه ..و. مأموریت انداز،چشم مانند است. تحول

 و... المللیبین دانشجویان تعداد افزایش دولت، به مالی نیاز کاهش بحث مانند .دیآیم راهبردی

 ،شودیم محسوب کشور سطح در بالا یعلم اعتبار با ییهادانشگاه فیرد در نکهیا با مدرس تیترب دانشگاه
 و حال یهاچالش با مقابله .دارد قرار یزیانگبرچالش یطیمح طیشرا در کشور یهادانشگاه گرید همچون اما

 اول ۀالس پنج یراهبرد ۀبرنام دانشگاه، رانیمد منظور نیبد .است دیجد یراهبرد ۀبرنام کی نیتدو ازمندین ندهیآ
 کی قالب در را هاآن انیم یعل روابط و نمودند ییشناسا را یراهبرد اهداف .نمودند نیتدو را )۱۴۰۰ تا ۹۵ سال از(

 یاتیلعم ۀبرنام ،هاآن یبرا و انتخاب بودند، یبالاتر تیاولو یدارا که یاهداف سپس .کردند مدون یاستراتژ ۀنقش
  .کردند هیته

 یهاگام انجام اما ،است برداشته یراهبرد اهداف کردن ییاجرا یسو به یاریبس یهاقدم تاکنون دانشگاه
 است ممکن برنامه، راه سر بر موجود موانع به توجه و یکل یریگجهت کی میترس بدون ،یراهبرد ۀبرنام یاتیعمل

 انجام یبرا را خود ۀزیانگ و شور افراد ای دارد باز خود بلند اهداف به رسيدن يا یاصل یهاتیمورأم از را دانشگاه
 و وزن است ممکن ،یاحتمال مشکلات و انعمو بروز با نیهمچن بدهند. دست از یکارکرد و یساختار راتییتغ

 یهاچالش از یبرخ است ممکن گر،ید عبارت به کند. رییتغ زمان گذر در زین یراهبرد برنامه اهداف تیاولو
 و باشند برخوردار یترکم تیاهم از دانشگاه ۀندیآ ریمس در کنند،یم جلوه یفور و یاساس زامرو که دانشگاه

-جهت نییتب به دیبا دانشگاه، یاساس یهاچالش یبرا یشیاندچاره و ییشناسا کنار در ل،یدل نیهم به بالعکس.
  ت.پرداخ زین آن ۀندیآ مطلوب ریتصو میترس و دانشگاه کلان یریگ

 یهاسال در که گردید مشاهده شد، مطرح بالا در چه آن طبق و محقق سوی از آمدهعملبه یهایبررس با
 انجام کشور در موردی صورت به هادانشگاه راهبردی برنامۀ الگوی تدوین و احیطر  دربارۀ چندی تحقیقات اخیر،
 در راهبردی یهابرنامه اجرای و سازیپیاده حین در متعدد مشکلات و مسائل بروز به توجه با اما است. شده

 راهکار ارائۀ و یراهبرد برنامۀ اهداف تحقق عدم موانع شناسایی منظور به جامع پژوهشی انجام لزوم ،هادانشگاه
  داشت. ضرورت موانع این رفع برای
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 رخیب نتایج به مختصر طور به که است گرفته صورت مختلفی یهاپژوهش پژوهش، این موضوع با ارتباط در
 .شودیم اشاره هاآن از

 رکیهت یهادانشگاه که کنونی یهامدل که داد نشان )kahveci & etc, 2012( همکاران و سی کهوه یهاافتهی
 نجمنا بنابراین .اندنبوده موفق عمل در و نداشته را لازم اثربخشی ،کنندیم استفاده راهبردی ریزیبرنامه برای

 ندک ارائه مختلف، یهامدل از ترکیبی مدلی یا یگانه مدلی مختلف، یهامدل جای به باید کشور این عالی آموزش
 دهند. قرار  خود کار مبنای و

 یهابرنامه تطبیقی "مطالعۀ عنوان تحت etc., 2017)  (Abbasi Kasani &همکاران و انیکس عباسی پژوهش در
 و هارسالت اندازها،چشم منظر از پزشکی علوم یهادانشگاه و علوم وزارت به وابسته یهادانشگاه راهبردی

 از داشتند. تفاوت مولفه ۴ در و مشابه مؤلفه ۴ در اندازچشم منظر از که: یافتند دست نتایج این به "هاارزش
 مؤلفه ۷ در و مشابه مؤلفه ۵ در هاارزش منظر از و داشتند تفاوت مؤلفه ۶ در و مشابه مؤلفه ۴ در رسالت منظر

 و هاتفاوت دارای پزشکی علوم و علوم وزارت به وابسته یهادانشگاه راهبردی یهابرنامه بودند. متفاوت
 .بپردازند خود راهبردی یهابرنامه تکمیل به توانندیم هاتفاوت این از گیریبهره با که هستند ییهاتشابه

 راهبردی ریزیبرنامه الگوهای مطالعۀ به نسبت خود تحقیق در (Safari & etc., 2017) همکاران و صفری
 و طبیعت چون که است مطلب این بیان شده توجه بدان پژوهش این در چه آن .اندکرده اقدام هادانشگاه

 الگوهای در باید است، متفاوت تجارت و صنعت حوزۀ یهاسازمان با عالی آموزش و دانشگاه سازمان تماهی
 که هندد تغییر یاگونه به را سنتی محیط توانندیم هادانشگاه هاتفاوت این شناخت با داد. تغییراتی شده ارائه

 شود. حاصل بهتری نتایج فرآیند، این در هاآن مشارکت و شناخت با

 موجب مشارکتی شیوۀ به سیاست تدوین دهدیم نشان (Talebi & Nemati, 2017) نعمتی و طالبی یهاافتهی
 ابییدست برای و بوده مواجه هاآن با دانشگاه که است شده ییهافرصت و تهدید و ضعف و قوت نقاط شناسایی

-سیاست است. گرفته صورت یگیرتصمیم بیشتری دقت و تأمل با و برده بهره هاآن از خویش رسالت به
 سیستم و دارد اجرایی قابلیت هاآن اتخاذ در نفعانذی مشارکت علت به شبکه این در شده اعمال یهایگذار

  .کندیم هدایت کیفیت، تضمین سمت به را دانشگاه

 تژیکاسترا ریزیبرنامه یهاچالش شناسایی هدف با پژوهشی(Esfahani & etc.,2020)  همکاران و اصفهانی
 ضعیف، رهبری و مدیریت .شد استفاده هاداده تحلیل برای موضوعی تحلیل روش از دادند. انجام هامارستانیب در

 کارکنان، ضعیف مدیریت و سازمانی یادگیری به توجه عدم سازمانی، نامناسب فرهنگ نادرست، ریزیبرنامه
 ایجاد تهران استان هایبیمارستان در استراتژیک ریزیبرنامه راه سر بر موانعی کاری فرآیندهای و منابع بیماران،

 ارکنانک کم تعداد استراتژیک، ریزیبرنامه نامناسب مدل از استفاده استراتژیک، ریزیبرنامه توجیه عدم .کردند
 برنامۀ اجرای و تدوین در پزشکان و کارکنان مدیران، کم تعهد و مشارکت ناکافی، آموزش ها،آن زیاد کاری بار و

 و مدیریت برای مناسب سیستم وجود عدم و محوری بیمار و گروهی کار به کم توجه منابع، کمبود استراتژیک،
 بودند. هابیمارستان در استراتژیک ریزیبرنامه هایچالش نیترمهم جمله از کاری فرآیندهای یابیارزش

 کلی وضعیت دهدیم نشان ارومیه شگاهدان راهبردی برنامۀ ارزیابی دربارۀ )kazemi, 2021( کاظمی یهاافتهی
 هارزشا "تدوین مؤلفۀ دارد. قرار جامعه فرضی میانگین از ترنییپا آن، هایمؤلفه و ارومیه دانشگاه راهبردی برنامۀ

 یانگینم ترینکم دارای راهبردی" نگاری "آینده مؤلفۀ و رتبه میانگین بالاترین دارای مطلوب"، وضع تصویرسازی و
ً  دانشگاه، راهبردی برنامۀ کلی وضعیت است. ارومیه دانشگاه راهبردی برنامۀ رکانا در رتبه  ارزیابی مطلوب نسبتا
 شد.
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 ۱۳ جزء و بزرگ یهادانشگاه از یکی که شد انتخاب پژوهش این برای دلیل این به مدرس تربیت دانشگاه
 لایدن، ۲۰۲۲ بندیرتبه نظام رد و است تکمیلی تحصیلات جامع دانشگاه تنها است، کشور یک سطح دانشگاه
 که دارد تحولی برنامۀ یک دانشگاه این اینکه ضمن کرده. خود آن از کشور یهادانشگاه بین در را رتبه سومین
  یکتاست. کشور در اجرایی نظام جهت به حداقل که کنندیم ادعا آن طراحان و مؤلفین

 تعیین پیش از اهداف از برخی دانشگاه، عملکرد یارزیاب و نظارت دفتر موجودِ  یهاگزارش براساس همچنین
 این اهداف از % ۶۰ حدود ،۱۴۰۰ تا ۹۵ یهاسال در کلیطوربه است. نشده محقق راهبردی، تحول طرح شده

 لذا .است یافته تحقق پیشرفت و عملکرد لحاظ از و...) مالی المللی،بین پژوهشی، آموزشی، معیارهای (با برنامه
 برنامۀ اهداف از برخی تحقق عدم موانع تحلیل و شناخت منظور به و شد اشاره بالا در که دلایلی به محقق

 این انجام راهبردی، برنامۀ ترمطلوب تحقق برای عملیاتی و اجرایی راهکارهای ارائۀ و شده یاد دانشگاه راهبردی
 دانست. ضروری را پژوهش

 با است. داده قرار کنکاش مورد را موضوع این فمختل منظرهای از محقق پژوهش، این قالب در بنابراین
 مستندات و اسناد و است نموده مصاحبه داشتند، اساسی نقش آن اجرای در که کلیدی افراد با و برنامه طراحان

 راهبردی برنامۀ تحقق عدم موانع شناسایی تحقیق، این هدف است. شده مطالعه و بررسی راهبردی تحول طرح
 تیرقاب مزیت ایجاد عامل و ترمطلوب راهبردی برنامۀ تدوین منظور به راهکارهایی ارائۀ و مدرس تربیت دانشگاه

 :باشدیم زیر شرح به نیز پژوهش اصلی سؤال و باشدیم مدرس تربیت دانشگاه در

 کدامند؟ شما نظر از دانشگاه راهبردی برنامۀ راهکارهای و موانع

 شناسیروش
 یکردرو یری،تفس یفلسف مبنای از )،Saunders & etc., 2009( پژوهش پیاز هایگام اساس بر پژوهش ینا

 تتبعی مصاحبه ابزار و یمورد ۀمطالع یاستراتژ فازی)، دلفی – مضمون (تحلیل یفیک انجام روش یی،استقرا
  کند.می

 یرگردآو روش و زمانی بازه انتخاب، استراتژی، رویکرد، فلسفه، که است لایه شش الگوی یک پژوهش پیاز
 مدل، این اساس بر .دهدمی نشان را پژوهش انجام فرآیندهای چندلایه، الگوی این .کندمی مشخص را هاداده
 اندتعبار  هالایه این .است بالاتر لایۀ از متأثر لایه هر آن در که شودمی تشکیل مختلفی هایلایه از پژوهش یک

 :از

 کاربردی پژوهش: گیریجهت نخست: لایۀ

 است. تفسیرگرایی حاضر پژوهش فلسفۀ پژوهش: لسفۀف :دوم لایۀ

 استقرائی پژوهش: رویکرد :سوم لایۀ

 مضمون تحلیل پژوهش: استراتژی :چهارم لایۀ

 اکتشافی پژوهش: انتخاب :پنجم لایۀ

 مقطعی برش پژوهش: زمانی بازه :ششم لایۀ

 کیفی مصاحبۀ ها:داده گردآوری روش :هفتم لایۀ
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 سمدر  تربیت دانشگاه راهبردی ریزیبرنامه بخش مدیران و کارکنان کلیۀ ش،پژوه این کنندگانمشارکت
 بحثم از کافی و غنی اطلاعات دارای که گردیدند انتخاب مصاحبه برای افرادی پژوهش، موضوع به توجه با بودند.
 دو) هر ای راهبردی برنامۀ اجرای راهبردی، برنامۀ تدوین در کننده(همکاری باشند راهبردی ریزیبرنامه

 و هدفمند صورت به گیرینمونه روش شدند. انتخاب متخصصین و خبرگان ١نظری اشباع حد تا نمونه حجم
 فرادیا قضاوتی صورت به خود هدف به رسیدن برای جامعه با قبلی شناییآ به توجه با پژوهشگر، بود. قضاوتی

 براساس نمونه حجم .است عمیق و زیاد اربسی بررسی مورد ۀزمین در هانآ درک و اطلاعات که کرد انتخاب را
  بود. نفر ۱۰ نظری اشباع

 اهداف و موضوع به توجه با حاضر تحقیق در باشد.می مصاحبه اغلب کیفی بخش در هاداده گردآوری روش
 اجرا و طراحی حاضر مرحلۀ چهار در آن فرآیند که شودمی استفاده ساختاریافته نیمه مصاحبه روش از تحقیق

 د:گردمی

 مصاحبه. برای لازم هایهماهنگی جهت اولیه اقدامات ریزیبرنامه )۱

 پژوهشگر. طریق از تحقیق اهداف و موضوع کلی اصلاحات ارائۀ با مصاحبه شروع )۲

 قبلی. هایمصاحبه نتایج و تحقیق اهداف براساس مصاحبه سؤالات طرح )۳

 مصاحبه. هایداده تحلیل و بندیجمع )۴

 هاجاز  کسب (با شده ضبط نیز تعدادی و بردارییادداشت با حضوری صورت به هامصاحبه حاضر، تحقیق در
 سسپ و سازیپیاده هامصاحبه نظران،صاحب و خبرگان با مصاحبه انجام از پس شد. انجام شوندگان)مصاحبه از

  شدند. ترکیب و تحلیل شده آوریجمع هایداده

 دموار  تحلیل متعدد، منابع از هاداده آوریجمع تکنیکِ  سه از نیز هایافته )تأییدپذیری( روایی تعیین جهت
 گرپژوهش است. شده گرفته کار به سوسازیهم و بوده متنوع دادها منابع گردید. استفاده روش انعطاف و منفی

 ۀمابرن همچنین .است کرده حل هاداده در را شده تفسیر متناقضِ  تبیینات ها،مصاحبه منفیِ  موارد تحلیل در
 و اپیشنهاده تفسیرها، در و قرارگرفته بازبینی مورد آن فرآیندهای و محتوا و شده مجدد ارزیابی بارها مصاحبه،

ً  هایافته   .است شده عمل منعطف کاملا

 یرتفس به کیفی هایپژوهش در کهییازآنجا و دارد اشاره پژوهش هاییافته تکرارپذیری گسترۀ به پایایی
 کنند.می استفاده پایایی اصطلاح جای به پژوهش" "ممیزی عبارت از شودمی پرداخته مطالعه مورد موضوع

 تاس دهیرس نتایجی چه به نهایت در و کرده بندیطبقه و گردآوری را هاداده چگونه که دهد نشان باید پژوهشگر
(Sohrabi & etc., 2011) 

 باشد:می ضروری زیر راهکار چهار کاربرد کیفی هایپژوهش در

 هامصاحبه از افتهیساخت فرآیندهای از استفاده )۱

 هاداده تفسیر و نوشتن ثبت، برای افتهیساخت فرآیندهای یدهسازمان )۲

 هایافته مقایسۀ و مصاحبه انجام برای نفر دو حداقل وجود )۳

1 Theoretical saturation 
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 دیدهپ مورد در دیگریک با کمیته اعضای اگر مصاحبه. برنامۀ اجرای و ارزیابی برای راهنما کمیتۀ از استفاده )۴
 گرفت. خواهد خود به علمی و عینی صورت یافته صورت نیا در باشند، داشته اجماع

 از منظور همین به شد. استفاده سوم راهکار از پژوهش هایداده گردآوری در مصاحبه شیوۀ به توجه با
 هک نحوی به شد. استفاده ها،فتهیا مقایسۀ و مصاحبه انجام برای نفر دو حداقل وجود از استفاده با ١کاپا ضریب

 دیگری شخص که طریق بدین است. شده استفاده کاپا شاخص از شده طراحی مدل پایایی سنجش منظور به
 بندیدسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوۀ از اطلاع بدون رشته) این نخبگان (از

 همقایس فرد این توسط شدهارائه مفاهیم با محقق توسط شدهرائها مفاهیم سپس است. کرده مفاهیم در کدها
 کاپا شاخص متفاوت، شده ایجاد مفاهیم و مشابه شده ایجاد مفاهیم تعداد به توجه با نهایت در است. شده

 (Rao & Perry., 2003) است شده محاسبه
 کاپا ضریب :١ جدول

 Tb Sig استاندارد خطای ارزش 
 ٠.٠٠٠ ٦.٤٠٥ ٠.١١٦ ٠.٧٤٣ اکاپ توافق معیار

    ٩ کد تعداد
 گرفته قرار مناسب توافق سطح در که شد محاسبه ۷۴۳/۰ با برابر کاپا شاخص مقدار شودمی دیده که طورهمان
 است.

 هاداده تحلیل روش
  است. شده استفاده هامصاحبه از حاصل یهاداده یجنتا یلتحل یبرا مضمون یلتحل یکتکن از

 را موضوع با مرتبط دارمعنی عبارات و هاگزاره محقق که شودمی زغاآ مانیز  فییک هایادهد لیتحل فرآیند
 شدن مشخص زا پس و زغاآ هاداده نیب مکرر ۀمطالع و بررسی با ل،یتحل نیا دهد. قرار مدنظر و ییشناسا

 شود.می کدگذاری قیتحق موضوع با مرتبط دارمعنی هایگزاره

 مضمون تحلیل
 هامصاحبه زا کیهر به سازیپیاده زا پس شد. یزساادهیپ و پیتا مصاحبه، زا حاصل هایداده ت،قسم نیا در

 است: شده ارائه ادامه در پژوهش در کنندهمشارکت افراد شناختیجمعیت جدول که دش داده مصاحبه کد کی

 شناختیجمعیت اطلاعات :٢ جدول

 مدت
 مصاحبه

 وضعیت
 سابقۀ سن تأهل

مصاحبه کد یسازمان پست کار
 شونده

 دبیر و کیفیت ارتقای و بازنگری ادارۀ رئیس سال ٢٤ ٤٩ متأهل دقیقه ٦٠
 راهبردی تحول طرح

M 1 

 M 2 دانشگاه برنامۀ مدیریت مرکزی دفتر معاون سال ٨ ٤٢ مجرد دقیقه ٥٠

 حوزۀ راهبردی تحول طرح اجرایی مدیر سال ١١ ٥٢ متأهل دقیقه ٣٥
 اجتماعی و فرهنگی

M 3 

1 kappa 
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 M 4 ارزیابی و نظارت دفتر مسؤول کارشناس سال ٦ ٣٥ متأهل دقیقه ٣٠

 سال ٢٨ ٦٥ متأهل دقیقه ٥٠
 قائم و بازنگری و گسترش ریزی،برنامه مدیر

 تحول طرح در دانشگاه رئیس مقام
M 5 

 M 6 دانشگاه عمومی روابط مدیر سال ٢١ ٤٩ متأهل دقیقه ٤٥

 M 7 دانشگاه پژوهش حوزۀ کارشناس سال ١٢ ٣٦ متأهل دقیقه ٤٠

 M 8 آموزشی ریزیبرنامه مسؤول کارشناس سال ١٨ ٤٦ مجرد دقیقه ٣٠

 M 9 دانشگاه آموزش کارشناس سال ١٠ ٣٥ مجرد دقیقه ٢٥

 M 10 ارزیابی و نظارت دفتر کارشناس سال ٩ ٤٠ متأهل دقیقه ٣٥

 و شد خوانده مکرر طور به هاحبهمصا مرحله، نیا در شد. هاداده با شدن آشنا مرحلۀ وارد پژوهشگر سپس
 لیدل به د.یگرد مشخص است شپژوه اصلی سؤال به پاسخ قتیحق در که محقق علاقه مورد و مرتبط مطالب

ً  هاداده بالای حجم  است. شده آورده ادامه در که شد اکتفا  هامصاحبه از اینمونه به صرفا

 مضمون تحلیل مراحل
ً  که است روشی مضمون تحلیل  رارق استفاده مورد اولیه کیفی تحقیقات در هاداده تحلیلوتجزیه برای معمولا

  .کندیم استخراج را متن در شده مطرح مهم مباحث مضمون، تحلیل در پژوهشگر .ردیگیم

 اینکه یا کند جمع را هاداده پژوهشگر خود است ممکن مضمون، تحلیل شروع هنگام :هاداده با شدن آشنا
 کند، جمع مختلف) منابع و هارسانه طریق (از را هاداده پژوهشگر خود اگر گیرد. قرار او اختیار در تحقیق یهاداده

 یانهگو به پژوهشگر که است این مهم اما بود. خواهد برخوردار اولیه تحلیلی مبنای و دانش از تحلیل، هنگام به
ً  هاآن محتوای غنای و عمق با که شود غرق هاداده در  .شود آشنا کاملا

 هاآن با و کرده مطالعه را هاداده پژوهشگر، که شودیم آغاز زمانی دوم، امگ :کدگذاری و اولیه کدهای ایجاد
 لذا باشد؛ کرده تهیه ها،آن جالب نکات و هاداده در موجود یهادهیا از اولیه فهرستی همچنین، باشد. شده آشنا
 .ستهاداده از اولیه کدهای ایجاد مستلزم گام، این

 گردآوری و اولیه کدگذاری ها،داده ۀهم که شودیم شروع وقتی سوم، گام :مضامین شناخت و وجوجست
 یلتحل به که گام این در باشد. شده شناخته ها،داده ۀمجموع در مختلف کدهای از طولانی فهرستی و باشد شده

 کدگذاشته یهاداده همه و شودیم رتبم مضامین قالب در مختلف کدهای دارد تمرکز کدها از ترکلان سطحی در
ً  .شوندیم گردآوری و شناخته مضامین، از یک هر با مرتبط شده  شودیم تحلیلوتجزیه کدها مرحله، این در اساسا

 زا توانیم مرحله این در .شودیم توجه پایه، مضمون تشکیل جهت مختلف کدهای تلفیق و ترکیب ۀنحو به و
 کاغذی روی بر آن از یاخلاصه توضیح با همراه کد هر نام نوشتن یا و ذهنی یهانقشه جدول، نمودار، شکل،

 ت.فگر  بهره مضامین قالب در مختلف کدهای کردن مرتب برای مرتبط، مضمون ستون در آن دادن قرار و جداگانه

 هدد هادپیشن را مضامین از یامجموعه پژوهشگر، که شودیم شروع وقتی چهارم گام :مضامین ۀشبک ترسیم
 گام، نای طی است. مضامین یهاشبکه تشکیل اصلی منبع ،شدهشناخته مضامینِ  کند. پالایش را هاآن بخواهد و

ً  شده، پیشنهاد مضامین برخی که شد خواهد مشخص ً  نیستند مضمون واقعا  اشتهند وجود کافی یهاداده اگر (مثلا
ً  دارد پوشانیهم همدیگر با ینمضام برخی باشد)، متنوع خیلی آن، یهاداده یا و باشد  ا،جد مضمونِ  دو اگر (مثلا
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 مضامین سایر باشد لازم است ممکن و دهند) تشکیل واحدی مضمون هم، با و باشد داشته مفهوم و معنی یک
 .شود تفکیک یاجداگانه مضامین به

 رسیده بخشیرضایت مضامینِ  ۀشبک به پژوهشگر که شودیم شروع وقتی پنجم امگ :مضامین ۀشبک تحلیل
 اساس بر را هاداده و تعدیل و تعریف را هاداده تحلیل جهت پیشنهادشده مضامین تواندیم حالت، این در باشد.

ً ق که طور همان .شودیم تحلیلوتجزیه و بررسی شده، رسم مضامین یهاشبکه گام، این در کند. تحلیل هاآن  بلا
 کندیم کمک محقق به هاشبکه این تحلیل. خود نه هستند، تحلیل ایبر  ابزاری مضامین، یهاشبکه شد، اشاره نیز
 شناسد.ب را هاآن الگوهای و کند تشریح را آمدهدستبه مضامین بتواند و برسد متون معانی از یترقیعم درک به تا

ً  باید پژوهشگر مضامین، یهاشبکه ایجاد از پس  هابکهش این کمک به را آن و مراجعه اصلی، متن به مجددا
 .کند تفسیر

 پژوهش هاییافته
ً  چه آن بنابر  داولج در هاآن کردن وارد از پس و گردید بررسی دقت با شده، انجام هایمصاحبه ابتدا شد، ذکر قبلا

 استخراج تحقیق این در استفاده مورد متنوع مفاهیم مختلف، سطرهای در هاآن معنادار جملات کردن جدا و
 مستقل مفهوم یک گرنشان درواقع که مفهومی هایدسته در ظاهری، محتوای به وجهت با مفاهیم این شدند.

  اند.گرفته قرار بررسی مورد مقاله این مختلف هایبخش در هادسته این اند.شده کدگذاری باشند،می

    (مضمون) تم تحلیل )١
 محوری کد ۹ مجموع در گردید. احصا هاهمصاحب از اولیه کد ۲۴ مرحله، این در اولیه): (سطح اولیه کدُهای ایجاد

  گردید. شناسایی

 موانع -
 اند.دهکر  مواجه مشکل با را مدرس تربیت دانشگاه در راهبردی ۀبرنام تحقق شرایط که هستند هاییمقوله ،موانع

 باشند. ثرگذارا فتارر  بر علیّ شرایط اثر بر توانندمی اما شوندنمی رفتار به منجر تنهاییبه خود موانع دیگر عبارت به
 ضعف« و »اطلاعات و فناوری ضعف« ،»انسانی منابع ضعف« ،»نامساعد مالی شرایط «هایمقوله پژوهش، این در

 ناساییش ،اندکرده مواجه مشکل با را مدرس تربیت دانشگاه راهبردی ۀبرنام تحقق که موانعی عنوانبه »مدیریتی
 است: شده ارائه اهداده کدگذاری نتایج ادامه در که شدند.

 مشکل با را راهبردی برنامۀ شدن محقق بستر و علی شرایط اثر که است ایمقوله نامساعد، مالی شرایط
 تخصیص نامناسب مکانیزم« و »اقتصادی فشارهای« ،»بودجه کمبود« مفاهیم از مقوله این سازد.می مواجه
 گانشوندمصاحبه از یکی قول نقل به اند.تهداش اشاره آن به شوندگانمصاحبه که است شده تشکیل »بودجه
 کنید: توجه

» ً  نام به تحول طرح در ما (که خرٌد هایپروژه از خیلی ایبودجه و مالی هایمحدودیت بحث دلیل به بعضا
 رفت هاانت تا را مسیر و شد تعریف هاپروژه بعضی حتی .شد گذاشته کنار شناسیم)،می را هاآن "موفقیت بسته"

 .»است شده منتفی پروژه کل و نشده محقق بودجه ،شدمی بندیجمع باید کار که نهایی ۀهفت دو در ولی

 رد دارد. بستگی آن به زیادی اندازۀ به برنامه یک شدن محقق که است مهمی نکات از همواره بودجه کمبود
 گوید:می شوندگانمصاحبه از یکی زمینه این

 بود آسیب یک طرح این برای چه آن اجتماعی و فرهنگی حوزۀ در خاص هایمحدودیت از نظر صرف اما«
 »ساخت.می خارج مسیر از مداوم طور به را هاریزیبرنامه که بود دانشگاه مالی منابع و انسانی منابع محدودیت
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 گوید:می پروژه انجام جهت مالی نامناسب شرایط بیان در شوندگانمصاحبه از دیگر یکی

 باعث این و کردیم هزینه راهبردی برنامۀ در هم تومان میلیارد یک از ترکم حتی سالی ما اخیر، هایسال در«
 یمنتوان دارد، انسانی نیروی و افزارینرم و افزاریسخت گذاریسرمایه به نیاز که کارهایی یکسری در ما که شد

 .»کنیم عمل موفق

 مستقیم رغی و مستقیم تأثیر هادانشگاه عۀتوس عدم یا توسعه بر نیز شد وارد کشور بر که اقتصادی فشارهای
 رد شوندگانمصاحبه از یکی است. نبوده امان در قضیه این از نیز دانشگاه راهبردی ریزیبرنامه است. گذاشته

 که: کرد بیان زمینه این

 داشت قرار ایبودجه و مالی فشردۀ و سخت شرایط یک در کشور بردیم، پیش را تحول طرح که ۹۵ سال«
 قرار اینکه نوید و برجام مذاکرات آغاز با بود همراه و بود آمده وجود به که ایناجوانمردانه هایتحریم اطرخ به

 آمد و رفت شود،می باز المللیبین ارتباطات پای اینکه قبِلَ از بیاید، وجود به هاتحریم نظر از گشایشی است
 رموتو که نفت فروش خود و پول انتقال و نقل مللی،البین هایپروژه گرفتن داشت، خواهیم را خارجی محققین

 به ۹۶ سال از که باشیم داشته را این انتظار ما که شد باعث اینها همۀ و...  است کشور بودجه محرک و اصلی
 و نیفتاد اتفاق این عمل در باشد. باز دستش خیلی دانشگاه و بیفتد خوبی خیلی هایاتفاق است قرار بعد

 »داشت ایبودجه زیاد خیلی تمشکلا دانشگاه،

 ً  با ار  برنامه این که شدنمی محقق عمل در شد،می برآورد راهبردی ریزیبرنامه برای قبل از که ایبودجه بعضا
 که: داشت اذعان زمینه این در ایشوندهمصاحبه کرد.می مواجه مشکل

» ً  ۀبرنام بابت بودیم خواسته را میلیارد x آن %۴۰ حدود چیزی ما بوده، دانشگاه ۀبودج میلیارد x اگر مثلا
 دانشگاه ۀبودج راهبردی، ۀبرنام طریق از که بود این هدف و بدهند تخصیص ما به اضافه صورت به راهبردی
 آن درصد ۳ تا نیم و ۲ حدود چیزی کرد، پیدا تحقق که مبلغی عمل در شد، اجرا طرح که بعد کند. پیدا افزایش
 داشته رشد و برسد x خود حدود عددی به سال، ۵ طی ،x %۴۰ عدد بود قرار ما یبین پیش طبق حتی د.بو بودجه
ً  ولی شود برابر دو اشبودجه سال، ۵ ظرف دانشگاه، و باشیم  رد نتوانستیم ما و نیفتاد اتفاق چیزی چنین عملا
 »کنیم گذاریسرمایه خوب زیرساختی هایبحث

 واندتمی که داشتند اظهار شوندگانمصاحبه که شودیم محسوب موانعی از دیگر یکی انسانی: منابع ضعف
 شوندگانمصاحبه زعم به پژوهش این در شود. دانشگاه راهبردی ریزیبرنامه شدن محقق در مانع ایجاد موجب

 و ،»برنامه به اعتقاد عدم« ،»غیرمتخصص انسانی نیروی« ،»تعهد فقدان« و »انگیزه عدم« مفاهیم از مقوله این
 کنید: توجه زیر هایقول نقل به است. شده تشکیل »برنامه در مشارکت عدم«

 هب نسبت انتظار قابل تعهد و تعصب ندارند. را لازم مندیعلاقه ندارند. کار برای را لازم ۀانگیز همکاران«
 فتر پیش یک عنوانبه را انسانی هایسرمایه بحث و زندمی دامن قضیه این به که چیزی ترینمهم ندارند. سازمان

 راحت بسیار را برنامه شدن محقق مسیر که است هرکاری در تعهد و انگیزه داشتن کند،می مطرح تأمل قابل
 کند:می

 را زملا تعهد آمد،می پیش کار حین در مشکلات وقتی اما آمدندمی اشتیاق با آمدند،می باانگیزه خیلی هاتیم«
 ».گذاشتمی ما دوش روی مضاعفی بار کاره،نیمه هایبسته ترم هر شد،می رها کارهنیمه کارها نداشتند،

 نوانع به را متخصص غیر انسانی نیروی از استفاده ت،متفاو بیانی با و مختلف موارد در شوندگانمصاحبه
 در شوندگانمصاحبه از یکی قول نقل به .کردند بیان دانشگاه راهبردی برنامۀ شدن محقق در تأثیرگذار عاملی

 کنید: هتوج زمینه این
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 او هب اداره رئیس عنوانبه کلیدی سازمانی پست یک بعد است، شناسیباستان اشتحصیلی رشته طرف«
 یک باشد، ایمطالعه اهل و ذوقخوش آدم اگر دهد، پیشنهاد موضوع یک مورد در خواهیممی وقتی بعد دادند،

 موفقی آدم خیلی باشد، رویی در کار زیر از فرد اگر خصوصبه صورت این غیر در دهدمی نشان خودش از کارهایی
 ».بکند را لازم فکری پشتیبانی دانشگاه هایبرنامه از خیلی از تواندنمی و نیست

ً  راهبردی ریزیبرنامه به دانشگاه داخل در افراد که کردند بیان شوندگانمصاحبه از بعضی  دارندن اعتقادی اصلا
 دانستند: فایده بدون را برنامه این و

 جود،مو وضع تغییر با ترسندمی که لحاظ این از کند. تغییر موجود وضع نیستند مندعلاقه افراد از لیخی«
 »بیفتد. خطر به منافعشان

 گفت: شوندگانمصاحبه از یکی زمینه این در نشد؛ طرح اینبه مثبتی نگاه اینکه یا و

 دزیا دادیم،می توضیح اشدرباره زیاد ما ازیر  گیریم.می عکس نتیجۀ داریم کردیم احساس ما اول هایترم در«
 ولا هایترم در خواستیممی که تصوری آن وقتی کردند.می دیگری تصور یک افراد ولی کردیممی کرنا و بوق در

 »شد. بدبینانه هانگاه کمی نشد، حادث

 ً  مانع عنوان به که است عواملی از نیز دانشگاه کارکنان پایین کیفیت و متخصص غیر انسانی نیروی بعضا
 شد: شناسایی

 ار  مشکلات این هادانشگاه همۀ پایین، و بالا کم یک که انسانی نیروی کیفیت بحث شودمی قسمت یک«
ً  هااستخدام چون دارند.  یک جدید نیروهای در ولی بیشتر ترقدیمی نیروهای در است. نشده ریزیبرنامه معمولا
 »شده. بهتر وضعیت مقدار

 کهطوریبه شد. یاد راهبردی برنامۀ شدنمحقق موانع از برنامه انجام در میلیبی و مشارکت نداشتن همچنین
 که: کرد بیان زمینه این در شوندگانمصاحبه از یکی

 ایهحوزه در خصوصبه اساتید از بسیاری هستند. راهبردی تحول طرح اجرای درگیر ترکم دانشگاه، اساتید«
 قشر این سراغ متأسفانه دانشگاه حاکمیت و هستند خوبی خیلی نظرات و هاایده صاحب پژوهشی، و آموزشی

 قادیانت نگاه یک اساتید نگاه و دهند انجام تحول طرح برای توانندمی خوبی ریزیبرنامه افراد این است. نرفته
 »الان تا بیشتر بوده

 .شدبامی ارتباطات و اطلاعات اوریفن راهبردی، برنامۀ تحقق عدم موانع از دیگر یکی :اطلاعات و فناوری ضعف
 ناموفق شرایطی چه در و موفق شرایطی چه در راهبردی ریزیبرنامه که دارد اشاره موضوع این به مقوله این

 زیرساخت عدم« ،»اطلاعاتی یکپارچۀ سیستم فقدان« مفاهیم از ،ارتباطات و اطلاعات فناوری ۀمقول بود. خواهد
 شوندگانمصاحبه از یکی است. شده تشکیل ،»رسانیاطلاع نامناسب ساختار« و ،»افزارینرم و افزاریسخت

 کند:می تشریح گونهاین را یکپارچه سیستم نبود

 در شد تلاش هرچه است. یکپارچه افزارینرم هایسیستم نداشتن دانشگاه، در موجود معضلات از یکی«
 افزاریرمن سیستم یک نتوانستیم ما است وزنه که هنوز د.مان کارهنیمه باز بیفتد، اتفاق این راهکارها این قالب

 ».کنیم تعریف دانشگاه در انسانی هایسرمایه و پژوهش آموزش، هایحوزه برای یکپارچه

 ستا کرده مشکل دچار را راهبردی برنامۀ چگونه اینکه و افزارنرم و افزارسخت زمینۀ در زیرساختی مشکلات
 داشتند: اذعان آن به شوندگانمصاحبه که است دیگری هایمقوله از
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-سخت هایسیستم نظر از چون ولی داشتیم تحولی خرد هایپروژه ما جاها خیلی است. مهم خیلی IT بحث«
 گذاشته کنار مدت یک از بعد هاپروژه آن کند، پشتیبانی توانستنمی دانشگاه، IT مرکز افزاری،نرم و افزاری

 »شد.می

 گفت: چنین نیز ندگانشومصاحبه از دیگر یکی

 ود.شمی محسوب سازمان یک فرآیندهای اصلی پشتیبان عنوانبه و است مهم خیلی اطلاعات فناوری بحث«
 هایضعف دیگر مسائل و اینترنت شبکه، ایمیل، مثل IT هایزیرساخت افزاری،نرم هایبحث در ما مثال: طور به

 »برود. پیش نتواند خوبیبه کارها شدمی باعث که داشتیم ایعمده ساختاری

 از یکی بود. دانشگاه راهبردی برنامه و تحول طرح از نامناسب و نامنظم رسانیاطلاع موانع، از دیگر یکی
 داشت: اذعان شوندگانمصاحبه

 تحول طرح از اسم حد در تنها کردم،می صحبت علمی هیأت اعضای از یکی با پیش روز چند همین من حتی«
 ».داشتند آشنایی

 وجبم تواندمی که داشتند اظهار شوندگانمصاحبه که شودمی محسوب موانعی از دیگر یکی مدیریتی: ضعف
 همراهی عدم« و ،»استقلال عدم« مفاهیم از مقوله این شود. دانشگاه راهبردی برنامه شدن محقق در مانع ایجاد
 زارشگ زمینه این در شوندگانمصاحبه هایگفته ادامه در که است شده تشکیل »مدیریت با انسانی نیروی بدنۀ

 شد: خواهد

 عنوانبه باشد. برخوردار حداقلی اختیارات از باید سازمان آن دانشگاه، و سازمان یک در تحولی کار هر برای«
 استخدامی امور سازمان آیا دهد، انجام تحولی کار یک انسانی نیروی ۀحوز در بگیرد تصمیم دانشگاه اگر مثال:

 یکپارچه استخدامی نظام یک من گویدمی دانشگاه مثال طور به ؟دهدمی دانشگاه به را لازم اراتاختی کشور،
 و باشم داشته و... پیمانی و رسمی نیروی خواهمنمی و باشم داشته خواهممی خود انسانی نیروهای کل برای
 هانآ کیفی عملکرد به کنم وصل را کارمندان منافع و کنم عملکرد ارزیابی شکل یک به را همه وظایف خواهممی

 ار  لازم اختیار و داریم جدی مشکل موضوع این در ما ؟کندمی قبول استخدامی، امور سازمان آیا شان.اثربخشی و
 »نداریم

 داشتند: اذعان آن به شوندگانمصاحبه که بود هاییمقوله از یکی اختیارات داشتن

 هیچ بدون فرد یعنی شده. داده فرد به که اختیاراتی دایرۀ در اهدانشگ در خودکار صورت به کار انجام توانایی«
 نیست اینطور الان دهد. انجام جدید کارهای و دهد خرج به خلاقیت خودش از کند، ریزیبرنامه و فکر ای،دغدغه

 ».متأسفانه

 کردند: بیان شوندگانمصاحبه که بود موانعی جمله از مدیران با دانشگاه انسانی نیروی نبودن همراه

 را خود مخالفت امر، ظاهر در شاید که دارد وجود مدیریتی و کارمندی بدنۀ از بخشی یک همراهی عدم«
 ً  »شدیم.می متوجه که کردندمی هاییمخالفت و هاکارشکنی یکسری کار، طول در ولی دادندنمی نشان صراحتا

 راهکارها
 د.گذارنمی تأثیر هاکنش و رفتارها بر و شوندمی ظرن مورد ۀپدید ارتقای به منجر که هستند شرایطی مجموعه

 و احتمالی هایچالش نمودن برطرف دهد.می قرار تأثیر تحت را آن از منتج نتایج و محوری مقوله ها،کار راه
 صتشخی و سازمان عملکرد شناخت مسیر از تنها که است امری شرایط، بهبود جهت در تغییرات ایجاد چگونگی
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 مدیریت« ،»سازمانی یادگیری« هایمقوله پژوهش این در است. پذیرامکان موجود، شکلاتم و مسائل دقیق
 رنظ در هاکار راه ۀمنزلبه »سازمانی فرهنگ توسعۀ« و »برنامه عملگرایی« ،»فرآیندها مدیریت« ،»توانمند مالی

 است: شده ارائه دوم سؤال به مربوط کدگذاری نتایج ادامه در که اندشده گرفته

 ردف ۀتوسع ساززمینه خود مضمون این بود. »سازمانی یادگیری« راهکارها به مربوط هایمقوله از مقوله یناول
 شوندگانمصاحبه است. شده تشکیل »بالندگی« و »مدیران آموزش« مفاهیم از مقوله این .باشدمی سازمان در

 شدر  فضای و شود فراهم سازمانی ادگیریی تحقق برای لازم ۀزمین تا شودمی سبب مدیران آموزش داشتند، اذعان
 گیرد. شکل سازمان در یادگیری و

 که: کرد بیان کنندگانمشارکت از یکی زمینه این در

 این به کنند. پیدا تغییر باید ندارند، خلاقیت و ایده و کار به اعتقاد که مدیرانی دارند، آموزش به نیاز مدیران«
ً  که کند ایجاد را مسیری تواندمی دانشگاه شیوه  به را نکارشا بتوانند بالندگی و پویایی با آن در افراد اصطلاحا

 »دهند. انجام احسن نحو

 داشتند: اشاره آن به خود هایصحبت در شوندگانمصاحبه که بود هاییمقوله از بالندگی همچنین

 هایمهارت و دانش افزایش و دانشگاه کارمندان و علمی هیأت اعضای بالندگی برای جهادی اقدام یک انجام«
 که زمانی تا بنابراین و... سازیفرهنگ آموزش، پژوهش، جمله از است. الزامی دانشگاه، کاری هایحوزه در هاآن

ً  شما نرود بالا افراد دانش  »ببرید. پیش را کار توانیدنمی خیلی عملا

 ریزیبرنامه شدن محقق برای اریراهک تواندمی که است ایمقوله ،مالی مدیریت توانمند: مالی مدیریت
 تشکیل »بودجه ردیف تخصیص« و ،»درامدزایی« ،»هزینه کاهش« مفاهیم از مقوله این باشد. دانشگاه راهبردی

 ردیراهب ریزیبرنامه شدن محقق بر مالی مدیریت که داشتند بیان اظهاراتشان در شوندگان،مصاحبه است. شده
 رد مهم هایچالش جمله از بودجه تخصیص در امکانات و منابع کمبود جه،بود کمبود است. تأثیرگذار دانشگاه

 شد: اشاره آن به که بودند استراتژیک ریزیبرنامه

 و بزنند را آن استارت بایستمی هادانشگاه که باشد مهمی موضوع تواندمی هزینه کاهش هایپروژه اجرای«
 »دهند انجام را هاآن کنند سعی

 بپردازد: درآمد کسب به پروژه جذب طریق از تواندمی دانشگاه

 روی توانندمی هادانشگاه که است مهمی خیلی موضوع خودش آن، روی تمرکز و درآمدزایی هایپروژه بحث«
 »کنند حل و دهند کاهش را خود مالی مشکلات تا باشند فعال آن

 کند: تسهیل بسیار را شرایط تواندمی برنامه برای اختصاصی بودجۀ ردیف یک داشتن همچنین

 یطرح یک گذشته سال در دولت باشیم. داشته ایجداگانه ۀبودج ردیف دانشگاه، راهبردی تحول طرح برای«
 گیرند.ب بودجه عملکرد ۀارائ و برنامه ۀارائ براساس هادانشگاه که شد این بر قرار و گرفت مختلف هایدانشگاه از

 این بعد هایسال از که باشیم امیدوار توانیممی ولی دانممی بعید من که بکنند را کار این ۱۴۰۱ سال از داشتند بنا
 »بیفتد اتفاق

 »پاگیر و دست قوانین حذف« و »امور انجام فرآیند در نظم« مفاهیم از که است ایمقوله فرآیندها مدیریت
 که: کرد بیان امور در نظم زمینه در شوندگانمصاحبه از یکی است. شده تشکیل

111 
 

 



 

112 
 

 
 راهبردی دانشگاه و ارائۀ راهکارهای مناسب (مطالعۀ موردی دانشگاه تربیت مدرس) شناسایی موانع عدم تحقق برنامۀ

 

 ریزی آموزشیمطالعات برنامه ۀنامدوفصل

Journal Educational Planning Studies 

 

 ۱۲۳ تا ۹۲ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

 داریم نیاز ما اما رسیده، پایان به اولش فاز و آمده نیمه تا که برنامه این طلبد.می بیشتری نظم نامهبر  این«
 قیت"موف "بستۀ باید که را سالنیم دو بین کوتاه خیلی هایفاصله این دهیم. انجام را کارمان بیشتری نظم با

 داشتهن مستنداتمان روی باشیم. نداشته شماندان مدیریت روی را لازم تمرکز ما شدمی باعث کردیم،می تعریف
 »شدمی انجام زیاد استمرار و یکپارچگی با وکارها باشیم

 مناسب راهکار یک را پاگیر و دست بالادستی قوانین سری یک حذف شوندگانمصاحبه از دیگر یکی
 دانست:می

» ً  ثلم شدند.می جدید هایخلاقیت و هاایده مانع و بودند پاگیر و دست نیز بالادستی قوانین از بعضی بعضا
ً  علوم وزارت در ولی بود جذابی و خوب بسیار ایدۀ که پیوسته دکتری دورۀ بحث  »را. آن کردند وتو کاملا

 تلقی دانشگاه راهبردی برنامۀ شدن محقق جهت راهکار یک عنوانبه که بود ایمقوله ،برنامه گراییعمل
  .است شده تشکیل »برنامه نگریجامع« و »برنامه بودن عملیاتی« مفاهیم از مقوله این .شدمی

 که: کرد بیان شوندگانمصاحبه از یکی برنامه بودن عملیاتی زمینۀ در

 و برنامه سازمان با ما زنیچانه قدرت آینده سال کنیم، تعریف را تریعملیاتی هایبرنامه بتوانیم هرچه ما«
 »بگیریم. خوبی یهابودجه توانیممی و رودمی بالاتر بودجه

 نآ ذیل هابرنامه بقیۀ و باشد جامع باید راهبردی برنامۀ که داشت اشاره شوندگانمصاحبه از یکی همچنین
 شود: تدوین

ً  تحول ۀبرنام به موسوم اقماری هایطرح دانشگاه در کنیم سعی«  انسانی نیروی در تحول برنامه ،IT در مثلا
 از و باشد گوپاسخ تحول، طرح ارزیابی نهادهای به طرف یک از که طوری هب بیاوریم تحول حطر چتر زیر را و...

 »کند افزاییهم ایجاد طرفی

 به کند.می فراهم را راهبردی ریزیبرنامه شدن محقق ۀزمین که است ایمقوله »سازمانی فرهنگ توسعۀ«
 ممفاهی از مقوله این .باشد آن یاجرا جهت مناسبی فرهنگ که دهدمی رخ ایزمینه در برنامه ۀتوسع دیگر عبارت

 به رکنانکا مشارکت است. شده تشکیل »مدیران و کارکنان بین موثر ارتباط ایجاد« و »کارکنان مشارکت بهبود«
 زمانیسا فرهنگ یک ایجاد با دارد. بستگی سازمان یک در خود شغل به نسبت افراد علاقه و ارتباط تعهد، میزان
ً  و خود شغل به نسبت نکارکنا علاقه و ارتباط قوی،  یابد.می افزایش هاآن تعامل و مشارکت متعاقبا

 ملاز  راهبردی، تحول طرح اهداف تحقق برای« کرد: بیان مشارکت بهبود زمینۀ در شوندگانمصاحبه از یکی
 ویقتش کارمندان تا کنیم انگیزه ایجاد علمی، هیأت چه و کارمند چه دانشگاه، انسانی نیروی بدنۀ در ما که است

 زیرا ؛دباشن داشته مشارکت نیز سازمانی مهم تصمیمات در و داشته تعهد سازمان به نسبت که شوند ترغیب و
 هایآسیب و خسارات متحمل نیز پرسنل تمام سازمان، بر علاوه باشد، پایین هاآن مشارکت نرخ که صورتی در

 .»شد خواهند فراوان

 اجرای جهت را هاآن باید که است ضرورت یک برنامه اجرای جهت مدیران و کارکنان بین موثر ارتباط ایجاد
  کرد: سوهم برنامه

 یراز ؛باشد دشوار امری تواندمی اغلب کارکنان، و مدیران و سازمان مختلف واحدهای میان ثرؤم ارتباط برقراری
 ادهاستف سازمانی، رهنگف حفظ برای دلیل، همین به باشد. جانبدارانه حتی و متفاوت است ممکن هاآن اطلاعات

 ت.اس حیاتی امری مدیریتی تدابیر و متمرکز ارتباطی سیستم یک از
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 این انکارکن به کمک برای راه ترینمطمئن است. لازم انسانی نیروی و مدیریتی تغییرات مقدار یک نظرم به«
 اسخپ نحوۀ و هاآن صدای حنل کنند،می استفاده که کلماتی کنند. کشف را هاآن با ارتباط نحوۀ مدیران که است

 »بگذارد. تأثیر هاآن تعهد میزان بر تواندمی کارکنان مسائل به

 به هاآن عملی التزام و تحول طرح به دانشگاه ارشد مدیران اعتقاد« کرد: بیان شوندگانمصاحبه از یکی یا و
 کارکنان، با مؤثر ارتباطی هایوهشی اعمال با که زمانی التزام این است. مهم بسیار اهداف تحقق در تحول طرح

        »کند. تضمین را راهبردی برنامۀ موفقیت و شود کارکنان خلاقیت موجب تواندمی شود،می همراه

 است: شده داده نمایش زیر صورت به هاشاخص از هریک برای مثلثی فازی عدد هر

 ١ ۀرابط
𝜏𝜏𝑗𝑗 = (𝐿𝐿𝑗𝑗,𝑀𝑀𝑗𝑗,𝑈𝑈𝑗𝑗)    

𝐿𝐿𝑗𝑗 = min�𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗� 

𝑀𝑀𝑗𝑗 = �∏ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗𝑛𝑛
𝑖𝑖=۱

𝑛𝑛  

𝑈𝑈𝑗𝑗 = max�𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗�    
 کهطوریبه دارد. اشاره خبره فرد به i اندیس

 کهطوریبه دارد. اشاره خبره فرد به i اندیس

𝜏𝜏𝑗𝑗 : معیار فازی میانگین j ام 

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗 : خبره ارزیابی مقدار i معیار از ام j ام 

 𝐿𝐿𝑗𝑗:  معیار برای هاارزیابی مقدار حداقل j ام 

 𝑀𝑀𝑗𝑗:  معیار عملکرد از خبرگان ارزیابی مقدار هندسی میانگین j ام 

 𝑈𝑈𝑗𝑗:  معیار برای هاارزیابی مقدار حداکثر j ام 
Cheng & etc., 2009,756-767, Wu & Fang.,2011,751, Hsu & Chen.,2011, 275-290) 

 نهنمو برای اند.شده ارائه مختلف پژوهشگران توسط که هستند تجربی هاییروش تجمیع، هایروش این درواقع
 اند.گرفته نظر در u بیشینه و m میانگین و l کمینه را مثلثی فازی اعداد از ایمجموعه تجمیع برای مرسوم روش یک

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴     : ٢ ۀرابط = �𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{l}, �∑𝑚𝑚
𝑛𝑛
� ,𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{𝑢𝑢} � 

(Hsu & etc,. 2010) همکاران و سو 

 محاسبه ۷ ۀرابط با مثلثی فازی عدد n فازی میانگین ایم.کرده استفاده فازی میانگین روش از ما مطالعه این در
 شد: خواهد

 : ٣ ۀرابط

  𝐹𝐹�𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = (L, M, U) =  ∑𝑙𝑙𝑖𝑖
𝑘𝑘

𝑛𝑛
, ∑𝑚𝑚𝑖𝑖

𝑘𝑘

𝑛𝑛
, ∑𝑢𝑢𝑘𝑘

𝑖𝑖

𝑛𝑛
 

f̃𝑖𝑖 مثلثی فازی عدد رابطه این در که = �𝑙𝑙𝑖𝑖𝑘𝑘 ,𝑚𝑚𝑖𝑖
𝑘𝑘,𝑢𝑢𝑖𝑖𝑘𝑘�  خبره دیدگاه فازی معادل k معیار پیرامون ام i است. ام 

 است. آمده جدول در تحقیق هایشاخص از هریک برای خبرگان پنل دیدگاه فازی میانگین
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 مقادیر زداییفازی

 شود:می استفاده زیر صورت به سطح مرکز روش از زداییفازی برای

 : ٤ ۀرابط

    𝐷𝐷𝐹𝐹𝑖𝑖𝑗𝑗 = ��𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖�+�𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖��

۳ + 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑗𝑗 

 Tzeng &Teng,. 1993)  (تانگ،  و زنگ

 مقدار است. آمده ۶ جدول در هاشاخص به مربوط مقادیر شده زدایی فازی برونداد و فازی میانگین :یک راند
 (وو شودمی رد باشد داشته ۷/۰ ترکم امتیاز که شاخصی هر و است قبول مورد ۷/۰ از تربزرگ شده زدایی فازی

 ).۷۵۱ :۲۰۱۱ ،١فانگ و

 یزدایفازی از حاصل نتایج کرد. پیدا ادامه دوم راند در مانده باقی هایشاخص برای فازی دلفی تحلیل دو: راند
 است: شده گزارش ۶ جدول در دوم راند در عناصر

 مقدار .است آمده ۶ جدول در هاشاخص به مربوط مقادیر شده زداییفازی برونداد و فازی میانگین :یک راند
 Wu) شودمی رد باشد داشته ۷/۰ ترکم امتیاز که شاخصی ره و است قبول مورد ۷/۰ از تربزرگ شده زداییفازی

& Fang.,2011, 751). 

 یزدایفازی از حاصل نتایج .کرد پیدا ادامه دوم راند در مانده باقی هایشاخص برای فازی دلفی تحلیل :دو راند
 :است شده گزارش ۶ جدول در دوم راند در عناصر

 ترکم امتیاز که شاخصی هر و است قبول مورد ۷/۰ از تربزرگ شده زداییفازی مقدار شد گفته کهطورهمان
 .اندکرده کسب ۷ از بیشتر امتیازی موارد تمامی که داد نشان آمدهدستبه نتایج .شودمی رد باشد داشته ۷/۰ از
 .ماندند باقی دو و یک راند در

 راندهای پایان برای اینشانه خود این که نشد حدف شاخصی هیچ دوم دور در :دلفی تکنیک راندهای پایان
 دوم راند و اول راند سؤالات امتیازات میانگین که است آن دلفی پایان برای رویکرد یک کلی طوربه .است دلفی

 این در باشد ترکوچک )۸/۰( کم خیلی آستانه حد از مرحله دو بین اختلاف که صورتی در .شوند مقایسه هم با
 (Cheng & Lin., 2002, Latifi & etc., 2017) . شودمی متوقف نظرسنجی فرآیند صورت

 

 دو راند و نخست راند قطعی مقدار فاصله دو و یک راند هاشاخص فازی گریغربال و فازی میانگین .٥ جدول

 راند ٢ قطعی فاصلۀ دوم راند اول راند 
 نتیجه اختلاف mean Crisp mean Crisp شاخص

 توافق ٠.١ ٧.٥٧ (٨.٧٥,٨.٠٨,٧.٠٨) ٧.٤٧ (٨.٢٥,٧.٥٨,٦.٥٨) بودجه کمبود
 توافق ٠.٠٣- ٧.٣٩ (٨.٣٣,٧.٤٢,٦.٤٢) ٧.٤٢ (٨.٢٥,٧.٥,٦.٥) اقتصادی فشارهای

 توافق ٠.١٢ ٧.٥٤ (٨.٥٨,٧.٦٧,٦.٦٧) ٧.٤٢ (٨.٢٥,٧.٥,٦.٥) بودجه تخصیص نامناسب مکانیزم
 توافق ٠.٠٤- ٧.٣٢ (٨.٥,٧.٨٣,٦.٨٣) ٧.٣٦ (٨.٢٥,٧.٤٢,٦.٤٢) انگیزه عدم

 توافق ٠.٠٧ ٧.٢٤ (٨.٤٢,٧.٧٥,٦.٧٥) ٧.١٧ (٨,٧.٢٥,٦.٢٥) تعهد فقدان
 توافق ٠.٠٤ ٧.٣٨ (٨.٧٥,٨.٢٥,٧.٢٥) ٧.٣٤ (٨.١٧,٧.٤٢,٦.٤٢) غیرمتخصص انسانی نیروی
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 توافق ٠.٠١- ٧.٢٧ (٨.٧٥,٨.٠٨,٧.٠٨) ٧.٢٨ (٧.٩٢,٧.٤٢,٦.٥) برنامه به اعتقاد عدم
 توافق ٠.٠٧ ٧.٢٤ (٨.٤٢,٧.٧٥,٦.٧٥) ٧.١٧ (٨,٧.٢٥,٦.٢٥) برنامه در مشارکت عدم

 توافق ٠.٠٨- ٧.٢٨ (٨.٦٧,٧.٨٣,٦.٨٣) ٧.٣٦ (٨.٠٨,٧.٥,٦.٥) اطلاعاتی یکپارچۀ سیستم فقدان
 توافق ٠.٠٥ ٧.٢٧ (٨.٧٥,٨.٠٨,٧.٠٨) ٧.٢٢ (٨.١٧,٧.٢٥,٦.٢٥) عدم افزارینرم و افزاری سخت زیرساخت

 توافق ٠.٠٩ ٧.١٥ (٨.٥٨,٧.٨٣,٦.٨٣) ٧.٠٦ (٧.٧٥,٧.١٧,٦.٢٥) رسانیاطلاع نامتاسب ساختار
 توافق ٠.٠٣ ٧.١١ (٨.٨٣,٨.٢٥,٧.٢٥) ٧.٠٨ (٧.٧٥,٧.٢٥,٦.٢٥) استقلال عدم

 توافق ٠.١٤- ٧.٥٥ (٨.٥,٧.٥٨,٦.٥٨) ٧.٦٩ (٨.٤٢,٧.٨٣,٦.٨٣) مدیریت با انسانی نیروی بدنۀ همراهی عدم
 توافق ٠.٠٢- ٧.٨٤ (٨.٥,٧.٨٣,٦.٨٣) ٧.٨٦ (٨.٥٨,٨,٧) مدیران آموزش

 توافق ٠.٠٢ ٧.٣٦ (٨.٥٨,٨,٧) ٧.٣٤ (٨.١٧,٧.٤٢,٦.٤٢) بالندگی
 توافق ٠.٢ ٧.٣٤ (٨.١٧,٧.٤٢,٦.٤٢) ٧.١٤ (٧.٩٢,٧.٢٥,٦.٢٥) هزینه کاهش

 توافق ٠.٠٣- ٧.٤٤ (٧.٩٢,٧.٢٥,٦.٢٥) ٧.٤٧ (٨.٤٢,٧.٥,٦.٥) درآمدزایی
 توافق ٠.١٣ ٧.٢٧ (٨.٤٢,٧.٥,٦.٥) ٧.١٤ (٧.٩٢,٧.٢٥,٦.٢٥) بودجه ردیف تخصیص

 توافق ٠.٢- ٧.١٤ (٧.٩٢,٧.٢٥,٦.٢٥) ٧.٣٤ (٨.١٧,٧.٤٢,٦.٤٢) امور انجام فرآیند در نظم
 توافق ٠.٠٥- ٧.٨٤ (٨.١٧,٧.٤٢,٦.٤٢) ٧.٨٩ (٨.٦٧,٨,٧) پاگیر و دست قوانین حذف

 توافق ٠ ٧.٥٩ (٨.٦٧,٨,٧) ٧.٥٩ (٨.٤٢,٧.٦٧,٦.٦٧) برنامه بودنعملیاتی
 توافق ٠.٠١ ٧.٥٩ (٨.٤٢,٧.٦٧,٦.٦٧) ٧.٥٨ (٨.١٧,٧.٧٥,٦.٨٣) نامهبر  نگریجامع

 توافق ٠.٠٤ ٧.٨٨ (٨.١٧,٧.٧٥,٦.٨٣) ٧.٨٤ (٨.٦٧,٧.٩٢,٦.٩٢) کارکنان مشارکت بهبود
 توافق ٠.٠٧ ٧.٥٤ (٨.٦٧,٧.٩٢,٦.٩٢) ٧.٤٧ (٨.٤٢,٧.٥,٦.٥) کارکنان و مدیران بین مؤثر ارتباط ایجاد

 

 هاشاخص از هریک برای خبرگان پنل دیدگاه سازیفازی .٦ جدول

 ١٠ خبره ٩ خبره ٨ خبره ٧ خبره ٦ خبره ٥ خبره ٤ خبره ٣ خبره ٢ خبره ١ خبره شاخص

 بودجه کمبود
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٢,  ٣ , 

٤) 
(٦,  ٧ , 
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(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 

 اقتصادی فشارهای
(٨,  ٩ , 

٩) 
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(٥,  ٦ , 
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 بودجه تخصیص نامناسب مکانیزم
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 

 انگیزه عدم
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 

,٥) تعهد فقدان  ٦ , 
٧) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

(٥,  ٦ , 
٧) 

(٧,  ٨ , 
٩) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

 غیرمتخصص انسانی نیروی
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(١,  ٢ , 

٣) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 

 برنامه به اعتقاد عدم
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(١,  ١ ,  ١ ) 

(٧,  ٨ , 
٩) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

 برنامه در مشارکت عدم
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٤,  ٥ , 

٦) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 

 اطلاعاتی یکپارچۀ سیستم فقدان
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٤,  ٥ , 

٦) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
-نرم و افزاریسخت زیرساخت عدم

 افزاری
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 

 رسانیاطلاع نامتاسب ساختار
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(١,  ١ ,  ١ ) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

(٥,  ٦ , 
٧) 

 استقلال عدم
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(١,  ٢ , 

٣) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
 با انسانی نیروی بدنۀ همراهی عدم

 مدیریت
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
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 ۱۲۳ تا ۹۲ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

 میانگین دهنده،پاسخ n نظرات نمیانگی ۀمحاسب برای شود. حساب افراد نمرات فازی میانگین باید بعدی گام در
  شد: خواهد محاسبه زیر بصورت فازی

 است: شده داده نمایش زیر صورت به هاشاخص از هریک برای مثلثی فازی عدد هر

 ۵ ۀرابط
𝜏𝜏𝑗𝑗 = (𝐿𝐿𝑗𝑗,𝑀𝑀𝑗𝑗,𝑈𝑈𝑗𝑗)    

𝐿𝐿𝑗𝑗 = min�𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗� 

𝑀𝑀𝑗𝑗 = �∏ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗𝑛𝑛
𝑖𝑖=۱

𝑛𝑛  

𝑈𝑈𝑗𝑗 = max�𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗�    
 کهطوریبه دارد. اشاره خبره فرد به i اندیس

• 𝜏𝜏𝑗𝑗 : معیار فازی میانگین j ام 

• 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗 : خبره ارزیابی مقدار i معیار از ام j ام 

•  𝐿𝐿𝑗𝑗: معیار برای هاارزیابی مقدار حداقل j ام 

•  𝑀𝑀𝑗𝑗: معیار عملکرد از گانخبر  ارزیابی مقدار هندسی میانگین j ام 

•  𝑈𝑈𝑗𝑗: معیار برای هاارزیابی مقدار حداکثر j ام 

Cheng et al., 2009, Wu & Fang.,2011, Hsu & chen.,2011)( 

,٨) مدیران آموزش  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

(٥,  ٦ , 
٧) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

(٧,  ٨ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٧,  ٨ , 
٩) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

 بالندگی
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٤,  ٥ , 

٦) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 

 هزینه کاهش
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(١,  ٢ , 

٣) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 

 زاییدرآمد
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٣,  ٤ , 

٥) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 

 بودجه ردیف تخصیص
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(١,  ٢ , 

٣) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 

 نظم
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٦,  ٧ , 

٨) 

 پاگیر و دست قوانین حذف
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 

 برنامه بودن عملیاتی
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(١,  ٢ , 

٣) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 

 برنامه نگریجامع
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(١,  ١ ,  ١ ) 

(٧,  ٨ , 
٩) 

(٨,  ٩ , 
٩) 

(٦,  ٧ , 
٨) 

 کارکنان مشارکت بهبود
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
 و مدیران بین مؤثر ارتباط ایجاد

 کارکنان
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٥,  ٦ , 

٧) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٨,  ٩ , 

٩) 
(٧,  ٨ , 

٩) 
(٦,  ٧ , 

٨) 
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Identifying the Obstacles of Not Realizing the Strategic Plan of the University and Providing Appropriate Solutions 
(Case Study of Tarbiat Modares University) 

 

 ۱۲۳ تا ۹۲ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

 نهنمو برای اند.شده ارائه مختلف پژوهشگران توسط که هستند تجربی هاییروش تجمیع، هایروش این درواقع
 اند.گرفته نظر در u بیشینه و m میانگین و l کمینه را مثلثی فازی اعداد از ایعهمجمو تجمیع برای مرسوم روش یک

  : ۶ ۀرابط

  𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = �𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{l}, �∑𝑚𝑚
𝑛𝑛
� ,𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{𝑢𝑢} � 

(Hsu et al,. 2010) همکاران و سو 

 محاسبه ۷ ۀرابط با مثلثی فازی عدد n فازی گینمیان ایم.کرده استفاده فازی میانگین روش از ما مطالعه این در
 شد: خواهد

 : ۷ ۀرابط

 𝐹𝐹�𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = (L, M, U) =  ∑𝑙𝑙𝑖𝑖
𝑘𝑘

𝑛𝑛
, ∑𝑚𝑚𝑖𝑖

𝑘𝑘

𝑛𝑛
, ∑𝑢𝑢𝑘𝑘

𝑖𝑖

𝑛𝑛
  

f̃𝑖𝑖 مثلثی فازی عدد رابطه این در که = �𝑙𝑙𝑖𝑖𝑘𝑘 ,𝑚𝑚𝑖𝑖
𝑘𝑘,𝑢𝑢𝑖𝑖𝑘𝑘� خبره دیدگاه فازی معادل k معیار پیرامون ام i است. ام 

 است. آمده جدول در تحقیق هایشاخص از هریک برای خبرگان پنل دیدگاه فازی میانگین

 مقادیر زداییفازی
 شود:می استفاده زیر صورت به سطح مرکز روش از زداییفازی برای

 : ۸ ۀرابط

  𝐷𝐷𝐹𝐹𝑖𝑖𝑗𝑗 = ��𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖�+�𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖��

۳ + 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑗𝑗 

 Tzeng &Teng,. 1993)  (تانگ،  و زنگ 

 مقدار است. آمده ۶ جدول در هاشاخص به مربوط مقادیر شده زداییفازی برونداد و فازی میانگین :یک راند
 .شودمی رد باشد داشته ۷/۰ ترکم امتیاز که شاخصی هر و است قبول مورد ۷/۰ از تربزرگ شده زداییفازی

 یزدایفازی از حاصل نتایج کرد. پیدا ادامه دوم راند در ماندهباقی هایشاخص برای فازی دلفی تحلیل دو: راند
 است: شده گزارش ۶ جدول در دوم راند در عناصر

 مقدار .است آمده ۶ جدول در هاشاخص به مربوط مقادیر شده زداییفازی برونداد و فازی میانگین :یک راند
 Wu) شودمی رد باشد داشته ۷/۰ ترکم امتیاز که شاخصی هر و است قبول مورد ۷/۰ از تربزرگ شده زداییفازی

& Fang.,2011, 751). 

 یزدایفازی از حاصل جنتای .کرد پیدا ادامه دوم راند در مانده باقی هایشاخص برای فازی دلفی تحلیل :دو راند
 :است شده گزارش ۶ جدول در دوم راند در عناصر

 ترکم امتیاز که شاخصی هر و است قبول مورد ۷/۰ از تربزرگ شده زداییفازی مقدار شد گفته کهطورهمان
 .اندردهک کسب ۷ از بیشتر امتیازی موارد تمامی که داد نشان آمدهدستبه نتایج .شودمی رد باشد داشته ۷/۰ از
 .ماندند باقی دو و یک راند در

 راندهای پایان برای اینشانه خود این که نشد حدف شاخصی هیچ دوم دور در :دلفی تکنیک راندهای پایان
 با دوم راند و اول راند سؤالات امتیازات میانگین که است آن دلفی پایان برای رویکرد یک کلیطوربه .است دلفی
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 ۱۲۳ تا ۹۲ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

 این در باشد ترکوچک )۸/۰( کم خیلی آستانه حد از مرحله دو بین اختلاف که ورتیص در .شوند مقایسه هم
 (Cheng & Lin., 2002, Latifi et al., 2017)  شودمی متوقف نظرسنجی فرآیند صورت

 دو راند و نخست راند قطعی مقدار فاصله دو و یک راند هاشاخص فازی گریغربال و فازی میانگین .٧ جدول

 راند ۲ قطعی فاصله دوم راند اول راند 
 نتیجه اختلاف mean Crisp mean Crisp شاخص

 توافق ۰.۱ ۷.۵۷ (۸.۷۵,۸.۰۸,۷.۰۸) ۷.۴۷ (۸.۲۵,۷.۵۸,۶.۵۸) بودجه کمبود
 توافق ۰.۰۳- ۷.۳۹ (۸.۳۳,۷.۴۲,۶.۴۲) ۷.۴۲ (۸.۲۵,۷.۵,۶.۵) اقتصادی فشارهای

 توافق ۰.۱۲ ۷.۵۴ (۸.۵۸,۷.۶۷,۶.۶۷) ۷.۴۲ (۸.۲۵,۷.۵,۶.۵) بودجه تخصیص نامناسب مکانیزم
 توافق ۰.۰۴- ۷.۳۲ (۸.۵,۷.۸۳,۶.۸۳) ۷.۳۶ (۸.۲۵,۷.۴۲,۶.۴۲) انگیزه عدم

 توافق ۰.۰۸- ۷.۶۷ (۸.۵,۷.۷۵,۶.۷۵) ۷.۷۵ (۸.۴۲,۷.۹۲,۶.۹۲) تعهد فقدان
 توافق ۰.۰۴ ۷.۳۸ (۸.۷۵,۸.۲۵,۷.۲۵) ۷.۳۴ (۸.۱۷,۷.۴۲,۶.۴۲) غیرمتخصص انسانی نیروی

 توافق ۰.۰۱- ۷.۲۷ (۸.۷۵,۸.۰۸,۷.۰۸) ۷.۲۸ (۷.۹۲,۷.۴۲,۶.۵) برنامه به اعتقاد عدم
 توافق ۰.۰۷ ۷.۲۴ (۸.۴۲,۷.۷۵,۶.۷۵) ۷.۱۷ (۸,۷.۲۵,۶.۲۵) برنامه در مشارکت عدم

 توافق ۰.۰۸- ۷.۲۸ (۸.۶۷,۷.۸۳,۶.۸۳) ۷.۳۶ (۸.۰۸,۷.۵,۶.۵) اطلاعاتی یکپارچۀ سیستم فقدان
 توافق ۰.۰۵ ۷.۲۷ (۸.۷۵,۸.۰۸,۷.۰۸) ۷.۲۲ (۸.۱۷,۷.۲۵,۶.۲۵) زاریافنرم و افزاریسخت زیرساخت عدم

 توافق ۰.۰۹ ۷.۱۵ (۸.۵۸,۷.۸۳,۶.۸۳) ۷.۰۶ (۷.۷۵,۷.۱۷,۶.۲۵) رسانیاطلاع نامتاسب ساختار
 توافق ۰.۰۳ ۷.۱۱ (۸.۸۳,۸.۲۵,۷.۲۵) ۷.۰۸ (۷.۷۵,۷.۲۵,۶.۲۵) استقلال عدم

 توافق ۰.۱۴- ۷.۵۵ (۸.۵,۷.۵۸,۶.۵۸) ۷.۶۹ (۸.۴۲,۷.۸۳,۶.۸۳) مدیریت با انسانی نیروی بدنۀ همراهی عدم
 توافق ۰.۰۲- ۷.۸۴ (۸.۵,۷.۸۳,۶.۸۳) ۷.۸۶ (۸.۵۸,۸,۷) مدیران آموزش

 توافق ۰.۰۲ ۷.۳۶ (۸.۵۸,۸,۷) ۷.۳۴ (۸.۱۷,۷.۴۲,۶.۴۲) بالندگی
 توافق ۰.۲ ۷.۳۴ (۸.۱۷,۷.۴۲,۶.۴۲) ۷.۱۴ (۷.۹۲,۷.۲۵,۶.۲۵) هزینه کاهش

 توافق ۰.۰۳- ۷.۴۴ (۷.۹۲,۷.۲۵,۶.۲۵) ۷.۴۷ (۸.۴۲,۷.۵,۶.۵) درآمدزایی
 توافق ۰.۱۳ ۷.۲۷ (۸.۴۲,۷.۵,۶.۵) ۷.۱۴ (۷.۹۲,۷.۲۵,۶.۲۵) بودجه ردیف تخصیص

 توافق ۰.۲- ۷.۱۴ (۷.۹۲,۷.۲۵,۶.۲۵) ۷.۳۴ (۸.۱۷,۷.۴۲,۶.۴۲) امور انجام فرآیند در نظم
 توافق ۰.۰۵- ۷.۸۴ (۸.۱۷,۷.۴۲,۶.۴۲) ۷.۸۹ (۸.۶۷,۸,۷) پاگیر و دست قوانین حذف

 توافق ۰ ۷.۵۹ (۸.۶۷,۸,۷) ۷.۵۹ (۸.۴۲,۷.۶۷,۶.۶۷) برنامه بودنعملیاتی
 توافق ۰.۰۱ ۷.۵۹ (۸.۴۲,۷.۶۷,۶.۶۷) ۷.۵۸ (۸.۱۷,۷.۷۵,۶.۸۳) برنامه نگریجامع

 توافق ۰.۰۴ ۷.۸۸ (۸.۱۷,۷.۷۵,۶.۸۳) ۷.۸۴ (۸.۶۷,۷.۹۲,۶.۹۲) کارکنان مشارکت بهبود
 توافق ۰.۰۷ ۷.۵۴ (۸.۶۷,۷.۹۲,۶.۹۲) ۷.۴۷ (۸.۴۲,۷.۵,۶.۵) کارکنان و مدیران بین مؤثر ارتباط ایجاد

 گیرینتیجه و بحث
 «از است عبارت مدرس تربیت دانشگاه در راهبردی برنامۀ تحقق عدم موانع داد نشان حاضر پژوهش نتایج

 هایمقوله و »تیمدیری ضعف« و »اطلاعات و فناوری ضعف« ،»انسانی منابع ضعف« ،»نامساعد مالی شرایط
 فرهنگ توسعۀ« و »برنامه گراییعمل« ،»فرآیندها مدیریت« ،»توانمند مالی مدیریت« ،»سازمانی یادگیری«

 .اندآمده دست به موانع این با مقابله راهکارهای ۀمنزل به »سازمانی

 راهبردی ریزیبرنامه الگوهای مطالعۀ به نسبت خود تحقیق در )Safari & etc, 2018( همکاران و صفری
 ماهیت و طبیعت چون که است مطلب این بیان شده توجه بدان پژوهش این در چه آن کردند. اقدام هادانشگاه
 الگوهای در باید است، متفاوت تجارت و صنعت حوزۀ هایبنگاه و هاسازمان با عالی آموزش و دانشگاه سازمان

 که ندده تغییر ایگونه به را سنتی محیط توانندمی هانشگاهدا هاتفاوت این شناخت با داد. تغییراتی شدهارائه
 یهاپژوهش نتایج با پژوهش این هاییافته شود. حاصل بهتری نتایج فرآیند این در هاآن مشارکت و شناخت با
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 اذعان توانیم خبرگان، نظر و تحقیق نتایج از شده حاصل موانع به توجه با و دارد همپوشانی حدی تا حاضر
 یهابنگاه و هاسازمان مناسب بیشتر دانشگاه، راهبردی تحول طرح در موجود هایمؤلفه و اهداف برخی تداش

 آموزشی. یهاسازمان و هایطمح تا باشدیم تجاری

 اصلی عامل چند به یمالز هایدانشگاه درAsimiran, 2010)  (Hussin & اسیمیران و هاسین مطالعات همچنین
 در بیشتر اختیارات یاعطا تسهیلات، و هاساخت زیر تأمین دولتی، ۀبودج ،یراهبرد ۀعتوس هایبرنامه مانند

 الیم منابع اولویت بودن بالا دارد. همخوانی پژوهش این هاییافته با که اندداشته اشاره هادانشگاه به توسعه
 & Tari) نهمکارا و تاری و )Sterling & etc,.2012( همکاران و استرلینگ تحقیق در دانشگاهی ریزیبرنامه در

etc,. 2008) از کیی عنوانبه نامساعد، مالی شرایط بر مبنی نیز تحقیق این هاییافته با که است شده اشاره یزن 
 دارد. تطابق دانشگاه، راهبردی برنامۀ تحقق عدم موانع

 اذعان تحقیق، این تۀیاف با همپوشانی ضمن نیز )Malekian & etc, 2011( همکاران و ملکیان تحقیق نتیجۀ
 ظهور با چون دارد. هادانشگاه و هاسازمان راهبردی برنامۀ در انکارناپذیری نقش اطلاعات فناوری کندیم

 وسطت عمیق طوربه دانش کارگیریبه و انتقال یکپارچگی، نگهداری، ایجاد، جدید، اطلاعاتی و ارتباطی هایفناوری
 و انمک بر غلبه بر علاوه تا است داده را امکان این عالی آموزش هب فناوری و شودیم انجام پیشرفته هایفناوری

 .بخشد توسعه مکان و زمان در نیز را خود هاییافته زمان،

 و وج به توجه ،دانشگاه بهتر راهبردی برنامۀ تدوین برای تحقیق این راهکارهای در دیگر توجه قابل ۀمؤلف
 سطتو که مشترکی هنجارهای و باورها اینکه علت به است. سازمانی نگفره توسعۀ راهکارهای و سازمانی فرهنگ
 در مشارکت و ارکنانک هایارزش دۀکننحمایت ،شده شناخته سازمانی فرهنگ عنوانبه سازمان یک اعضای
 فرهنگ کندیم بیان )،Kian far & etc, 2020( همکاران و کیانفر تحقیق نتایج .است راهبردی برنامۀ تسهیل

 ارد.د دانشگاه توسعۀ با مستقیمی ارتباط و کندیم هموار کیفیت، مدیریت برای را زمینه دانشگاه، نیسازما
 نافعم بر تمرکز برای را کارکنان بایستیم خوب، سازمانی حاکمیت و کیفیت مدیریت ارتقای برای کهطوریبه

 باشد.یم راستاهم حاضر، قتحقی با نیز تحقیق این هاییافته نمود. ترغیب سازمان، بلندمدت مشترک

 است ابزاری انسانی، منابع توانمندسازی )،Barari & etc,2017( همکاران و براری پژوهش هاییافته براساس
 بسیار یهاگام توانندیم هاسازمان آن، کارگیریبه با که یاگونه به مدیریت ساز تحول نگرش ۀپای بر کارآمد بسیار

 گروهی همکاری ۀزمین آوردن فراهم نظیر راهکارهایی و بردارند راهبردی تحول و توسعه مسیر در سریعی بلند
 یری،گتصمیم جهت در استقلال حس ایجاد کارکنان، برای استرس از دور به و آرام محیطی و جو ایجاد کارکنان، بین

 خصوص این در را اییافز دانش یهاکلاس تشکیل و حمایتی هاییزممکان اعمال راه از کارکنان ۀانگیز بالابردن
 ساسیا ضعف دانشگاه، ۀعدید مشکلات از یکی نیز، حاضر تحقیق هاییافته طبق داند.یم راهگشا و مفید بسیار

 یرغ انسانی نیروی انگیزگی،بی تعهد، عدم هاییرگروهز به خود مقوله این و است انسانی هاییهسرما و منابع در
 بازنگری نیازمند موارد تمامی که شودیم تقسیم برنامه در ارکتمش عدم و برنامه به اعتقاد عدم متخصص،

 باشند.یم دانشگاه بالادستی مدیران توسط بنیادین تحولی و اساسی

 تحقق عدم موانع شناسایی و تحقیق سؤال از آمدهدستبه نتایج به توجه با و شد بیان چه آن به توجه با
 هنتیج توانیم ،ترمطلوب راهبردی ریزیبرنامه برای مؤثر و کاربردی راهکارهای ۀارائ و دانشگاه راهبردی ۀبرنام

 آن یپیچیدگ و کرد مجدد تفکر مدرس تربیت دانشگاه راهبردی ۀبرنام محتوای و ساختار در است لازم که گرفت
 یمرست خود ضعف و قوت نقاط از رخینیم تحقیق، این نتایج کاربرد با دانشگاه مسؤولین است بهتر فهمید. را

 تنهانه بررسی این است بدیهی ببیند. تدارک خود راهبردی تحول طرح برای اصلاحی و عملیاتی ۀبرنام و کنند
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 یهایزیربرنامه انکام آن، بر علاوه هکبل ،دهدیم نشان را موجود راهبردی و مدیریتی یهاضرورت و هاتیاولو
 .کندیم فراهم را هاضعف سازیرفبرط و کاهش و هاقوت سازینهادینه و تقویت برای بلندمدت

 یفیتک بر تأکید دانشگاه، در علمی یآزاد و استقلال به توجه حاضر، تحقیق نتایج به توجه با کار این یبرا
 توانمندسازی و جذب به توجه لازم، زیرساختی نیازهای به توجه بدون کمی گسترش جای به دانشگاهی عوامل
 ی،مال منابع و هاظرفیت توسعۀ افزاری،سخت و افزارینرم زیرساخت ۀعتوس ،متخصص و متعهد انسانی نیروی

 جای به دانشگاه علمی مدیریت راهبرد، بر مبتنی سازمانی فرهنگ تقویت سیستمی، رویکرد از برخورداری
 امۀبرن اصلاح و دانشگاه مندنظام و متوازن توسعۀ در اساسی هایمؤلفه عنوان به بایستیم سیاسی، مدیریت
 باشد.یم دانشگاه در گذارانسیاست و مسؤولان توجه نیازمند که بگیرند قرار نظر مد دانشگاه راهبردی

ً  راهبردی، ریزیبرنامه روی پیش راهکارهای و موانع نظر از خارجی و داخلی یهادانشگاه طورکلیبه  با تقریبا
ً  اما هستند؛ مواجه مشابهی راهکارهای و هاچالش ً  که ندارد وجود گاهیدانش دو هیچ قطعا  منظر این از کاملا
 همۀ حال عین در دارد. را خود خاص استراتژیک موقعیت و محیط دانشگاهی هر نتیجه در باشند. هم شبیه

 به و بردارند راه سر از را تهدیدها و موانع دارند، که ییهاقوت و هافرصت از استفاده با دارند سعی هادانشگاه
 بردارند. گام روز هایینولوژتک با شدن هماهنگ سمت

 شود:یم پیشنهاد مدرس تربیت دانشگاه مسؤولان به زیر سیاستی هاییهتوص ها،یافته براساس پایان در

 شود:یم ارائه زیر پیشنهادات دانشگاه، راهبردی ۀبرنام تحقق عدم موانع براساس

 دانشگاه؛ مالی منابع و هاظرفیت توسعۀ -

 دانشگاه؛ در درآمدزایی و هاهزینه اهشک برای تدابیری اتخاذ -

 متعهد؛ و متخصص انسانی نیروی استخدام و جذب -

 راهبردی؛ برنامۀ در همکاری و مشارکت برای انسانی نیروی بدنۀ در انگیزه ایجاد -

 مناسب؛ و ویژه افزارینرم و افزاریسخت تجهیزات و منابع تقویت -

 مدیران؛ سوی از راهبردی برنامۀ اجرای در سیستمی تفکر و پذیریانعطاف وجود -

 مدیریتی. هایپست احراز برای توانمند علمی هیأت اعضای تقویت و جذب -

 یرز پیشنهادات تر،مطلوب راهبردی ریزیبرنامه منظور به تحقیق نتایج از آمدهدستبه راهکارهای براساس
 شود:می ارائه

 ردی؛راهب ۀبرنام ۀحوز در کارمندان و مدیران بالندگی و آموزش ایهدوره برگزاری و سازمانی یادگیری بر تأکید -

 راهبرد؛ هایبرنامه اجرای و طراحی برای اختصاصی ۀبودج جذب -

 راهبردی؛ ۀبرنام در المللیبین و ارتباطی و سازمانی و فردی بعد تقویت -

 ایی؛گر عمل بر تأکید و محوری مسأله اساس بر آتی راهبردی هایبرنامه تدوین -

   ؛ راهبردی ۀبرنام اهداف و راهبردها بر مبتنی سازمانی فرهنگ تقویت -

 برنامه. از حمایت برای دانشگاه بیرون مسؤولان و مدیران نظر جلب -

 باشد:یم زیر شرح به تحقیق، بودجۀ و زمانی محدودیت کنار در هم تحقیق هاییتمحدود از برخی
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 به منحصر پژوهش این هاییافته لذا باشد،می فردیمنحصربه جو و فرهنگ دارای منطقه هر و سازمان هر -
 باشد؛نمی دیگری ۀمنطق هر و مجموعه هر برای تعمیم قابل سادگیبه و است مدرس تربیت دانشگاه

 راهبردی؛ ۀبرنام یهاحوزه از بعضی در کافی اطلاعات کمبود مشکل -

 خبرگان؛ از برخی با مصاحبه و جلسه تنظیم دشواری -

 راهبردی؛ ریزیبرنامه هایحوزه از بعضی در کافی اطلاعات کمبود مشکل -

 محرمانه؛ اطلاعات از برخی به دسترسی دشواری -

 روز.به و یکپارچه آماری نظام فقدان -

 قدردانی و تشکر
 و علمی تهیأ اعضای مدیران، ویژهبه ،اندبوده مؤثر پژوهش این انجام در که کسانی ۀکلی از مقاله نویسندگان
 ندگاننویس .دارندیم اعلام را خود تشکر مراتب پژوهش، این در کنندهشرکت مدرس تربیت دانشگاه کارشناسان

 .اندنکرده دریافت مالی حمایت گونههیچ پژوهش این انجام برای

 منافع تضاد
 .ندارد وجود منافعی تعارض نوع هیچ که دارندیم اذعان مقاله نویسندگان

 ننویسندگا سهم
 شگزار  را نتایج و تحلیل را هایافته اجرا، را پروژه سپس نموده، ریزیبرنامه را طرح کلی چهارچوب حسینی طاهره

 محمد دکتر است. ولؤمس ۀنویسند و داشته عهده بر را اصلاح و مقاله ارسال ۀوظیف همچنین و است کرده
 هنازب دکتر اند.داشته همکاری نهایی گیرییجهنت و تحلیل نظری، چارچوب تدوین در اول راهنمای عنوان به حسنی

 ییدأت و مرور ،هایافته ۀدربار بحث داشتند. عهده بر را پژوهش کلی روند هدایت دوم راهنمای عنوان به مهاجران
 .است نویسندگان ییدأت مورد نهایی ۀنسخ
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