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Aim: Academic environments have unique characteristics that result from their 
expectations, climate, and organizational culture. Discussion culture is the main method 
of communication in higher education that requires its competencies. The aim of this study 
was to investigate the effect of university administrators' competencies on conflict 
resolution strategies at Babol University of Medical Sciences.  

Methodology: This study is applied in terms of purpose and descriptive survey and cross-
sectional in terms of the data collection method. The statistical population in this study 
was administrators of Babol University of Medical Sciences. by stratified random 
sampling, the statistical sample size was 72 people. The Feld method and questionnaire 
tool were used to collect research data. The structural equation method and Smart PLS 
software were used to analyze the collected data.  

Finding: Data analysis showed there is a significant relationship between managers' 
competencies and the conflict resolution style of managers at Babol University of Medical 
Sciences. There was the highest relationship between social competence (0.8)  and 
managerial competence (0.68)  with the style of collaboration in conflict management. 

Conclution: One of the characteristics of effective managers is to pay attention to 
establishing trust-based communication with employees. Social and managerial 
competencies help managers to use the best appropriate conflict management strategy in 
the organization. The collaboration style is a positive strategy in conflict resolution. By 
using the collaboration style, people are looking for solutions that are consistent with their 
interests and will preserve effective relationships. 

Innovation and originality: Identifying and explaining the relationship between managers' 
managerial, social, and individual competencies and the three strategies of collaboration, 
competition, and avoidance in conflict management at university. 
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 : هدیکچ
 یم اهنآ ینامزاس گنهرف و وج ،تاراظتنا زا یشان هک دنتسه يدرفبرصحنم ياهیگژیو ياراد یهاگشناد ياهطیحم :فده

 .دشابیم دوخ هب صتخم ياهیگتسیاش مزلتسم هک تسا یلاع شزومآ رد یطابترا یلصا شور ،نامتفگ و ثحب گنهرف .دشاب

 .تسا هدش ماجنا ضراعت لح ياهيژتارتسا رب یهاگشناد ناریدم ياهیگتسیاش ریثات یسررب فده اب رضاح شهوژپ

 و هدوب یعطقم و یشیامیپ -یفیصوت تاعلاطا يروادرگ شور رظن زا و يدربراک ،فده رظن زا شهوژپ نیا :یسانششور

 هنومن مجح ،ياهقبط یفداصت يریگهنومن زا هدافتسا اب .دوب لباب یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم شهوژپ نیا رد يرامآ هعماج

 تهج .دش هدافتسا درادناتسا ياههمانشسرپ و ینادیم شور زا قیقحت ياههداد يروآعمج رد .دش نییعت رفن 72 دادعت يرامآ

  .دش هدافتسا سالایپ ترامسا  رازفا مرن و يراتخاس تلاداعم شور زا هدشيروآدرگ ياههداد لیلحت و هیزجت

 مولع هاگشناد ناریدم ضراعت لح کبس و یناسنا عبانم ياهیگتسیاش نایم هک داد ناشن اههداد لیلحت وهیزجت :اههتفای

 کبس اب )68/0(یتیریدم یگتسیاش و )8/0(یعامتجا یگتسیاش نیب هک يا هنوگب ،دراد دوجو يرادانعم هطبار لباب یکشزپ

 .تشاد دوجو طابترا نیرتشیب ضراعت تیریدم رد يراکمه
 رــب یــنتبم تاــطابترا يرارــقرب هــب هــجوت شخبرــثا ناریدــم ياــهیگژیو زا یــکی :تاداهنــشیپ و يرــیگهــجیتن

 يژتارتــسا نیرــتهب اــت دــنکیم کــمک ناریدــم هــب یتیریدــم و یعاــمتجا ياــه یگتــسیاش .تــسا ناــنکراک اــب داــمتعا

 بوـــسحم ضراـــعت لـــح رد تـــبثم يدرـــبهار يراــکمه کبــس .دــنریگراکب نامزاــس رد ار ضراــعت تیریدــم بــسانم

 اـــهنآ عفاــنم اـــب هـــک دنتـــسه یـــیاهلح هار يوجتـــسج رد دارـــفا ،يراکـــمه کبـــس زا هدافتـــسا اـــب .دوـــش یـــم

  .دوـشیم رـثؤم تاـطابترا ظـفح ثـعاب و تسا بـسانتم
 هناگهس ياهيژتارتسا و ناریدم يدرف و یعامتجا،یتیریدم ياهیگتسیاش هطبار نییبت و ییاسانش :تلاصا و يروآون
 .هاگشناد رد ضراعت تیریدم رد بانتجا و تباقر ،يراکمه

 :اه هژاودیلک
 یگتسیاش ،ضراعت لح يژتارتسا 
 یکشزپ مولع هاگشناد ،ناریدم
 

 
 يرملک برع هبوبحم :لوئسم هدنسیون
  .لباب ناتسرهش  .لباب شناد هار یعافتناریغ یلاع شزومآ هسسوم      :سردآ
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Extended abstract 
Introduction 
Conflict, aggression, and the various alternative means of conflict resolution have been the subject of 
thousands of studies from different scientific disciplines. When two or more people pursue the same or 
conflicting interests and collaboration is not possible, disagreements and therefore conflicts arise. Conflict is 
a confrontation, an opposition, or a problem situation, where emotions are unbridled, placing the parties in 
two very different positions with a clash or confrontation between them. In any conflict, the difficulty of 
choosing between two or more alternatives to a situation emerges. Conflict always involves relationships. 
Therefore, conflict can determine social and human relationships. Conflicts in the university are inevitable 
and occur within and between different strata that are part of the organization. The parties involved in the 
conflict are students, teachers, and service managers or administrators. Conflicts emerge from an internal 
character within the university community, they can also arise from an external factor. If the conflict in the 
organization is not managed properly and the university managers do not have the necessary competencies 
to resolve the conflict, the conflict, and inconsistencies can have destructive financial and non-financial 
effects such as wasted time, reduced ROI on labor costs, poor decisions resulting from power struggles, and 
employee burnout. In addition to technical skills, managers also need communication and conceptual skills 
to make correct decisions when faced with problems and conflicts. Therefore, the purpose of the current 
research is to identify and explain the competencies of managers in applying conflict resolution strategies. 

Method 
This study is applied in terms of purpose and descriptive survey and cross-sectional in terms of the data 
collection method. The statistical population in this study was the managers at Babol University of Medical 
Sciences. Using stratified random sampling, the statistical sample size was 72 people. The library studies 
method was used to collect literature and questionnaire tool was used to collect research data. In this study, 
the independent variable is managers' competencies. It has managerial, social, and individual competencies 
dimensions. The dependent variable is the conflict resolution style, which has cooperation, avoidance, and 
competition dimensions. Structural equation methods were used to analyze the collected data. The software 
used is Smart PLS. Since the standard questionnaire is used to collect data, the research questionnaire has 
face and content validity. The validity of the questionnaire is also evaluated by AVE. Cronbach's alpha, 
composite reliability, and factor loads were used to measure reliability. 
Results 
The findings of the present study show that there is a significant relationship between managerial 
competencies and cooperation, competition, and avoidance styles in conflict management. This relationship 
is strong for cooperation style and for two styles of competition and avoidance is moderate. For managers 
who have high management competency, the best style of conflict resolution in the organization is the method 
of cooperation between individuals and units, but depending on the conditions, they can sometimes use 
competing and avoiding styles. There is a significant relationship between social competency and cooperation 
and competition styles in conflict management. This relationship is strong for the cooperation style and very 
weak for the competition style. Managers who have high social competence in most cases use the style of 
collaboration and use the competitive style very limited. There is a significant relationship between individual 
competence and competition and avoidance styles in conflict management, and this relationship is weak. 
There is also no significant relationship between individual competence and collaboration style. Also, a 
significant and strong relationship between social and managerial competencies and the style of collaboration 
in conflict resolution shows that members of the statistical population of the study often use the style of 
collaboration and social competence is the best predictor for the strategy of cooperation. Social competencies 
include verbal and non-verbal communication capabilities, effective listening, writing communication, 
negotiation, and bargaining skills, team building, consulting, motivation, participation, and delegation. 
Conclution 
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This study provides valuable insight into the relationship between social and managerial competencies and 
organizational conflict-resolving strategies. The findings of the present study are aligned with the 
management theories and studies many that say that if there is trust between the conflict parties, the best style 
of conflict resolution in the organization is a cooperation approach. A cooperation strategy improves team 
performance, satisfaction, creativity, and innovation. It increases the likelihood of achieving the 
organization's goals. Since in this approach, employees value the abilities and attitudes of their colleagues, 
in the long term increase open interactions. 
Funding: There is no funding support 
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wrote the article and also has the task of submitting the article and corrections.   Dr. Mahmood Yahyazadeh 
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 : همدقم

 ای ناسکی عفانم رفن دنچ ای ود هک ینامز .تسا یملع ددعتم ياههتشر رد هعلاطم نارازه عوضوم ضراعت لح نوگانوگ ياههویش و هشقانم،ضراعت

 .دوش یم داجیا ضراعت هجیتن رد و رظن فلاتخا ،تسا لکشم نآ لح هک  ییاه تیعقوم و تسین نکمم يراکمه و دننک یم لابند ار داضتم

 یضراعت ره رد .دهد یم رارق  لباقت اب هارمه ادج عضوم ود رد ار نیفرط و ،تسا هتخیسگ راسفا تاساسحا اب هارمه تفلاخم ،ییورایور ضراعت

 لکش نییاپ تاناجیه حطس رد ضراعت لح يارب نکمم ياهلحهار اذل .دوش یم رهاظ تیعقوم کی يارب هنیزگ دنچ ای ود نیب باختنا يراوشد

 لکش ار ضراعت يریگلکش هنیمز يرامشیب تاناجیه و تاساسحا .دسرب للادتسا حطس هب تاساسحا نودب ات دهدیم هزاجا درف هب و دریگ یم

 لوعفم و لعاف نیب لباقتم شنک رد دناوتیم طقف ضراعت .تسا عوضوم ای فده کی دنمزاین  -ضراعت ياههشیر زا یکی– ینمشد و رفنت .دهدیم

 هب هجوت اب ضراعت زادنا مشچ .دنک نییعت ار یناسنا و یعامتجا طباور دناوت یم ضراعت نیاربانب .تسا طباور هدنریگربرد هشیمه و دبای شیازفا

 یگچراپکی يارب یتایح يرصنع ناونعهب ار ضراعت هنایارگدرکراک هاگدید .دشاب توافتم رایسب دناوت یم تسا نآ رب ینتبم هک یتخانش هعماج میاداراپ

 عفانم زا يرصنع ناونع هب داضت ،یتسیسکراموئن ای یتسیسکرام درکیور  ربانب .دنادیم یعامتجا روزیلاتاک هباثم هب  هعماج رد عامجا و یعامتجا

   .)Martínez-López,2022(تسا بولطم یعامتجا رییغت يارب هک دوش یم رهاظ یعامتجا ياه هورگ ای لماوع داضتم

 شاداپ هاگشناد رد .دشاب یم اهنآ ینامزاس گنهرف و وج ،تاراظتنا زا یشان هک دنتسه يدرفبرصحنم ياهیگژیو ياراد یهاگشناد ياهطیحم
 Watson et(دنوش یم هجاوم ییاهشلاچ اب شخبرثا ياهيراکمه دنمزاین ياهراک رد اذل ،دشاب یم لقتسم و يدرف بلغا یملع تئیه ياضعا

al.,2018(. يرتيوق ياهدرواتسد ات دننک ثحب اههدیا دروم رد ات دوشیم هتساوخ هاگشناد نانکراک و دیتاسا زا هرمزور راک رد رگید يوس زا 
 هدیا اههاگشناد عقاو رد .دوشیم لیدبت یلاع شزومآ رد هدافتسا دروم یطابترا شور اهنت ای یلصا شور هب بلغا ثحب گنهرف نیا و دوش لصاح
 ضراعت تیریدم يارب مزلا ياهتراهم زین دارفا و دریگ رارق هدافتسا دروم دح زا شیب رگا اما دنهدیم شزومآ نایوجشناد هب اهسلاک رد ار هرظانم
 نایوجشناد و نانکراک ،دیتاسا هکنیا لامتحا ،رثوم يوگتفگ نودب .)Hamyun et al,2014(دباییم شهاک هدنزاس ياهوگتفگ تصرف دنشاب هتشادن
 یطیحم لماوع و طیارش نینچمه .دبای یم شهاک يریگمشچ روطب ،دنشاب هتشاد ار دوخ ياهیگتسیاش شیازفا و رگیدکی زا هنیهب يریگدای تصرف
 شزومآ ناریدم ياهتیلوئسم و اهشقن ،یگدیچیپ نیا زا یشان تاریثأت و هدش هدیچیپ شیپزاشیب یلاع شزومآ تاسسؤم و اههاگشناد نوماریپ

 رد هک یتاضراعت دنکیم نایب هاگشناد تاضراعت لیلحت رد )2022( زپول-زنیترام .)Saadattalab et al.,2021( تسا هدومن رتهدیچیپ ار یلاع
 بانتجا لباقریغ هاگشناد رد تاضراعت .دنکیم کیکفت تاضراعت رگید زا ار نآ هک دراد يدرفبرصحنم ياهیگژیو دیآیم دوجو هب هاگشناد هعومجم
 یگژیو زا تاضراعت و دنتسه يرادا نانکراک و ناریدم ،دیتاسا ،نایوجشناد ضراعت نیفرط .دنهدیم خر نامزاس فلتخم ياه هیلا نیب و رد هک تسا
 یسایس و یعامتجا ،يداصتقا لماوع هک دنراد ار یگدیچیپ نیرتشیب یتقو تاضراعت نیا .دریگیم تاشن هاگشناد زا جراخ لماوعو هاگشناد ینورد

 دوشیم رهاظ یتقو لاومعم -اهشزرا رد ضراعت .تسا لیذ دراوم لماش رتشیب هاگشناد رد تاضراعت )2022(زپول-زنیترام هاگدید زا .دننک هلخادم
 خر قارتفا عون نیا تلع هب هاگشناد رد هک ییاهتیعقوم .دنکیم یبطقود ار اههورگ ،اهشزرارد ضراعت .تسا زیگناربشلاچ اهتوافت شریذپ هک
 كرتشم راک نادقف و یگنهامه نادقف ،یمیتراک رد یتلاکشم هب رجنم هک تسا یتیسنج ای یبهذم ،یگنهرف ،یعامتجا ياهتوافت لماش دهدیم
 لثم ییاههدیدپ .دنک داجیا ضراعت دناوتیم لماعت رد تسردان ای طبترمان تاعلاطا ،تاعلاطا نادقف نینچمه .دوشیم هاگشناد فلتخم ياههیلارد
 رس رب شکمشک هاگشناد رد ضراعت رگید لماع .دنشاب تاعلاطا ضراعت رب ینتبم دنناوت یم کیرحت ،شاشتغا ،هعیاش ،يراکناهنپ ،ییوگغورد
  .تسا -يداتس نانکراک ،دیتاسا ،نایوجشناد– اههبترمه نیب تباقر هلمجزا بایمک عبانم و تردق

 هاگشناد موهفم نیا رد .دراد دوجو هاگشناد يدرف نیب طباور و اههورگ رد دوخ هبون هب و هعماج  رد تردق و بتارم هلساس ياهدنیارف رگید يوس زا

 ;Kern& Smutko2021(دبای تسد عفانم ضراعت ياهلحهار هب دناوتیم یعمج ینارمکح اب ینامزاس هب یبتارمهلسلس تیعقوم زا تکرح رد
Muller,2022(. زیمآضیعبت ياه صیصخت و عبانم عیزوت ،دیتاسا نیب یکیژولوئدیا ياهتوافت رطاخب اهنامتراپد نیب تسا نکمم تاضراعت نینچمه 

 .دیآیم دوجوب هاگشناد رد طباور ياه شنکاو و شنک رد اههورگ و دارفا هتفرگ لکش تاراظتنا ندشهدروآرب مدع لیلد هب ضراعت یهاگ  .دریگ لکش
 .دهدیم خر هاگشناد طباور هنیمز رد هک دنکیم فیصوت ار یساسحا رظن زا هدشن هدروآرب تاراظتنا جیاتن یساپسان و يدیماان ،دهع ضقن لثم یتاملک
 ههجاوم و ضراعت رگید هشیر .تسا يدرفنایم طباور زکرم رد ضراعت عون نیا .دوشیم هدروآرب ام تاراظتنا هک تسا نیا هب داقتعا يانعم هب دامتعا
 سفن تزع بیرخت هشیمه هتبلا .تسا لباقم فرط سفن تزع هب هلمح نآ دصق هک تسا یملاک ياهتنوشخ و اهیمارتحایب هاگشناد يازجا نیب
  .تسا فیرظ و هنارهام شور هب یهاگ هکلب تسین يرگشاخرپ اب
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 ناهج رد هک تسا نانآ قیرط زا ینامزاس يروآدوس شیازفا ددصرد ،یناسنا عبانم يروهرهب نیمضت نمض هک تسا يدنیآرف نامزاس تیریدم

 ،شناد مجح هدنهدناشن هک ینامزاس عبانم یلصا يازجا زا یکی ناونعهب قفوم ریدم زراب شقن  .دوشیم بوسحم تیقفوم لماوع زا یکی ینونک

 درکلمع اب هک تسا صخش کی يریگهزادنا لباق یگژیو یگتسیاش ،اذل .دباییم ياهدنیازف تیمها تسا ینامزاس هبرجت و تیقلاخ ،ینف ياهتراهم

-يدنمناوت و اههبرجت ،قیلاع ،یتیصخش تایصوصخ ،اهتراهم ،شناد هعومجم ،یگتسیاش .تسا طبترم صاخ گنهرف و نامزاس ،لغش رد شخبرثا

 .)Armstrong,2013(دزادرپب تیلوئسم يافیا هب طسوتم دح زا رتلااب یحطس رد دزاسیم رداق ار اهنآ هدنراد هک تسا لغش اب طبترم ياه
 ماجنا رد یشخبرثا اب طابترا رد اهشرگن و اهتراهم ،اهیگژیو ،تافص نآ همه هک دراد نانکراک هب یمتسیس شرگن یعون یگتسیاش ،تقیقحرد

 ياهفرح ياهیگتسیاش هب ياهژیو هجوت ریخا ياهلاس رد هک دهدیم ناشن عوضوم هنیشیپ و تایبدا رورم  .دوشیم لماش ار اهتیلوئسمو فیاظو

 .)Ghorone,2020(تسا هدش هئارا رما نیا يارب یفلتخم ياهوگلا اتسار نیمه رد و تسا هدش فلتخم ياهنامزاس رد نانکراک

 جراخ و لخاد رد عوضومهنیشیپ و يرظن ینابم هدرتسگ یسررب زا دعب دوخ شهوژپ رد )Mahmodi et al.,2012(ناراکمه و يدومحم

 و تارایتخا ،فیاظو حرش یسررب و یهاگشناد هقباساب ناریدم زا شسرپ و یجنسرظن ،دربراک رپ یگتسیاش ياهوگلا زا يرادربوگلا ،روشک

 دیاب هاگشناد ناریدم هک داد ناشن جیاتن .دندرک نییبت و ییاسانش ار هاگشناد ناریدم ياهیگتسیاش تسرهف ،اههاگشناد ناریدم ياهتیحلاص

 ،یمیتراک ،یطابترا ياه یگتسیاش لماش(یعامتجا،)ییارجا و يریگ میمصت،يربهر،یکاردا ياه یگتسیاش لماش(یتیریدم ياه یگتسیاش ياراد

 ياهصخاش و اههفلوم،داعبا 1رادومنرد .دنشاب )یصاصتخا و یقلاخا،یتیصخش ياه یگژیو لماش(يدرف و )يروحموجشناد و دارفا تیریدم

  .تسا هدش هدروآ هاگشناد ناریدم یگتسیاش
  

 

 
 )Mahmodi et al.,2012(ناراکمه و يدومحم:عبنم   هاگشناد ناریدم یگتسیاش یموهفم يوگلا.1لکش

 

 ضراعت عبتلاب و هرظانم ،ثحب میهافم اب هک یهاگشناد درفبرصحنم طیحم رد ات دنک کمک اههاگشناد ناریدم هب دنناوتیم اهیگتسیاش نیا

 .دنزاس مهارف ار هدنزاس ياهضراعت و ثحب تصرف ،رثوم ضراعت ياه يژتارتسا يریگراکب قیرط زا ،)Watson et al.,2018(تسا هدش نیجع

 لئاسم و تاطابترا لثم يراتخاس ياهشلاچ زینو عبانم و اهتصرف،لمع يدازآ نادقف زا هک تساهنامزاس رد ریذپان بانتجا هدیدپ کی ضراعت
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 ياهنامزاس رتشیب رد يراک تاضراعت نیاربانب .دوشیم داجیا نانکراک نیب تاکاردا و اهزاین ،ساسحا ،شرگن ،تیصخش رد توافت نینچمه و يربهر

 نانکراک باصتعا لثم يرتيدج ياهلکش هب ای یصخش تاضراعت ،تداسح ،تردق يارب عازن ،تباقر لماش توافتم لاکشا هب و دراد دوجو يزورما

 .دوشیم راکشآ ینوناق لامعا و

 قیلاع ،فادها ،هدشكاردا ای یعقاو ياهزاین هک ارچ دهدیم خر مهافت نادقف لیلد هب يراک تاضراعت دنکیم نایب )Longe,2015( گنلا

 خر راچان هب ینامزاس تاضراعت .دنشاب میهس نامزاس فادها بسک رد هک دننکیم شلات یعون هب مادک ره و تسین ناسکی نانکراک ياهشزرا ای

 راکطیحم رد ضراعت نیاربانب .دوش رظنفلاتخا و يراگزاسان هب رجنم دناوت یم نارگید اب هنازور طباور و دنتسه توافتم راک يورین هک ارچ دهدیم

 .اهشقن و تردق ،تخانش ،تینما يارب تباقر دوجو تلع هب صوصخب دهدیم خر طیارش یلیخ رد و تسا يداع يرما

 تیریدم فلتخم ياهکبس و نونف يریکراکب قیرط زا ار ضراعت تبثم رصانع و شهاک ار ضراعت یفنم يازجا ینامزاس تاضراعت تیریدم

 هشیر ندرک صخشم لماش ینامزاس ضراعت تیریدم )Ajike et al.,2015(ناراکمهو کیجآ رظن قبط .دهدیم شیازفا اههورگ و دارفا ضراعت

 ینامزاس ضراعت تیریدم هک دنکیم نایب ار شرگن نیا )Rahim,2017( میحر هباشم روطب .تسا بسانم ياهيژتارتسا زا يریگهرهب و ضراعت

 ارثا تیوقت و ضراعت لرتنک يارب رثوم ياهيژتارتسا اب

 هب هراشا ضراعت تیریدم نونف اذل .دهد ار اه تیلووسم شخبرثا ماجنا و يریگدای تصرف راک يورین هب ات دوشیم هتخانش ضراعت تبثم ت

 و اـهداهن بوـلطم موادـت و اـیوپ یماـظن رارقتسا هزورما .)Mwaniki& Muathe,2021(دراد تیریدم طسوت طیحم رد فلاتخا لح ياهدتم

 دوبهب يارب مزلا تارییغت دیاب ،یشزومآ يزــیرهــمانرب رد .تـسا هتسـباو یـشزومآ يزیرهمانرب تـیفیک و یگنوـگچ هـب ،یشزومآ تاسسؤم

 ریخا ياهههد رد .)Machayekh,2019(دندرگ حلاصا و صخشم اهیگتسیاشو اـهتراـهم ،شرـگن ،شناد و دوش فیصوت و ییاـسانش ،طیارـش

 زا یطیحم دیدج ياهتیعقاو .دنتسه هعماج تامازلا ساسا رب رییغت و یتیریدم زورب ياهدنیارف ذاختا دنمزاین اههاگشناد هلمج زا یشزومآ تاسسوم

 يارب يزیرهمانرب مزلتسم داصتقا ندش یناهج و یللملانیب تاطابترا ،تاعلاطا يژولونکت عیرس ياهتفرشیپ یسایس ،يداصتقا تارییغت هلمج

 هب یبایتسد ،هاگشناد فلتخم حوطس رد هبرجتاب و هتسیاش ،دنمناوت ناریدم نودب .تسا ناریدم صوصخب یناسنا يورین تیفیکاب و رمتسم شزومآ

 دوجو رگید يوس زا .)Scobar et al.,2022(تسا نکممریغ اههاگشناد و یلاع شزومآ تاسسوم ریاس اب تباقر و ندوبزیامتم ، هاگشناد فادها

 ناریدم و دوشن تیریدم یتسردب نامزاس رد ضراعت هچنانچ .تسا نامزاس تیعقاو زا یشخب و  یعیبط يرما اهنامزاس رد رظن فلاتخا و تاضراعت

 ،نامز فلاتا لثم یلامریغ و یلام یبرخم تاریثات دناوتیم اهیراگزاسان و داضت دنشاب هتشادن ار ضراعت لح يارب يرورض ياهیگتسیاش هاگشناد

 ناریدم .)Kostelic,2023(دشاب هتشاد نانکراک یلغش یگدوسرف و تردق شکمشک زا یشان فیعض تامیمصت ،هیامرس تشگزاب خرن شهاک

 نیاربانب .دننک يریگمیمصت  یتسردب تاضراعت و لئاسم اب ههجاوم رد ات دندنمزاین زین یکاردا و یطابترا یگتسیاش هب ینف ياهتراهم رب هولاع

 ایآ :تسا نیا رضاح شهوژپ لاوس .تسا  ضراعت لح ياه يژتارتسا يریگراکب رد ناریدم ياه یگتسیاش نییبت و ییاسانش رضاح شهوژپ فده

 نیا یموهفم لدم ؟دراد دوجو يراد ینعم هطبار هاگشناد ناریدم طسوت هدش هتفرگراکب ضراعت لح کبس و یناسنا عبانم ياه یگتسیاش نیب

 .تسا هدش هداد شیامن ریز لکش رد هک شهوژپ

 

 

 

 
 قیقحت یموهفم لدم .2 لکش

 
 

 

یناسنا عبانم ياه یگتسیاش  
یعامتجا ياه یگتسیاش  
یتیریدم ياهیگتسیاش  

يدرف ياه یگتسیاش  
 

 

ضراعت لح کبس  
تباقر  
يراکمه  
بانتجا  
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 :شهوژپ شور

 ،تسا هتخادرپ لباب یکشزپ مولع هاگشناد رد ضراعت لح ياهيژتارتسا رب ناریدم ياهیگتسیاش ریثات یسررب  هب رضاح هعلاطم هکنیا هب هجوت اب

 لماش ،لباب یکشزپ مولع هاگشناد نانواعم و ناریدم هیلک لماش قیقحت يرامآ هعماج .تسا  یگتسبمه عون زا یفیصوت -یشیامیپ قیقحت شور

 تیعمج ياهیگژیو .تسا هدش نییعت رفن 72 ،ناگروم لودج قیرط زا هنومن مجح .تسا  ياهقبط یفداصت يریگهنومن شور .دشاب یم رفن 85

 .تسا هدش هداد ناشن )1(لودج رد يرامآ هنومن یتخانش

 
 

 يرامآ هنومن ياضعا یتخانش تیعمج ياهیگژیو .1لودج

 دصرد دادعت  یگژیو

 

 دصرد دادعت  یگژیو

    درم تیسنج
    نز

57 
15 

2/79 
8/20 

 
 
 

 يراک هقباس

 لاس5 زا رتمک
 لاس 10 یلا 6 نیب
 لاس 15 یلا 11 نیب
 لاس 20 یلا 16 نیب
 لاس 25 یلا 21 نیب
 لاس 25 زا شیب

3 
2 
19 
11 
13 
24 

2/4 
8/2 
4/26 
3/15 
1/18 
3/33 

 
 نس

30-20              
40-31 
50-41 
 50 زا شیب

2 
17 
31 
22 

8/2 
6/23 
1/43 
6/30 

 
 تلایصحت

 ینادراک
 یسانشراک
 رتلااب و دشرا

1 
21 
50 

4/1 
2/29 
4/69 

 

 یگتسیاش ،يربهر یگتسیاش ،یکاردا یگتسیاش(یتیریدم ياهیگتسیاش داعبا ياراد هک تسا ناریدم ياهیگتسیاش لقتسم ریغتم شهوژپ نیا رد

 ياهیگتسیاش )يروحموجشناد،دارفا تیریدم یگتسیاش ،یمیت راک یگتسیاش ،یطابترا،ییارجا یگتسیاش(یعامتجا ياهیگتسیاش )يریگ میمصت

 لح کبس شهوژپ نیا رد هتسباو ریغتم .دشاب یم )یصاصتخا يدرف ياهیگژیو ،یشزرا -یقلاخا ياهیگتسیاش ،یتیصخش ياهیگژیو(يدرف

 و مانتوپ ضراعت تیریدم ياهکبس درادناتسا همانشسرپ ،اههداد يروآعمج رازبا .تسا تباقر و بانتجا،يراکمه داعبا ياراد هک.دشاب یم ضراعت

 هس نورد ار تباقر و هحلاصم ،يراکمه ،شزاس  ،بانتجا لماش ، ضراعت تیریدم هویش جنپ و  تسا )Wilson& Waltman,1988( نوسلیو

 و بانتجا ياه هویش بیکرت( هلباقم مدع دربهار :فلا لماش هک دهدیمرارق شجنس دروم و هصلاخ ییارگ لح هار و هلباقم مدع ،لرتنک دربهار

 لماش همانشسرپ نیا  )تسا ناسکی یتباقر هویش اب( لرتنک دربهار : و )هحلاصم و يراکمه ياه هویش بیکرت( ییارگ لح هار دربهار :ب )شزاس

 هتفرگ رارق دییات و یسررب دروم ناریا رد )Heydarinezhad et al.,2012(ناراکمه و داژن يردیح شهوژپ رد نآ ییاور و تسا شسرپ 30

 و اههفلوم،داعبا ساسا رب و )Mahmodi et al.,2012(ناراکمهو يدومحم شهوژپ ساسا رب هاگشناد ناریدم یگتسیاش شجنس تهج .تسا

 ناریدم یگتسیاش ریغتم هب طوبرم تلااوس .دش نیودت هاگشناد ناریدم یگتسیاش درادناتسا همانشسرپ ،اهنآ شهوژپ رد هدش نییبت ياهصخاش

 هدافتسادروم رازفامرن .دش هدافتسا يراتخاس تلاداعم شور زا هدشيروآدرگ ياههداد لیلحتوهیزجت تهج .دشاب یم شسرپ 38 لماش  هاگشناد

 لدم تحص زا تسا مزلا ادتبا ،قیقحت یموهفم لدم و تایضرف نومزآ هلحرم هب دورو زا لبق  رازفامرن نیا زا هدافتسا رد .تسا سا لا یپ ترامسا

 هب هجوت اب  .تسا شهوژپ ياههزاس ییاور و ییایاپ یسررب لماش يریگهزادنا ياهلدم شزارب .ددرگ لصاح نانیمطا يراتخاس لدم و يریگهزادنا

 ییاور نینچمه .تسا اوتحم و يروص ییاور ياراد شهوژپ همانشسرپ ،تسا هدش هدافتسا اههداد يروآعمج تهج درادناتسا همانشسرپ زا هکنیا

 هدش جارختسا سنایراو طسوتم رایعم .تسا هدش یسررب )Average variance extracted ریداقم(يدییات یلماع لیلحت قیرط زا همانشسرپ

 نیا .دش داهنشیپ یساکعنا يریگهزادنا لدم ینورد رابتعا شجنس يارب یصخاش ناونع هب )Fornell & Larcker, 1981(رکرلا و لنرف طسوت
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 هتبلا .تسا هدش هتفرگ رظن رد 5/0 لقادح صخاش نیا يارب .دهدیم ناشن ار دوخ هدنهدناشن ياهصخاش اب هزاس کی یگتسبمه نازیم صخاش

 نیا ارگمه ییاور يرارقرب طزش .)Davari& Rezazadeh,2014(دنتسناد یفاک  AVEيارب ار رتشیب و 4/0 رادقم )1996(ناراکمه و زنکم

 صخاش ،)2( لودج رد دادعا هب هجوت اب نیاربانب .دشاب رتگرزب نآ هدش جارختسا سنایراو نیگنایم زا هزاس ره يارب یبیکرت ییایاپ ریداقم هک تسا

  .تسا ارگمه ییاور ياراد شهوژپ همانشسرپ ياههزاس

 ییایاپ و خابنورک يافلآ دادعا هب هجوت اب .تسا هدش هتفریذپ4/0 زا رتلااب یلماع ياهراب و 7/0زا شیب یبیکرت ییایاپ و خابنورک يافلآ ریداقم

 شهوژپ يریگهزادنا لدم هجیتنرد ،تسا رادروخرب مزلا ییایاپ زا قیقحت رازبا )1(رادومن رد یلماع ياهراب و )2( لودج رد هدشهداد ناشن یبیکرت

 .تسه لوبقلباق شزارب ياراد

 راتخاس سنایراو يریگهزادنا يارب )R2( ینیبشیپ تقد صخاش .دوشیم هدافتسا ینیبشیپ تقد صخاش زا يراتخاس لدم شزارب یسررب تهج

 فیعض و طسوتم ،يوق رادقم هدنهدناشن 0.25 ای 0.50 ،0.75 ریداقم .دریگیم رارق هدافتسادروم ،تسا لقتسم راتخاس ریثأت تحت هک هتسباو

 یبوخ ینیبشیپ تقد ياراد يراتخاس لدم 2 لودج رد هدشهئارا دادعا هب هجوت اب هک ؛)Davari& Rezazadeh,2014(تسه ینیبشیپ تقد

 Goodness of) شزارب ییوکین صخاش زا هدافتسا اب لدم یلک شزارب یبایزرا اهتنا رد .دوشیم دیئات يوق دح رد يراتخاس لدم شزارب و تسا

fit)GOF شزارب شهوژپ لدم ،نیاربانب ؛تسا رتلااب )36/0( لوبقلباق لقادح زا هک هدمآتسدهب 64/0 لدم يارب شزارب ییوکین .تفریذپ ماجنا 

 .دراد یبسانم

  2Rو  یکارتشا ریداقم .2 لودج

ریغتم  
 

یعامتجا بانتجا  تباقر   
يدرف یتیریدم  يراکمه   

R2 
 

....  90/0  96/0  
....  ......  83/0  

AVE 56/0  52/0  58/0  72/0  59/0  50/0  
خابنرک يافلآ  73/0  91/0  88/0  81/0  76/0  89/0  
یبیکرت ییایاپ  83/0  93/0  91/0  89/0  85/0  91/0  

 

 

 

 

 :شهوژپ ياه هتفای

 سا لا یپ ترامــسا رازفامرن رد .درک لیلحت ار شهوژپ ياههیــضرف ناوتیم )2( و )1( ياهرادومن هب هجوت اب یطابنتــسا رامآ تمــسق رد

 + 96/1 نیب رگا .تسـا رادانعم و هدوب تبثم رثا ینعی ،دشـاب 96/1 زا رتشـیب t رادقم رگا .دهدیم ناشـن مه رب ار اهریغتم رثا ندوب رادانعم ،tشزرا

 60/0 يلااب رگا ریسـم بیارضـ ،نینچمه .تسـا رادانعم یلو یفنم رثا ینعی ،دشـاب- 96/1 زا رتکچوک رگا و تسـین رادانعم رثا ،دشـاب- 96/1 ات

 طابترا ،دنــشاب 3/0 ریز رگا و طــسوتم طابترا ،دنــشاب 6/0 ات 3/0 نیب رگا ،دراد دوجو ریغتم ود نایم يوق یطابترا هک تــسا انعم نیا هب ،دــشاب

 هب دوشـیم دیئات 96/1 زا رتشـیب يرادانعم بیرضـ هکنآ لیلد هب اههیضـرف یمامت 3 لودج رد هدشـهئارا لودج دادعا هب هجوت اب .دراد دوجو یفیعضـ

  .تسا 96/1  زا رتمک نآ يرادانعم حطس هک  متفه و مشش ياه هیضرف زج
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 یلماع ياهراب بیارض اب هارمه قیقحت يراتخاس لدم .1 رادومن

 

 t نومزآ جیاتن يرادانعم بیارض اب هارمه قیقحت يراتخاس لدم .2 رادومن

 

 
 اههیضرف نومزآ زا لصاح جیاتن هصلاخ .3لودج

هیضرف طباور  یلع  نیب  ياهریغتم  شهوژپ  ریسم بیرض  يرادانعم  جیاتن   

يراکمه   یتیریدم 1  68/0  146/5 دییأت   

یتیریدم 2 تباقر    54/0  27/11 دییأت   

یتیریدم 3 بانتجا    57/0  24/6 دییأت   

يراکمه   یعامتجا 4  80/0  74/4 دییأت   

تباقر یعامتجا 5  11/0  144/2 دییأت   

یعامتجا 6 بانتجا    095/0  013/1 در   
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يراکمه   يدرف 7  147/0  189/1 در   

تباقر يدرف 8  360/0  24/6 دییأت   

يدرف 9 بانتجا    321/0  86/3 دییأت   

 

 :يریگ هجیتن و ثحب
 ینعم هطبار ضراعت لحرد بانتجا و تباقر ،يراکمه ياهکبس و یتیریدم ياهیگتسیاش نیب هک دهدیم ناشن رضاح شهوژپ ياههتفای

 بانتجا و تباقر کبس ود يارب و يوق يراکمه کبس يارب هطبار نیا و دراد دوجو )57/0، 54/0، 68/0یگتسبمه بیارض اب بیترت هب( يراد
 و دننک یم هدافتسا ینامزاس ضراعت و تلاکشم لح رد يراکمه کبس زا بلغا دنراد ییلااب یتیریدم یگتسیاش هک یناریدم ینعی .تسا طسوتم
 کبس نیرتهب دنراد ییلااب یتیریدم یگتسیاش هک یناریدم رظن زا درک يریگهجیتن هنوگنیا ناوتیم .دنریگیم راکب ار بانتجا و تباقر کبس سپس
  .دننکیم هدافتسا زین بانتجا و تباقر ياهکبس زا طیارش هب هجوت اب یلو تسا اهدحاو و دارفا نیب يراکمه شور نامزاس رد تاضراعت لح

 دوجو )0.11،0.80یگتسبمه بیارض اب بیترت هب( يراد ینعم هطبار ضراعت لحرد تباقر و يراکمه ياهکبس و یعامتجا یگتسیاش نیب
 رثکا رد دنتسه ییلااب یعامتجا یگتسیاش ياراد هک یناریدم .تسا فیعض رایسب تباقر کبس  يارب و يوق يراکمه کبس يارب هطبار نیا و دراد
 .دنریگیم راکب دودحم رایسب ار تباقر کبس و دننک یم هدافتسا يراکمه کبس زا دراوم

 دوجو )0.360،0.321 یگتسبمه بیارض اب بیترت هب( يراد ینعم هطبار ضراعت لحرد بانتجا و تباقر ياهکبس و يدرف یگتسیاش نیب
 یگتسیاش ساسا رب ور نیا زا .درادن دوجو يرادانعم هطبار يراکمه کبس زا هدافتسا و يدرف یگتسیاش نیب نینچمه . تسا فیعض هطبار نیا و دراد
 یقلاخا راتفر،يریذپفاطعنا،یمظندوخ،سفنهبدامتعا،سرتسا لمحت ،رمتسم يریگدای ،ینامزاس دهعت ،يریذپتیلووسم لماش هک-ناریدم يدرف ياه
  .درک ینیب شیپ یتسرد هب ار اهنآ ضراعت لح کبس ناوتیمن -شنادو یملع رابتعا ،یملاسا و

 ناشن )0.68 و 0.8بیترت هب( ضراعت لح رد يراکمه کبس اب یتیریدم و یعامتجا ياهیگتسیاش نیب يوق و رادانعم هطبار نینچمه
 دربهار يارب هدننک ینیب شیپ نیرتهب یعامتجا یگتسیاش و دننک یم هدافتسا يراکمه کبس زا بلغا شهوژپ يرامآ هعماج ياضعا دهدیم
 ،ینزهناچ و هرکاذم ياهتراهم،يراتشون طابترا ،رثومدونش ،یملاکریغ و یملاک طابترا ياهتیلباق لماش یعامتجا ياه یگتسیاش .تسا يراکمه
 یگتسیاش هک یناریدم تفرگ هجیتن ناوت یم ورنیا زا .تسا يزاسدنمناوت ،رایتخا ضیوفت و تکراشم،هزیگناداجیا ،يریذپ تروشم ،يزاسمیت
 دریگیم رارق هجوت دروم ضراعت نیفرط عفانم هک دنریگ یم هرهب ینامزاس تاضراعت و تاشقانم لح رد يراکمه کبس زا دنراد یعامتجا و یتیریدم
  .تسا درب-درب يدربهار و

 نیب  دنداد ناشن اهنآ ،تسا راگزاس )Shabani Azadboni& Safari,2020(يرفص و ینبدازآ ینابعش شهوژپ جیاتن اب هتفای نیا
 کبس و يا هفرح قلاخا نیب و دراد دوجو يرادانعم و یفنم هطبار یبانتجاو ییوج تباقر ضراعت کبس اب )يدرف ياهیگژیو زج(يا هفرح قلاخا
 نینچمه .دراد یناوخمه)Soleymani, 2016(ینامیلس قیقحت اب رضاح شهوژپ جیاتن نینچمه .دراد دوجو يرادانعم و تبثم هطبار يراکمه
 ،كاردا ياههفلوم لماش ناریدم یگتسیاش يوگلا هک )Hashemian et al.,2017(ناراکمهو نایمشاه شهوژپ جیاتن اب
 ياه یگتسیاش اب ناراکمهو نایمشاه شهوژپ رد یگتسیاش يوگلا دسریم رظن هب .تسا اتسارمه تسا ییارجا و يدرفنایم،ینامزاس،يرگلیلحت
 یناوخمه )Vasefian& Khosravi, 2014(يورسخ و نایفصاو شهوژپ ياه هتفای اب رضاح قیقحت جیاتن .تسا قبطنم یعامتجا و یتیریدم
 و يدابآدمحايدمحم شهوژپ ياههتفای اب نینچمه .تشاد يرادانعم و تبثم طابترا يراکمه کبس اب یطابترا ياهتراهم هک دراد
 هب هک( ییلااب یناجیه شوهزا هک یناریدم  هکدراد یناوخمه )(Mohammadi ahmadabadi& Fallahzadeh,2021هدازحلاف
 هرهبرتشیب )يراکمه کبس(ضراعت تیریدم رد رت هدنزاس ياهکبس زا دنرادروخرب)تسا کیدزن یتیریدم و یعامتجا ياهیگتسیاش ياهصخاش
 .دراد یناوخمه )Uzan &Ayik,2017 ( کییآ و نازوی شهوژپ جیاتن اب قیقحت جیاتن .دننکیم هدافتسا رتمک هدنزاسریغ ياهکبس زا و دنریگیم
 رد يراکمه کبس و )تیامح/یگتسبمه،یعامتجا يزاسمارآ،یلدمه داعبا اب(یطابترا یگتسیاش نیب يرادانعم و تبثم طباور هک دنداد ناشن اهنآ
 .دراد یناوخمه )Demirkaya,2012(ایاکریمد جیاتن اب نینچمه .دراد دوجو سرادم ناریدم ضراعت تیریدم

 طسوت هتفرگراکب يژتارتسا و لباب یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم یتیریدم و یعامتجا ياهیگتسیاش هطبار دروم رد يدیفم شنیب هعلاطم نیا
 دننکیم نایب هک دشابیم اتسارمه تیریدم تاعلاطم زا يرایسب و اههیرظن اب رضاح شهوژپ ياه هتفای .دنکیم هئارا ینامزاس ضراعت لح تهج اهنآ
 درکلمع دوبهب بجوم يراکمه يژتارتسا .تسا يراکمه درکیور ،نامزاس رد ضراعت لح کبس نیرتهب ضراعت نیفرط نیب دامتعا دوجو تروص رد
 يارب نانکراک ،درکیور نیا رد هکییاجنآ زا .دنکیم رتشیب ار نامزاس فادها هب یبایتسد لامتحا .دوشیم يروآون و تیقلاخ ،دارفا تیاضر ،یمیت
 Tabassi et( دهدیم شیازفا ار زاب تلاماعت و هدرک تیوقت ار طباور  تدمدنلب رد ،دنتسه لئاق شزرا دوخ ناراکمه ياهشرگن و اهییاناوت

al.,2019(.  
 رضاح شهوژپ يرامآ هعماج .تسا يرامآ هنومن مک دادعت تیدودحم نیلوا .تسا ییاهتیدودحم ياراد رگید هعلاطم ره دننام رضاح شهوژپ

 حوطس نیب و رد دناوتیم هاگشناد رد ضراعت هکنیا رگید هتکن .درک طایتحا دیاب جیاتن میمعت رد اذل ،دنتسه لباب یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم
 رد دوشیم داهنشیپ نیاربانب .تسا هدش هتفرگ رظن رد یلک لکش هب ضراعت قیقحت نیا رد ،دریگ لکش نایوجشناد و دیتاسا ،نانکراک ینعی فلتخم
 .دوش هجوت هاگشناد رد)يداتس نانکراک و دیتاسا،نایوجشناد( فلتخم ياههورگ هب هجوت اب ضراعت لح يژتارتسا هب يدعب تاقیقحت
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 هجوت اب .دریگ رارق رظندم مهم ياه یگژیو زا یکی ناونع هب یعامتجا یگتسیاش  ،یهاگشناد ناریدم باختنا رد دوشیم داهنشیپ جیاتن هجوت اب
 یعامتجا یگتسیاش اب ناریدم شرورپ و شزومآ ،باصتنا ،باختنا رثؤم ياهشور يریگراکب  ،نامزاس نارگتیاده ناونع هب ناریدم یتایح شقن هب
  .دنکیم مهارف ار نامزاس تیقفوم و یلاعت هنیمز ،یتیریدم و

 ياهيژتارتسا باختنا اب دیاب سکعرب هکلب ،دشابیمن ضراعت فذح ،تیریدم فده .دشابیم ضراعت تیریدم ،ناریدم فیاظو نیرتمهم زا یکی
 تیریدمرد دنتسه یتیریدم و یعامتجا ياهیگتسیاش ياراد هک یناریدم .دناسرب لقادح هب ار نآ نایز و رثکادح ار ضراعت هوقلاب يایازم ،بسانم
 فرط ود يارب هک تسا ضراعت يارب ییاهلح هار نتفای فده ،يراکمه رب ینتبم ضراعت لح هویش رد .دوب دنهاوخ رتشخبرثا ینامزاس ضراعت
  .دوـش یـم بوـسحم ضراـعت لـح رد تـبثم يدرـبهار يراکمه کبس .رگیدکی شنزرس و بیع نتفای هن ،دشاب شخبتیاضر

 
 ینادردق و رکشت
 .دراد ار رکشت لامک ،دندومن یهارمه رضاح شهوژپ رد هک لباب یکشزپ مولع هاگشناد فلتخم ياهدحاو ناریدم هیلک زا هلاقم ناگدنسیون
  هجدوب نیمات لحم 
 .دندرکن تفایرد یلام تیامح هنوگچیه شهوژپ نیا ماجنا يارب ناگدنسیون
  ناگدنسیون مهس
 رفهدازییحی دومحم رتکد .تشاد هدهعرب ار هلاقم حلاصا و لاسرا هفیظو ،درک يزیرهمانرب ار شهوژپ یلک بوچراهچ يرملک برع هبوبحم رتکد

 نسحم .دنتشاد هدهعرب ار شهوژپ ياههتفای شخب میظنت و اههداد لیلحت نشور یبسامهط ادن رتکد .دنتشاد هدهعرب ار شهوژپ دنیارف یلک تیاده
  .تسا ناگدنسیون دییات دروم ییاهن هخسن دییات و رورم ،اههتفای هرابرد ثحب .دندرک يروآعمج و عیزوت ار شهوژپ ياههمانشسرپ رلااتیجوایقازر
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