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Aim: The aim of this study was to identify and rank the factors affecting 
the brand promotion of higher education institutions in Yazd province 
using fuzzy cognitive mapping technique. 
Methodology: The research method was a case study for fuzzy modeling. The 
statistical population of the study consisted of two groups of key experts (faculty 
members and experts on higher education) and graduate students of universities in 
Yazd province. From the second group, 89 graduate students were selected using 
stratified random sampling. The research tool was a matrix questionnaire of factors 
affecting the promotion of the researcher higher education brand. The validity of the 
instrument was obtained using peer feedback and member control methods 
Results: The findings showed that the factors of reputation, physical facilities, 
library services and career development are more central and important than other 
factors in promoting the brand of higher education institutions. Also, using tools and 
techniques related to the fuzzy cognitive mapping approach and Ucinet software, the 
brand promotion model of higher education institutions and alternative scenarios for 
the promotion of higher education brand education institutions were presented. 
 
Conclusions and suggestions: Since the university brand plays a significant role 
in improving the quality of higher education institutions, it is recommended that 
universities consider the promotion of the brand, the creation of physical facilities, 
library services, and the career development of graduates. 
 
Innovation and originality: For the first time, the present research has 
investigated how to promote the brand of higher education institutions in Iran, while 
identifying the factors affecting the promotion of higher education institutions, based 
on different scenarios. 
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 : هدیکچ
 اب دزی ناتسا یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع يدنبهبتر و ییاسانش ،رضاح شهوژپ فده :فده
 .دوب يزاف یتخانش تشاگن کینکت زا هدافتسا
 هورگ ود لماش شهوژپ يرامآ هعماج .تسا يزاف يزاسلدم عون زا يدروم هعلاطم شهوژپ شور :یسانششور
 ياههاگشناد یلیمکت تلایصحت نایوجشناد و )یلاع شزومآ نارظن بحاص و یملع تایه ياضعا(يدیلک ناگربخ
 رون مایپ هاگشناد ،یملاسا دازآ هاگشناد ،دزی هاگشناد لماش )دندوب یلیمکت تلایصحت ي هرود ياراد هک( دزی ناتسا
 اب ناتسا ياههاگشناد یلاع شزومآ رظنبحاص 17 ،نارظنبحاص نیب زا ،دنداد لیکشت ار )رنهو ملع هاگشناد و
-هنومن شور زا هدافتسا اب یلیمکت تلایصحت يوجشناد رفن 89 ،نایوجشناد نیب زا و یفربهلولگ شور زا هدافتسا
 یلاع شزومآ دنرب ءاقترا رب رثوم لماوع یسیرتام همانشسرپ ،شهوژپ رازبا .دندش باختنا ياهقبط یفداصت يریگ
 دش لصاح ییاوتحم ییاور زا هدافتسا اب ،رازبا ییاور .دوب هتخاسققحم
 هعسوت و ياهناخباتک تامدخ ،یکیزیف تلایهست ،ترهش ياهلماع هک داد ناشن شهوژپ ياههتفای :اههتفای
 رادروخرب یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا رد يرتشیب تیمها و تیزکرم زا لماوع هیقب تبسن یلغش ههارراک
 ،Ucinet رازفامرن و يزاف یتخانش تشاگن درکیور هب طوبرم ياهکینکت و اهرازبا زا هدافتسا اب نینچمه .دنشابیم
 یلاع شزومآ تاسسوم شزومآ دنرب ياقترا يارب نیزگیاج ياهویرانس و یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا لدم
 .دش هئارا

 شزومآ تاسسوم تیفیک دوبهب رد یهجوت لباق شقن یهاگشناد دنرب هک ییاجنا زا :تاداهنشیپ و يریگهجیتن
 هناخباتک تامدخ ،یکیزیف تلایهست داجیا ،دنرب  غیلبت هنیمز رد يزاسرتسب اه اگشناد هک دوش یم هیصوت ،دراد یلاع
 .دنهد رارق رظن دم رد ار نلایصحتلا غراف یلغش هعسوت و يا
 ،یلاع شزومآ تاسسوم ياقترا رب رثوم لماوع ییاسانش نمض ،راب نیلوا يارب رضاح شهوژپ :تلاصا و يروآون
 .تسا هداد رارق یسررب دروم ار ناریا رد یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا یگنوگچ ،فلتخم ياهویرانس ساسا رب
 

 ،دنرب ياقترا ،يدنبهبتر :اه هژاودیلک
 یتخانش تشاگن ،یلاع شزومآ تاسسؤم
 يزاف
 

 
 يروصنم سوریس :لوئسم هدنسیون
 S-mansoori@araku.ac.ir : لیمیا                   ناریا ،كارا ،كارا هاگشناد ،یناسنا مولع هدکشناد ،یتیبرت مولع هورگ :سردآ
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Extended abstract 

Introduction 

Currently, in the business world, the fact that the customer is the main focus of business and the success of 
the company depends on customer relationships and creating a favorable image in the customer's mind is 
an unquestionable truth (Khanari et al, 2020; Sánchez-Garcés et al, 2021). On the other hand, in today's 
world, higher education centers are seen not only as a center for social-cultural changes, but also as a 
business that should put the customer-oriented phenomenon at the forefront of its work (Termizer & 
Turkyilmaz, 2012). For this reason, the importance of brand and branding, which includes the field of 
business, has been considered as an important issue in higher education centers (Sung & Yang, 2008; 
Sharifsharifzadeh et al, 2019; Youzbashi, Eskandar & Mohamadi, 2020; Azoury, Daou & Khoury, 2014; 
Sánchez-Garcés et al, 2021; Panigrahi et al, 2021). In fact, according to higher education experts, one of 
the strategic requirements for organizations, including higher education organizations, which helps them 
create more value for customers and create sustainable competitive advantages, is brand (Khanari et al, 
2020). ). 

It is for this reason that the desire of universities to participate in marketing and advertising programs to 
improve the reputation and ranking of universities is changing (Azoury, Daou & Khoury, 2014). In fact, 
although the concept of brand and branding originated from the field of trade and business, however, it has 
strongly penetrated into social fields, including higher education institutions, so that both in Iran and around 
the world, higher education centers They are trying to raise their scientific position among other scientific 
centers and appear as a brand among their competitors, so the concept of brand has left the field of trade 
and business and higher education centers have also become involved (Panigrahi et al, 2021). Because the 
competition in the international higher education markets has led universities to use marketing methods 
including branding (Panigrahi et al, 2021). Therefore, most universities use branding for competitive 
differentiation, and higher education experts consider the brand compatible with the mission of universities 
(Rauschnabel et al, 2016; Wilson & Elliot, 2016). Based on this, the present research aims to identify and 
rank the factors affecting the promotion of the brand of higher education institutions using the fuzzy 
cognitive mapping technique. 

Method 

The research method was a case study for fuzzy modeling. The statistical population of the study consisted 
of two groups of key experts (faculty members and experts on higher education) and graduate students of 
universities in Yazd province. From the second group, 89 graduate students were selected using stratified 
random sampling. The research tool was a matrix questionnaire of factors affecting the promotion of the 
researcher higher education brand. The validity of the instrument was obtained using peer feedback and 
member control methods 

Results 

The findings showed that the factors of reputation, physical facilities, library services and career 
development are more central and important than other factors in promoting the brand of higher education 
institutions. Also, using tools and techniques related to the fuzzy cognitive mapping approach and Ucinet 
software, the brand promotion model of higher education institutions and alternative scenarios for the 
promotion of higher education brand education institutions were presented. 

 

Conclusion 
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 Since the university brand plays a significant role in improving the quality of higher education institutions, 
it is recommended that universities consider the promotion of the brand, the creation of physical facilities, 
library services, and the career development of graduates. 
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 همدقم

 يریوصت تخاس و نایرتشم طباور هب یگتسب تکرش تیقفوم و تسا تراجت یلصا روحم يرتشم هک تیعقاو نیا تراجت يایند رد رضاح لاح رد
 هب رگید فرط  زا  .)Khanari et al, 2020  et al, 2021; Garcés-Sánchez( تسا ملسم یتقیقح ،دراد يرتشم نهذ رد بولطم
 هک دوشیم هاگن راکوبسک و تراجت کی ناونع هب هکلب ،یعامتجا– یگنهرف تارییغت يارب يزکرم اهنت هن زورما يایند رد زین یلاع شزومآ زکارم

 هک يزاسدنرب و دنرب تیمها لیلد نیمه هب .)Termizer & Turkyilmaz, 2012( دهد رارق دوخ راک هحولرس ار يرادميرتشم هدیدپ دیاب
  ؛Sung  & Yang, 2008( تسا هتفرگ رارق هجوت دروم مهم عوضوم کی ناونع هب یلاع شزومآ زکارم رد تسا راکوبسک هزوح زا هتفرگ رب

Sharifsharifzadeh et al, 2019 ؛ Youzbashi, Eskandar & Mohamadi, 2020؛ Azoury, Daou & Khoury, 
4201  et al, 2021; Garcés-Sánchez Panigrahi et al, 2021;(. تامازلا زا یکی یلاع شزومآ نارظنبحاص رظن زا عقاو رد 
 يرای رادیاپ یتباقر ياه تیزم داجیا و نایرتشم يارب رتشیب شزرا داجیا رد ار اهنآ هک یلاع شزومآ ياهنامزاس هلمج زا  اهنامزاس يارب يدربهار
  .)Khanari et al, 2020(تسا دنرب ،دنکیم
 لاح رد اههاگشناد يدنبهبتر و رابتعا ءاقترا تهج یتاغیلبت و یبایرازاب ياههمانرب رد تکراشم تمس هب اههاگشناد لیامت هک هک تسا لیلد نیمه هب
 ،تسا هتساخرب راک و بسک و تراجت هزوح زا يزاسدنرب و دنرب موهفم هچ رگ عقاو رد .)Azoury, Daou & Khoury, 2014( تسا رییغت
 زکارم ناهج رسارس رد مه و ناریا رد مه هک يروط هب هدرک ذوفن تدش هب یلاع شزومآ تاسسوم هلمج زا و یعامتجا ياههزوح هب لاح نیا اب
 اذل ،دنوش رهاظ دوخ نابیقر نایم رد دنرب کی ناونع هب و دنربب لااب یملع زکارم ریاس نایم رد ار دوخ یملع هاگیاج ات دنشلات رد یلاع شزومآ
 هک ارچ .)Panigrahi et al, 2021( دناهدش نآ ریگرد زین یلاع شزومآ زکارم و هدش جراخ راکوبسک و تراجت هزوح زا دنرب و دنرب موهفم
 Panigrahi( تسا هدش يزاسدنرب هلوقم هلمج زا یبایرازاب ياههویش زا اههاگشناد هدافتسا هب رجنم ،یلاع شزومآ یللملانیب ياهرازاب رد تباقر

et al, 2021(. اب ار دنرب زین یلاع شزومآ ناصصختم و دننکیم هدافتسا یتباقر یشخبزیامت روظنم هب دنرب نداد لکش اب اههاگشناد بلغا اذل 
  .)Wilson & Elliot, 2016 ؛Rauschnabel et al, 2016( دننادیم راگزاس اههاگشناد تیرومام
 ،فلتخم دارفا هک یتقو صوصخب دسریم رظن هب لکشم ،رثوم لماوع همه ییاسانش ،یلاع شزومآ دنرب ياقترا رب رثوم لماوع اب طابترا رد
 تفه دوخ هعلاطم رد )Rpan, Raney & Zivnuska, 2003( ناراکمه و ناپر لاح نیا اب .دناهداد هئارا هنیمز نیا رد فلتخم ياههاگدید
 تیفیک ،شهوژپ و شزومآرب دیکات ،اههمانرب زا ینهذ هرادنپ ،هاگشناد زا یلک ینهذ هرادنپ لماش ار یلاع شزومآ يزاسدنرب رد ار تیمها اب هفلوم
 ,AliChoudhury( شناراکمه و يروهداچیلا نیا رب هولاع .دننکیم حرطم یشزرو ياههمانرب و ،یلام لیلاد ،یطیحم ياهلماع ،شزومآ

Bennett and Savani, 2009( شناد لاغتشا ناکما ،رارقتسا ییایفارغج ناکم ،یشزومآ تیوه لماش ار هاگشناد دنرب یساسا ياههلوقم-
 اب هاگشناد طابترا و هدش هئارا ياهسرد ،يریگدای طیحم ،یعامتجا و یشزرو تاناکما ،ترهش ،نآ طیحم و هاگشناد زا هدش هئارا هرادنپ ،ناگتخومآ
 تیاضر هب هرک  ياههاگشناد رد یللملانیب نایوجشناد تیاضر رب رثوم لماوع رد )Alemu & Cordier, 2017(ریدرک و وملآ  .دننادیم هعماج
 ياهرک اب يریذپهعماج ،یگدنز هرادا رد تیاضر ،هرک هب ندمآ زا لبق نایوجشناد اب بسانم طابترا يارب هاگشناد ییاناوت ،یشزومآ و یملع تیفیک رد
 عبنم و ینونک هاگشناد رد لیصحت ياهلاس دادعت ،هرک كرد رد نایوجشناد ییاناوت ،یعامتجا و یهاگشناد یگدنز هرابرد تاعلاطا تقد ،یجراخ و
 نایوجشناد تایبرجت یسررب رد )Thuy & Thao, 2017( وئات و يوت .دناهدرک هراشا یئزج ای لماک یلام ياهکمک هلمج زا يداصتقا تیامح
 .دنراد دنرب ریوصت كرد رب يرادینعم ریثات یفطاع ياههبرجت و سلاک نورد ياهراتفر و تاساسحا هک دنتشاد نایب دنرب ریوصت كرد رب
 رفناوخا طسوت هک یشهوژپ رد لاثم ناونع هب تسا هتفرگ تروص هنیمز نیا رد یفلتخم ياهشهوژپ یلاع شزومآ رد دنرب تیمها كرد لیلد هب
 ،هدش كاردا شزرا یجنایم شقن هب هجوت هب نایوجشناد يرادافو اب تامدخ تیفیک یسررب ناونع اب )Akhavanfar et al, 2018(ناراکمه و
 تامدخ تیفیک نیب يهطبار دنرب ینهذ ریوصت و نایوجشناد تیاضر ،هدش كاردا شزرا و دراد دوجو يرادینعم و تبثم هطبار نایوجشناد تیاضر
 یشهوژپ رد )Ghasemi Mirzaei & Mousakhani, 2019( یناخیسوم و ییازریمیمساق .دنکیم يرگیجنایم ار نایوجشناد يرادافو و
 زا یهاگآ دیتاسا رظن زا هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب )نیوزق یملاسا دازآ هاگشناد :هعلاطم دروم(هاگشناد دنرب هژیو شزرا رب رثوم لماوع ناونع اب
 تلایهست ،لوا هبتر رد ییوجشناد یگدنز نایوجشناد يارب نینچمه و موس ات لوا ياه هبتر رد هدش كاردا تیفیک و هاگشناد دنرب هب يرادافو ،دنرب
 ,Sharifsharifzadeh et al(ناراکمه و هدازفیرش .دراد رارق مراهچ ات مود هبتر رد بیترت هب یلغش هعسوت و يا هناخباتک تامدخ ، یکیزیف

 يریگلکش يارب هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب يزرواشک یلاع شزومآ رد یهاگشناد مانامن شرتسگ یموهفم يوگلا ناونع اب یشهوژپ رد )2019
 تیفیک زا كرد ؛هاگشناد تیفیک زا كرد ؛هاگشناد هبرجت ؛هاگشناد مانامن هژیو شزرا ای هاگشناد مانامن هرادنپ لماش هیلا راهچ یلاع شزومآ دنرب
 یشزومآ دنرب ءاقترا لدم یحارط ناونع اب یشهوژپ رد )Malekzadeh et al, 2019( ناراکمه و هدازکلم .دوشیم هاگشناد نابزیم هعماج
 هب شزومآ ياوتحم و ،یملع تایه ياضعا ،یسرد يزیرهمانرب ،شزومآ ياههویش ،یلیصحت هتشر ،یکیزیف ياضف هک دنداد ناشن رون مایپ هاگشناد
 )Sazvar, Ghaedi & Mohamadi, 2019( يدمحم و يدئاق ،روزاس .دنیآیم باسح هب هاگشناد دنرب ياقترا رب رثوم ییاهن لماوع ناونع
 یللملانیب ياههاگشناد هک دنداد ناشن یللملانیب حطس رد یلاع شزومآ دنرب هژیو شزرا رد دنرب هب یگتسباو تردق شقن ناونع اب یشهوژپ رد
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 نیا هک دنوش دوخ نایوجشناد هدش كاردا تیفیک شیازفا بجوم نانکراک راتفر دوبهب و شیازفا و دوخ یناسرتامدخ تیفیک شیازفا اب دیاب ناریا
 هک دوشیم نایوجشناد يدنمتیاضر و دامتعا ،دهعت شیازفا بجوم لاباقتم و دنرب ترهش و دنرب يانعم ،دنرب تیوه ،دنرب ریوصت دوبهب بجوم رما
 ,Youzbashi, Eskandar & Mohamadi( يدمحم و ردنکسا ،یشابزوی .دش دهاوخ رجنم دنرب هدوزفا شزرا شیازفا هب رما نیا تیاهن رد

 دنداد ناشن هاگشناد دنرب هژیو شزرا و نایوجشناد يرادافو رد دیتاسا سیردت ياهفرح قلاخا شقن يراتخاس لدم ناونع اب یشهوژپ رد )2020
 ياههفلوم مامت و هاگشناد دنرب هژیو شزرا و یلمع و يدارا ،یساسحا ،یتخانش يرادافو زا معا وجشناد يرادافو رب داتسا سیردت ياهفرح قلاخا هک
 )Nemati et al, 2020( ناراکمه و یتمعن .تسا راذگریثات دنرب هب يرادافو و دنرب یعادت و دنرب هدش كرد تیفیک و دنرب زا یهاگآ زا معا نآ
 ییایرد مولع هاگشناد :هعلاطم دروم( نیرفآراک هاگشناد دنرب یگدنریذپ رب اههاگشناد نابلطواد یکاردا ياهشزرا ریثات یسررب ناونع اب یشهوژپ رد
 دجميرقاب و اینمشاه  .تسا رثوم نیرفآراک ياههاگشناد يریذپدنرب رب اههاگشناد نابلطواد یکاردا ياه شزرا ریثات هک دنداد ناشن )ینیمخ ماما
)Hashemnia & Bagherimajd, 2020( و تیاضر يرگیجنایم اب یللملانیب نایوجشناد بذج رب يزاسدنرب ریثات ناونع اب یشهوژپ رد 
 و میقتسم تروص هب یللملانیب نایوجشناد بذج و دنرب يرادافو و تیاضر رب یهاگشناد دنرب تیوقت هک دنداد ناشن یلاع شزومآ رد دنرب يرادافو
 يرادافو نینچمه .دراد میقتسمریغ و میقتسم رثا یللملانیب نایوجشناد بذج و دنرب زا يرادافو رب دنرب زا تیاضر نینچمه .دراد ریثات میقتسمریغ
 درکلمع ءاقترا رد دنرب هژیو شزرا و شرگن ،یهاگآ هب هب هجوت هک تفگ ناوتیم تیاهن رد .دراد میقتسم رثا یللملانیب نایوجشناد بذج رب دنرب هب
 ,Khanari et al( ناراکمه و يرانخ .تسا یلاع شزومآ تاسسوم يارب وجشناد بذج رد هدنزاس شقن ياراد يرادافو و تیاضر قیرط زا دنرب

 نیا هب ناریا یشزومآ ماظن رد هاگشناد دنرب رابتعا و  شزرا ،نایوجشناد راتفر ،دنرب ياههفلوم طباور لدم نییبت ناونع اب یشهوژپ رد )2020
 ،تیوه ،یهاگآ حرش هب اههفلوم نیا و هدوب رثوم دنرب ياه هفلوم رب وجشناد یکاردا تیفیک و يدنورهش راتفر ،یتکراشم راتفر هک دنتفای تسد هجیتن
 و مدقمهرب  .دنهدیم رارق ریثات تحت يرادانعم روط هب ار یهافش تاغیلبت و يرادافو ،تیاضر حرشب نایوجشناد راتفر ،یتباقر هاگیاج و ترهش
 دازآ هاگشناد :هعلاطم دروم(دنرب هژیو شزرا رب یهاگشناد تامدخ ریثات یسررب ناونع اب یشهوژپ رد )BarehMoghadam, 2020(ناراکمه
 كاردا و یشزومآ تامدخ زا دنمشزرا هدش كرد يایازم ،شورف زا سپ تامدخ زا تبثم كاردا هک داد ناشن جیاتن ،تفرگ ماجنا )دنجریب يرسارس و
  .تسا هتشاد دنرب هژیو شزرا رب يرادانعم ریثات نایوجشناد نیب بوخ هطبار زا
 هلمج زا ییاهروتکاف هک داد ناشن )García, 2009-Martínez & Barrio-Luque( ایسراگویراب و زنیتراموکول قیقحت جیاتن نینچمه
 و يزاجم تراظن داجیا هلمجزا ییارجا تیریدم ياهدنیارف دوبهب ،هاگشناد یگنهرف ياهیجورخ جیاتن ،تنرتنیا ياضف و هعماج رد هاگشناد روضح
 Dennis( ناراکمه و تسیند .دراذگیم هاگشناد زا ینهذ ریوصت رب ار ریثات نیرتشیب هاگشناد نلایصحتلا غراف يارب لغش ندرکادیپ تهج مادقا

et al, 2017( دنرب هژیو شزرا رب ار ریثات نیرتشیب دنرب هک دنداد ناشن یلاع شزومآ رد يراجت مان یگتسبلد تردق شقن ناونع اب یشهوژپ رد 
 ترهش و ریوصت دوبهب ناونع اب یشهوژپ رد )Foroudi et al 2019( ناراکمه و يدورف .دهدیم ناشن اکیرمآ رد یلاع شزومآ تاسسوم رد
 مهم رایسب نایوجشناد يراکمه ياهراتفر داجیا يارب هاگشناد تیاسبو هک دهدیم ناشن تفرگ ماجنا يرتشم داجیا راتفر قیرط زا هاگشناد دنرب
 قیقحت نیا .دنکیم دییات ار يرتشم يدنورهش راتفر و يرتشم تکراشم راتفر رب تیاس بو ياهیگژیو زا تبثم ریثات شهوژپ ياههتفای ،تسا
 ,Balmer(نچ و دومحم ،رملاب .دنکیم دییات ار هاگشناد ترهش و يراجت مان ظفح و داجیا رد نایوجشناد هدوزفا شزرا داجیا رد یساسا شقن

Mahmoud & Chen, 2020(  يراجت هاگشناد شنیب :یلاع شزومآ رد دنرب ییاسانش و تیباذج رب هبناجدنچ فلتخم داعبا ناونع اب یشهوژپ 
 لکش هب ناوتیم ار روهظ لاح رد گرزب دنرب کی هنوگچ هک دنهدیم ناشن هلاسم نیا حیضوت اب ار يرظن تفرشیپ هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب
 و داد شیازفا ار تکرش دنرب تیباذج يرادینعم تروص هب هک دش داجیا هبناج هس نمجنا هعلاطم نیا رد .داد شیازفا اهناکم اب تبثم تلاماعت
 .دنتسه یلحم و یلم حطس رد هک دش صخشم

 یتعنص ياهناتسا زا یکی زین دزی ناتسا و ،دنوشیم دیلوت یتعنص زکارم و اهنامزاس دراو یلاع شزومآ زکارم یجورخ هک ییاجنآ زا نیا رب هولاع
 تیفیک دوبهب هزوح رد يراذگتسایس نیا رب هولاع .دباییم یهجوت لباق ترورض ناتسا نیا رد یلاع شزومآ تیفیک ،دیآیم باسح هب روشک رد
 دناهتسناوت ناتسا یلاع شزومآ زکارم لیلد نیمه هب و هدش عقاو هجوت دروم ياهظحلام لباق روط هب ریخا ياه لاس رد دزی ناتسا رد اه هاگشناد
 ،نآ ياقترا يارب ییاه هار و یلاع شزومآ زکارم دنرب تیعضو شیاپ لیلد نیمه هب .دنروایب تسد هب روشک ياههاگشناد نیب رد یبسانم هاگیاج
 ياهشهوژپ دوجو اب و دزی ناتسا یلاع شزومآ زکارم رد يزاسدنرب  ترورض كرد رب هولاع .تسا يرورض ناتسا یلاع شزومآ ناریدم يارب
 هطبار هب اتدمع هتفرگ تروص ياهشهوژپ هک تسا نیا ،دوشیم حرطم یشهوژپ لاخ ناونع هب هچنآ ،یلاع شزومآ رد دنرب هنیمز رد هتفرگتروص
 ،دنک يدنبتیولوا ،یبتارمهلسلس تروص هب ار یلاع شومآ تاسسوم دنرب ياقترا رب رثوم لماوع هک یشهوژپ و دناهتخادرپ اهریغتم ریاس اب دنرب
 زا هدافتسا اب و ییاسانش ار  یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ءاقترا رب رثؤم لماوع ات تسا نآ رب رضاح شهوژپ ساسا نیا رب .دسریم رظن هب يرورض
  یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا رب راذگ رثا لماوع شهوژپ تایبدا هب هجوت اب و ساسا نیا رب .دیامن يدنبهبتر  يزاف یتخانش تشاگن کینکت
 .تسا  هدش هئارا 1 لودج رد
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 شهوژپ تایبدا رد یلاع شزومآ تاسسوم دنرب رب راذگ رثا لماوع :1لودج

 عبانم لماع فیدر

 )2020(ناراکمه و يرانخ ،)2019 (يدمحم و يدئاق ،روزاس دنرب هب دامتعا 1

 و هداز فیرش ،)2018(ناراکمهو رف ناوخا ،)2019(یناخ یسوم و ییازریم یمساق ،)2019( ناراکمه و كروزام دنرب ریوصت 2
 )2019 (يدمحم و يدئاق ،روزاس ،)2019(ناراکمه

 )2019 (يدمحم و يدئاق ،روزاس ،)2019(ناراکمه و هداز فیرش دنرب تیفیک 3

 )2020(ناراکمه و يرانخ ،)2018(ناراکمهو رف ناوخا ،)2019(یناخ یسوم و ییازریم یمساق ،)2019(سابع دنرب هب يرادافو 4

 و این مشاه ،)2019(یناخ یسوم و ییازریم یمساق .)1393(ییاطع و ولانیا یغلاب ،هداز يدیمح  ،)2019(سابع دنرب زا یهاگآ 5
 )2020(دجم يرقاب

 )2019 (يدمحم و يدئاق ،روزاس ،)2019( ناراکمه و كروزام دنرب يزاستیوه 6

 )2020(دجم يرقاب و این مشاه ،)2020(ناراکمه و يرانخ ،)2019(ناراکمه و هداز فیرش دنرب يرترب 7

 )2021(ناراکمه و يزیربت ماقم مئاق  ،)2013(یئاضر و یلامج ،يزیزع دنرب هب قلعت سح 8

 )2019 (يدمحم و يدئاق ،روزاس ،)2019( ناراکمه و ودنا ترهش 9

 )2017(وئات و يوت .)2009(یناوراس و تنب ،يروهداچیلا ،)2003( اکسونویز و يویر ،ناپرا یفطاع طیحم 10

 )2018(ناراکمهو رف ناوخا ،)2003(اکسونویز و يویر ،ناپرا ،)2019( ناراکمه و ودنا ،)2019(سابع یهافر تاناکما 11

  ،)2019 (ناراکمه و هداز کلم ،)2019(یناخ یسوم و ییازریم یمساق ،)2019( ناراکمه و ودنا ،)2019(سابع یکیزیف تلایهست 12
 )2020(ناراکمه و مدقم هرب

 )2019(یناخ یسوم و ییازریم یمساق ياهناخباتک تامدخ 13

 ،)2009(ایسراگویراب و زنیتراموکول ،)2017 (ریدرک و وملآ ،)2019(یناخ یسوم و ییازریم یمساق ههارراک هعسوت 14
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 شهوژپ تلااؤس

 ؟تسا مادک یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع
 ؟تسا هنوگچ دزی ناتسا یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع يدنبهبتر
 ؟تسا هنوگچ دزی ناتسا یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع يزاف یتخانش تشاگن لدم
 شهوژپ شور

 ياضعا(يدیلک ناگربخ هورگ ود لماش شهوژپ يرامآ هعماج .تسا يدروم تاعلاطم وزج شور رظن زا و يدربراک فده ظاحل زا رضاح قیقحت
 )دندوب یلیمکت تلایصحت يهرود ياراد هک( دزی ناتسا ياه هاگشناد یلیمکت تلایصحت نایوجشناد و )یلاع شزومآ نارظن بحاص و  یملع تایه
 شزومآ رظنبحاص 17 ،نارظنبحاص نیب زا ،دنداد لیکشت ار )رنهو ملع هاگشناد و رون مایپ هاگشناد ،یملاسا دازآ هاگشناد ،دزی هاگشناد لماش
 يوجشناد رفن 89 نایوجشناد نیب زا و یفرب هلولگ شور زا هدافتسا اب )تسا هدش صخشم اهنآ ياهنیمز ياهیگژیو 1 لودج رد هک( یلاع
 نایوجشناد تبسن ساسا رب نایوجشناد هنومن تبسن و تاقبط .دندش باختنا ياهقبط یفداصت يریگهنومن شور زا هدافتسا اب یلیمکت تلایصحت
 هتخاسققحم یلاع یشزومآ دنرب ياقترا رب رثوم لماوع یسیرتام همانشسرپ شهوژپ رازبا .دش باختنا فده هعماج ياههاگشناد رد یلیمکت تلایصحت
 تسد هب /91 لماوع يارب  هدش هبساحمCVR  رادقم .دش هبساحم نارظن بحاص زظن ساسا رب و CVR صخاش زاهدافتسا اب  رازبا ییاور .دوب
 رب رثؤم لماوع ییاسانش لماش بیترت هب يزاف یتخانش هشقن رب ینتبم شهوژپ ياهماگ همانشسرپ يارب .دراد لماوع يلااب رابتعا زا ناشن هک دمآ
 يروآعمج ؛يدیلک لماوع نییعت روظنم هب ناگربخ زا یهاوخرظن ؛هدش جارختسا لماوع ساسا رب تلااوس نییعت ؛یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا
 لصاح ياههداد لیلحت و هیزجت ؛FCMapperرازفا مرن هب دورو يارب اههداد يزاسهدامآ ؛Excel رد اههداد ندرک دراو ؛رثؤم لماوع یمک هداد
 .دندش نییعت يزاف یتخانش هشقن هئارا و ؛يزاسویرانس و Ucinet رازفا مرن هب FCMapper زا هدمآ تسدب اههداد دورو ؛FCMapper زا

 شهوژپ نارظنبحاص ياهنیمز ياهیگژیو :2 لودج

 یلیصحت هتشر/صصخت یملع ي هبترم ینامزاس تیعقوم تیسنج فیدر

 تیریدم رایداتسا یملع تایه وضع درم 1

 یتیبرت مولع رایداتسا یلاع شزومآ ریدم/یملع تایه وضع درم 2

 یسانش هعماج رایشناد یملع تایه وضع درم 3

 یتیبرت مولع رایداتسا یلاع شزومآ ریدم /یملع تایه وضع نز 4

 تیریدم رایداتسا یملع تایه وضع درم 5

 تیریدم رایداتسا یملع تایه وضع درم 6

 تیریدم رایشناد یملع تایه وضع نز 7

  هرواشم رایشناد یلاع شومآ ریدم/یملع تایه وضع درم 8

 یسانش هعماج رایداتسا یملع تایه وضع درم 9

 داصتقا رایشناد یلاع شزومآ ریدم /یملع تایه وضع درم 10

 یتیبرت مولع رایداتسا یملع تایه وضع درم 11

 تیریدم رایداتسا یملع تایه وضع درم 12

 تیریدم رایداتسا یملع تایه وضع نز 13

 تیریدم رایداتسا یملع تایه وضع نز 14
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 یلیصحت هتشر/صصخت یملع ي هبترم ینامزاس تیعقوم تیسنج فیدر

 داصتقا  رایداتسا یملع تایه وضع درم 15

 یتیبرت مولع رایداتسا یملع تایه وضع درم 16

 تیریدم رایداتسا یملع تایه وضع درم 17

 

 

 :اههتفای

 ییاسانش یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع ،شهوژپ تایبدا زا هدافتسا اب ؟دنمادک یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع
 ياههبحاصم رد .دش ماجنا ناگربخ تارظن ساسارب شهوژپ تایبدا زا هدش جارختسا لماوع يزاس لیدعت و یجنسرابتعا سپس .دیدرگ جارختسا و
 هئارا 3 لودج رد جیاتن .دندش ییاسانش یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع ناونع هب یلصا لماع 14 ،ناگربخ اب هتفایراتخاسهمین
  .تسا هدش

 ناگربخرظنزا یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع :3لودج

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 فیدر

لماع  

دنرب هب دامتعا  

ت
دنرب ریوص  

یفیک
دنرب ت  

رادافو
دنرب هب ي  

 دنرب زا یهاگآ

یوه
زاس ت

دنرب ي  

رترب
دنرب ي  

ح
لعت س

دنرب هب ق  

رهش
ت  

 یفطاع طیحم

اناکما
 یهافر ت

یهست
لا

 یکیزیف ت

امدخ
ا هناخباتک ت

 ي

 ههارراک هعسوت

 ناگدننک تکراشم رظن زا هدافتسا اب لماوع جارختسا زا سپ ؟تسا هنوگچ دزی ناتسا یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع يدنبهبتر
 لیکشت تسا اهنآ نیب هطبار ریثأت نازیم فرعم هک لماوع نایم یجوز تاسیاقم n*n سیرتام و هدرک نییعت ار سوئر نیب طابترا رب مکاح طباور
 سیرتام نیا ،يزاف میمصت سیرتام لیکشت زا دعب .دندش لیدبت يزاف دادعا هب هدش هئارا يزاف فیط ساسارب ناگربخ یملاک ياهترابع سپس .دش
  .تسا هدش هئارا 4 لودج رد هک دش يزافید Excel رازفامرن رد لقث زکرم لومرف زا هدافتسا اب

 ییاهن میمصت سیرتام :4 لودج  

 

دنرب هب دامتعا  

ت
 دنرب ریوص

یفیک
 دنرب ت

رادافو
 دنرب هب ي

دنرب زا یهاگآ  

یوه
زاس ت

 دنرب ي

رترب
 دنرب ي

ح
لعت س

 دنرب هب ق

رهش
ت  

 یفطاع طیحم

اناکما
یهافر ت  

یهست
لا

یکیزیف ت  

امدخ
ا هناخباتک ت

 ي

 ههارراک هعسوت

 دنرب هب دامتعا

0  0.
5 0  1  1  0  

0.
25

 

1  1  0  0  

0.
25

 

0.
25

 

0  
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ت
دنرب ریوص  

1 0 0 1 1 0 0.
5  

0.
25

 

1 0 0 0 0 0 

یفیک
 دنرب ت

1  1 0 1  1  1  1  1  1  0  

0.
25

 

1  1  1 

رادافو
 دنرب هب ي

0 0 0 0  1  0  0.
5  1  1  0  0  0  0  0  

 دنرب زا یهاگآ

1  0.
5 0  1  0  0  0 0.
5  1 0 0  0  0 0 

یوه
زاس ت

 ي
دنرب  

0  0.
5  0 1  1 0 0.
5 

0.
5 1  0  0 0.
5  

0.
5  0 

رترب
دنرب ي  

1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0.
5  

0.
5 

0.
5  

0.
5  

ح
لعت س

 هب ق
 دنرب

0 0 0 1 0 0 

0.
25

 

0 1 0 0 0 0 0 

رهش
ت  

1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

یفطاع طیحم  

0 0 0 1 0 0.
5  

0.
25

 

1 1 0 0.
5  1 1 1 

اناکما
 یهافر ت

1  1  1  1  0.
5 1  1  0.
5 1  0.
5 0  1  1  1  

یهست
لا

 ت
 یکیزیف

1 1 1 1 0.
5  1 1 0.
5  1 0 1 0 1 1 
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امدخ
 ت

ا هناخباتک
ي  

1 1 1 1 0.
5  1 

0.
25

 

0.
5  1 0 1 1 0 1 

ههارراک هعسوت  

1  1 1 1  1  1  1  1  1  0  0  1  1  0 

 ره رد دوجوم دادعا و رظن دروم لماوع هدننک نایب سیرتام نیا ياهنوتس و رطس هک تسا 14×14 سیرتام کی هدمآ تسد هب يزافید سیرتام
 زا کی ره يریذپریثات و يراذگریثات نازیم ،شهوژپ ناگدننکتکراشم رظن ماغدا زا سپ .دهدیم ناشن ار لماوع نیب هدش يزافید هطبار لولس
 .تسا هدش هئارا 5 لودج رد جیاتن هک تفرگ رارق لیلحت و هیرجت دروم FCMapper رازفامرن رد لماوع

 لماع ره تیزکرم و يریذپریثأت ،يراذگریثأت نازیم :5 لودج

 هبتر تیزکرم يریذپ ریثأت يراذگ ریثأت لماع

 دنرب هب دامتعا
5.25 9.00 14.25 

9 

 دنرب ریوصت
4.75 8.50 13.25 

10 

 دنرب تیفیک
11.25 6.00 17.25 

5 

 دنرب هب يرادافو
3.50 13.00 16.50 

6 

 دنرب زا یهاگآ
4.00 7.50 11.50 

13 

 دنرب يزاس تیوه
5.50 6.50 12.00 

11 

 دنرب يرترب
8.00 7.50 15.50 

8 

  دنرب هب قلعت سح
2.25 9.75 12.00 

12 

 ترهش
11.00 13.00 24.00 

1 

 یفطاع طیحم
7.25 0.50 7.75 

14 

 یهافر تاناکما
11.50 4.25 15.75 

7 

 یکیزیف تلایهست
11.00 7.25 18.25 

2 

 ياهناخباتک تامدخ
10.25 7.25 17.50 

3 

 ههارراک هعسوت
11.00 6.50 17.50 

4 
 تلایهست ؛24.00 رادقم اب ترهش لماش  تیزکرم هجرد نیرتمک ات تیزکرم هجرد نیرتشیب بیترت هب ار لماوع هک دهد یم ناشن 5 لودج جیاتن
 نیرتشیب ياراد بیترت هب لماوع نینچمه و 17.50 رادقم اب ههارراک هعسوت ؛17.50 رادقم اب ياهناخباتک تامدخ ؛18.25 رادقم اب یکیزیف
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 هب يرادافو لماع هس نینچمه .تسا 11.00 رادقم اب ترهش ؛11.25 رادقم اب دنرب تیفیک ؛11.50 رادقم اب یهافر تاناکما لماش  يراذگریثأت
 .دنتسه لماوع يریذپریثأت نیرتشیب ياراد بیترت هب  9.75 رادقم اب دنرب هب قلعت سح ؛13.00 رادقم اب ترهش ؛13.00 رادقم اب دنرب
 ییویرانس هچ اب هک تشاد هجوت هتکن نیا هب یتسیاب يزاسویرانس رد .دش هدافتسا FCMapper رازفا مرن زا یلامتحا ياهویرانس نییعت يارب سپس
 ار يزاسویرانس هب طوبرم تاعلاطا 6 لودج .دراد یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب ریثأت نیرتشیب هک میسرب یلماوع رد رییغت هب میناوتیم
 لماوع يراذگریثأت هجرد نیرتلااب ای و لماوع تیزکرم هجرد نیرتلااب رب ینتبم ییاهویرانس ناوتیم ،هدمآ تسد هب ياههداد ساسارب .دهدیم ناشن
  .داد رارق لیلحت و هیزجت دروم و تشون ناگربخ تارظن هب هجوت اب
 اهویرانس شهوژپ نیا رد نیاربانب .دنریگیم رارق لیلحت و هیزجت دروم دنتسه تیزکرم نیرتلااب ياراد هک یلماوع ًلاومعم ،اهویرانس لیکشت رد
 و یسررب هب لماوع نیا ساسارب اجنیا رد هک دناهدش هتخاس ههارراک هعسوت و ياهناخباتک تامدخ ،یکیزیف تلایهست ،ترهش لماوع ساسارب
  .تسا هدش هتخادرپ ویرانس ود هسیاقم

 يداهنشیپ لدم رب اه ویرانس يزاس هیبش جیاتن .6 لودج

لوا ویرانس لماع  

مود  ویرانس  

 ویرانس
 موس

یاتن
 ج

 لوا ویرانس

یاتن
 ج

 مود ویرانس

یاتن
 ج

 ویرانس
 موس

یاقم
هس

 ویرانس
 مود

 اب
 لوا

یاقم
هس

ویرانس
 موس

 اب
لوا  

00023109/0 00/1 00/1 00/1   1 دنرب هب دامتعا
- 

99987344/
0- 

/9997913   1 دنرب ریوصت
0 

9994093 9983777/- 00038191/0
- 

99979126/
0- 

/9974725   1 دنرب تیفیک
0 

9929233/
0 

9811097/0 00454920/0
- 

99747253/
0- 

/9999966   1 دنرب هب يرادافو
0 

9999903/
0 

9999732/0 00000627/0
- 

99999660/
0- 

/9994226 999438/0   1 دنرب زا یهاگآ
0 

9973795/0 00001542/0
- 

99943801/
0- 

/9981419   1 دنرب يزاس تیوه
0 

9947648/
0 

9858602/0 00337707/0
- 

99814188/
0- 

/9993774   1 دنرب يرترب
0 

9982423/
0 

9951889/0 00113504/0
- 

99937736/
0- 

/9997576 999913/0   1 دنرب هب قلعت سح
0 

9995949/0 00015583/0
- 

99991340/
0- 

99999660/0 1 0 999997/0 1 0 1 ترهش
- 

99999660/
0- 

/6171466 620459/0   1 یفطاع طیحم
0 

617139/0 00331271/0
- 

62045926/
0- 
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02808752/0 954845/0 954909/0 982996/0   1 یهافر تاناکما
- 

98299604/
0- 

00106220/0 000000/0 1 998938/0 0 1 1 یکیزیف تلایهست
- 

99893780/
0- 

00194092/0 000000/1 996997/0 998938/0 1  1 ياهناخباتکتامدخ
- 

99893780/
0- 

00405746/0 000000/0 993701/0 993701/0 0  1 ههارراکهعسوت
- 

99775877/
0- 

 رارق هجوت دروم یکیزیف تلایهست لماع و دوشن هجوت ترهش لماع هب هک یتروص رد ،دهدیم ناشن 6 لودج رد يزاسهیبش جیاتن هک هنوگ نامه
 رییغت و لماوع ریاس نداد رارق ریثأت تحت بجوم ،لماع نیا زا یهجوتیب ،رگید ترابع هب .دننکیم ادیپ تفا زین لدم رد دوجوم لماوع یمامت ،دریگ
 دهدیم ناشن ویرانس نیا جیاتن .دننکیم رییغت یفنم تهج رد لماوع رثکا میهد رارق ریثأت نودب ار ترهش لماع هاگره هکنآ هجیتن .دش دهاوخ اهنآ
 و یکیزیف تلایهست لماوع ،يدعب ویرانس رد .دننکیم رییغت یفنم تهج رد لماوع ریاس ،دوشن یمادقا ترهش لماع دوبهب يارب هک یتروص رد هک
 اهنآ ریثأت و هدش هتفرگ رظن رد کی ياهناخباتک تامدخ و ترهش لماوع و هدش هتفرگ رظن رد رفص و هتفرگ رارق یهجوت یب دروم ههارراک هعسوت
 .تسا هدش هدیجنس رگید لماوع يور رب

 رازفا مرن یجورخ زا هدافتسا اب Ucinet رازفا مرن زا هدافتسا اب یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع يزاف یتخانش هشقن
FCMapper تسا صخشم 1 لکش رد هک تسا هدش هئارا. 

 یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع يزاف یتخانش تشاگن هشقن :1 لکش
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 دنتسه یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع هدنهد ناشن اههرگ .دشابیم نامک 124 و هرگ 14 ياراد هشقن نیا ،1لکش هب هجوت
 ود و میقتسم اهنآ زا یضعب و میقتسم ،دنراد دوجو لماوع نیب هک یطباور یمامت هشقن نیا رد هک دنهدیم ناشن ار اههرگ نیب طباور اهنامک و
 .دنتسه هفرط

 

 يریگ هجیتن و ثحب

 تیفیک ،دنرب ریوصت ،دنرب هب دامتعا ،لماش یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع ناونع هب یلصا لماع 14 هک داد ناشن شهوژپ جیاتن
 ،یکیزیف تلایهست ،یهافر تاناکما ،یفطاع طیحم ،ترهش ،دنرب هب قلعت سح ،دنرب يرترب ،دنرب يزاستیوه ،دنرب زا یهاگآ ،دنرب هب يرادافو ،دنرب
 ،)Rpan, Raney & Zivnuska, 2003( ناراکمه و ناپر تاقیقحت اب شهوژپ جیاتن .دنتسه ههارراک هعسوت ،ياهناخباتک تامدخ
 يوت ،)Alemu & Cordier, 2017(ریدرک و وملآ ،)AliChoudhury, Bennett and Savani, 2009(شناراکمه و يروهداچیلا
 و دومحم ،رملاب ،)García, 2009-Martínez & Barrio-Luque( ایسراگویراب و زنیتراموکول ،)Thuy & Thao, 2017(وئات و
 و هدازفیرش ،)Akhavanfar et al, 2018( ناراکمه و رفناوخا ،)Balmer, Mahmoud & Chen, 2020(نچ
 يدمحم و يدئاق ،روزاس )Malekzadeh et al, 2019( ناراکمه و هدازکلم ،)Sharifsharifzadeh et al, 2019(ناراکمه
)Sazvar, Ghaedi & Mohamadi, 2019(، یناخیسوم و ییازریمیمساق )Ghasemi Mirzaei & Mousakhani, 2019(، 
 اینمشاه ،) ,2020Nemati et al( ناراکمه و یتمعن )1399(يدمحم و ردنکسا ،یشابزوی  )Dehnad et al, 2019( ناراکمه و دانهد
 .تسا وسمه )Khanari et al, 2020( ناراکمه و يرانخ  )Hashemnia & Bagherimajd, 2020( دجميرقاب و
 هعسوت و ياهناخباتک تامدخ ،یکیزیف تلایهست ،ترهش هک داد ناشن یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ءاقترا رب رثوم لماوع يدنبهبتر جیاتن نینچمه
 شزومآ  دنرب ياقترا رب لماع نیرت راذگرثا ناونع هب ترهش اب طابترا رد .دنراد یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ءاقترا رب يراذگریثات نیرتشیب ههارراک
 مارآ مارآ و هتسویپ تروص هب هاگشناد ترهش اذل ،دریگیم لکش نامز لوط رد اتدمع ،متسیس کی ناونع هب هاگشناد دنرب هک تفگ ناوتیم یلاع
 نیا جیاتن .دنهدیم شزومآ هک ییاوتحم هن ،دنوشیم هتخانش ناشیخیرات ترهش اب اههاگشناد زا يرایسب هک تسا لیلد نیمه هب دوشیم هتخاس
 يدمحم و يدئاق ،روزاس ،)AliChoudhury, Bennett and Savani, 2009(شناراکمه و يروهداچیلا ياهشهوژپ اب قیقحت زا شخب
)amadi, 2019Sazvar, Ghaedi & Moh(، ناراکمه و يرانخ )Khanari et al, 2020(، ناراکمه و يدورف )Foroudi et 

al, 2019( ترورض هک هک تسا يدراوم نیرتمهم زا یکی تبثم ترهش ،رازاب رد يراجت مان يروآدوس و تیقفوم روظنم هب عقاو رد .تسا وسمه 
 نامز لوط رد تکرش هک تسا يدرواتسد رگنایب و دراد  نایرتشم نتشاد هگن یضار زا شیب ییانعم يراجت مان ترهش هتبلا .دوشیم ساسحا نآ
 ،يراجت مان هک دنراد راظتنا ناگدننکفرصم .دننکیم یبایزرا ار يراجت مان هنوگچ فلتخم نابطاخم هک دراد هراشا عوضوم نیا هب و دروآیم تسد هب
 اهتکرش .)Veloutsou & Moutinho, 2009( دنیآیم دوجو هب يراجت مان ترهش هطساو هب هک ییاههتساوخ ؛دنک نیمات ار ناشیاههتساوخ
 یلصا لماوع زا یکی دنرب ترهش هک تسا لیلد نیمه هب .دنوشیم هتخانش رایشوه و ربتعم وگخساپ یتکرش ناونع هب يوق يدنرب اب ياهنامزاس و
 .تسا یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا رب رثوم
 تلایهست تیمها كرد .دنکیم شقن يافیا یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ءاقترا رب رثوم لماوع زا یکی ناونع هب زین یکیزیف تلایهست نینچمه
 .دنهدیم لکش ار دنرب یعادت و یهافر ،یملع داعبا زا یگنررپ شخب یکیزیف تلایهس هک تسا نیا یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا رد یکیزیف
 رب رد ار هاگشیامزآ ،یملع ياهاضف نینچمه و ،یشزرو ياضف ،يدام تامدخ ،هاگباوخ زا تاناکما زا عیسو فیط کی یکیزیف تلایهست عقاورد
 ار هاگشناد دنرب ياهظحلام لباق تروص هب دناوتیم هاگشناد رد دعب نیا دوجو و ،دوشیم هتخانش نابیتشپ دعب ناونع تحت احلاطصا هک دریگیم
 یسدنهم نایوجشناد يارب و  هاگشناد ياههاگباوخ و يدام ،یشزرو ياهاضف نوچمه یتلایهست اب هاگشناد ،نایوجشناد زا يرایسب يارب .دهد ءاقترا
 شزومآ تاسسوم دنرب رب رثوم یلصا لماوع زا یکی ناونع هب موهفم نیا كرد اذل ،دوشیم یعادت یهاگشیامزآ تلایهست اب نینچمه هیاپ مولع و
 ,Heidary, Khanlari & Mahdavi( يودهم و يرلناخ ،يردیح ياهشهوژپ اب شهوژپ زا شخب نیا جیاتن .تسا مهف لباق یلاع

 ،دننادیم یکیزیف تلایهست ار اه هاگشناد دنرب ياقترا رب راذگرثا لماوع نیرترثوم زا یکی هک )pinar et al, 2014( ناراکمه و رانیپ  و )2017
 .تسا وسمه
 تاسسوم هزوح رد اصاصتخا ،لماع نیا .تسا ییلااب يراذگریثات ياراد دنرب ياقترا رد هک تسا یلماوع زا رگید یکی ياهناخباتک تامدخ نینچمه
 یعیسو فیط ،ياهناخباتک تامدخ .دباییم طابترا شهوژپ و شزومآ ینعی یلاع شزومآ تاسسوم میقتسم تلاسر اب و دوشیم  حرطم یلاع شزومآ
 تحت ار یشزومآ همانرب قوف ياههمانرب كرادت ،عجرم ياهباتک ،هیاپ و دیدج تلااقم تفایرد ،یملع عبانم ،هلمج زا ار ییوجشناد ياهزاین زا
 هدمع هک ارچ ،دنشاب یلیمکت تلایصحت نایوجشناد شهوژپ ناگدننکتکراشم هک دباییم يرتشیب تیمها ینامز عوضوم نیا ،دهدیم رارق ششوپ
 طابترا ياهناخباتک تامدخ هب اهيریگرد نیا هدمع هک هدوب یسانشراک هرود هب تبسن يرتقیمع شهوژپ ریگرد یلیمکت تلایصحت نایوجشناد
 نینچمه و )Heidary, Khanlari & Mahdavi, 2017( يودهم و يرلناخ ،يردیح شهوژپ جیاتن اب شهوژپ زا شخب نیا جیاتن .دباییم
 یکی هک )Ghasemi Mirzaei & Mousakhani, 2019( یناخیسوم و ییازریمیمساق و  )pinar et al, 2014( ناراکمه و رانیپ
 .تسا وسمه ،دننادیم ياهناخباتک تامدخ ار اههاگشناد دنرب ياقترا رب رثوم لماوع نیرتیلصا زا
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 شهوژپ زا شخب نیا جیاتن .تسا یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا رب رثوم لماوع نیرتیلصا زا یکی ههارراک هعسوت هک داد ناشن جیاتن نینچمه
 Dehnad et( ناراکمه و دانهد ،)Ghasemi Mirzaei & Mousakhani, 2019( یناخیسوم و ییازریمیمساق شهوژپ  جیاتن اب

al, 2019( دیما هب نایوجشناد زا يرایسب و دنتسین ادج یعامتجا -يداصتقا رتسب زا زا یلاع شزومآ تاسسوم ،رصاعم يایند رد .تسا اتسارمه 
 فلتخم ياهتکرش و اهنامزاس اب لماعت و طابترا يرارقرب اب زین اههاگشناد زا يرایسب لباقم رد .دنوشیم دراو اههاگشناد هب بسانم لغش کی بسک
 لیلد هب فرط کی زا .دنکیم مهارف یهاگشناد شزومآ يارب ار تیزم ود لقادح عوضوم نیا هک دننکیم مهارف نایوجشناد يارب ار یلغش ریسم
 ,Mansoori( دباییم شیازفا یهاگشناد نینچ رد شزومآ تیفیک )لمع و رظن لماعت و راک یعقاو تیعقوم رد درف نتفرگ رارق(یتیعقوم يریگدای

ni, 2013Karami & Abedi( اهنآ یلغش ریسم همادا و باختنا ار دنمناوت ياهورین نایامرفراک ات هک دوشیم مهارف ییاضف رگید فرط زا و 
 يارب هک تسا تهج نیا زا .دننکیم مادقا نلایصحتلاغراف و نایوجشناد يارب ههارراک هعسوت هب اقیمع هتفایهعسوت ياههاگشناد اذل .دننک راومه ار
 .دننادیم هاگشناد نآ رد یلغش ياه ههارراک دوجو ار یشزومآ هسسوم کی دنرب رب رثوم مهم لماوع زا یکی نایوجشناد بلغا
 .دروآ لمع هب یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا روظنم هب دزی ناتسا یلاع شزومآ نایلوتم هب ار هیصوت دنچ ناوتیم شهوژپ جیاتن هب هجوت اب
 هب و هاگشناد هناماس ،تاغیلبت قیرط زا ،دیآیم باسح هب تاسسوم نیا دنرب ياقترا رد لماع نیرتيدیلک ناونع هب ترهش هک ییاجنآ زا لاوا
 هاگشناد ناونع هب دزی هاگشناد مه هک تسا تیمها زئاح تهج نیا زا لماع نیا ،دنشکب ریوصت هب ار ناتسا ياههاگشناد ترهش نوگانوگ ياههویش
 هاگیاج و اهصخاش زظن زا ناتسا رد یعافتناریغ یلاع شزومآ هسسوم ود مه و یلم تلاسر اب ياههاگشناد نیب رد ناتسا رد مولع ترازو نیعم
 زا يرایسب تخانش مدع لیلد هب عوضوم نیا هک دنیآیم باسح هب دوخ فیدرمه یلاع شزومآ تاسسوم نیرتهب هوزج هدش نییعت یگنیکنر
 نیرتیلصا زا یکی ناونع هب یکیزیف تلایهست هک ییاجنآ زا نینچمه .دیآ باسح هب فعض هظقن کی ناونع هب دناوتیم فده هعماج و نایوجشناد
  هاگباوخ نوچمه یتاناکما ،همانرب قوف ،یشزرو ياهياضف هک دور یم راظتنا ،دیآیم باسح هب یلاع شزومآ تاسسوم دنرب ياقترا  رب رثوم لماوع
 نیب ياههناخباتک كارتشا قح تفایرد  و ،یملع ياهزاسهیامن اب لماعت اب هاگشناد هک دوریم راظتنا نیچمه .دننک تیوقت اههاگشناد رد ار هریغ و
 دنرب ياقترا ياهلماع نیرتیلصا زا یکی ناونع هب زین ههارراک هعسوت هک ییاجنآ زا نیا رب هولاع .دروآ دوجوب ار ياهناخباتک تامدخ دناوتب یللملا
 اهتکرش اب لماعت اب هکلب ، دنزادرپن شهوژپ و شزومآ هب افرص ناتسا یللع شزومآ تاسسوم هک دوریم راظتنا ،دش صخشم یلاع شزومآ تاسسوم
 .دننک داجیا لیصحت زا تغارف زا سپ نایوجشناد يارب ار نما یلغش ریسم ینوریب ياهنامزاس و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 

یشزومآ يزیر همانرب تاعلاطم همانلصف ود  

Journal	Educational	Planning	Studies	

 

Identifying and Ranking the Factors Affecting the Brand Promotion of Higher Education Institutions Using Fuzzy Cognitive Mapping Technique 

 

 

  40-57 تاحفص ،1401 لاس ،22 هرامش،11 هرود

 عبانم

• Abbas, S. A. (2019). Brand loyalty of Higher Education Institutions. Marketing and 
Management of Innovations, 1, 46-56. 

• Akhavanfar, A., Maghsoodiganjeh, Y., Vazifehkhah, S & Agheli, M. (2018). Investigating 
the relationship between service quality and student loyalty according to the mediating role 
of perceived value, student satisfaction and brand image, Journal of New Research 
Approaches in Management and Accounting, 2(6): 49-68. 

• Alemu, A. M., & Cordier, J. (2017). Factors influencing international student satisfaction 
in Korean universities. International Journal of Educational Development, 57, 54-64. 

• AliChoudhury, R., Bennett, R., and Savani, S. (2009). University marketing directors’ 
views on  the components of a university brand. International Review on Public and 
Nonprofit Marketing, 6 (1): 11-33. 

• Azizi, S., Jamali, S., & Rezaie, M. (2013). Surveying the relationship between brand equity 
and brand-customer personality congruency. New Marketing Research Journal, 2(4), 63-
81. 

• Azoury, N., Daou, L., & Khoury, C. E. (2014). University image and its relationship to 
student satisfaction-case of the Middle Eastern private business schools. International 
strategic management review, 2(1), 1-8. 

• Balmer, J. M., Mahmoud, R., & Chen, W. (2020). Impact of multilateral place dimensions 
on corporate brand attractiveness and identification in higher education: Business school 
insights. Journal of Business Research, 116, 628-641. 

• Bareh Moghadam, M., Hakimpoor, H., Mahpoudzade Vashan, M. (2020). Investigating the 
Impact of University Services on Brand Equity (Case Study: Birjand Azad University). 
National Conference on Improvement and Reconstruction of Organization and Business, 
Tehran. 

• Dehnad, M., Mohammadimoghadam, Y., Delavar, A., Alipoor Darvishi, Z. (2019). Study 
of Individual and Organizational Outcomes of Career Anchors in General Education Office 
of Tehran. Journal of Human Resource Management, 9(1), 93-114. doi: 
10.22034/jhrs.2019.95939 

• Dennis, C., Papagiannidis, S., Alamanos, E., & Bourlakis, M. (2017). The  role of brand 
attachment strength in higher education. Journal of Business Research, 69(8), 3049-3057. 

• Endo, A. C. B., de Farias, L. A., & Coelho, P. S. (2019). Service branding from the 
perspective of higher education administrators. Marketing Intelligence & Planning. 

• Foroudi, P., Yu, Q., Gupta, S., & Foroudi, M. M. (2019). Enhancing university brand image 
and reputation through customer value co-creation behaviour. Technological Forecasting 
and Social Change, 138, 218-227. 

• Ghaemmaghami Tabrizi, K., Moshabaki Esfahani, A., Naami, A., & azad, N. (2021). 
Proposing a Place Branding Model Based on Brand Attachment by Grounded 
Theory. Journal of Tourism and Development, 10(2), 93-108. 



 

  يزاف یتخانش تشاگن کینکت زا هدافتسا اب یلاع شزومآ تاسسؤم دنرب ياقترا رب رثؤم لماوع يدنبهبتر و ییاسانش 56

 

 یشزومآ يزیر همانرب تاعلاطم همانلصف ود

Journal	Educational	Planning	Studies	

 

  40-57 تاحفص ،1401 لاس ،22 هرامش،11 هرود

 

• Ghasemi Mirzaei, M., Mousakhani, M. (2019). A Study of Factors Affecting the Brand 
Equity of University (Case Study: Qazvin Islamic Azad University). Journal of 
Development & Evolution Mnagement, 1397(35), 13-24. 

• Hamidizadeh, M. R., Balaghi Inalu, M. H., & Ataei, M. (2014). Investigation of the 
effective factors on brand equity enhancing with an emphasis on promotion and corporate 
image. Journal of Business Management, 6(4), 755-772. 

• Hashemnia, E., Bagherimajd, R. (2020). The Effect of Branding on Attracting International 
Students with the Mediating of Satisfaction and Loyalty of Brand in Higher 
Education. Management Researches, 13(48), 265-292.  

• Heidary, A., Khanlari, A., Mahdavi, S. (2017). Measuring Brand Equity of Higher 
Education Institutes and Universities (Case Study: Tehran Business Schools). New 
Marketing Research Journal, 7(3), 141-158. 

• Khanari, M. R., Safariyan Hamedani, S., Gholam Hosseinzadeh, O. K. (2020). Describing 
the model of relationships vetween brand commonents student behavior credibility and 
value of the university brand in the Iranian educational system, 12(1): 151-175. 

• Luque-Martínez, T., & Del Barrio-García, S. (2009). Modelling university image: The 
teaching staff viewpoint. Public Relations Review, 35(3), 325-327. 

• Malekzadeh, S., Navehebrahim, A., Abdollahi, B., Zamahani, M. (2019). Designing the 
Model of Promotion of Educational Brand of Payame Noor University. Research in School 
and Virtual Learning, 6(4), 59-74.  

• Mansoori, S., Karami, M., Abedini, M. (2013). Investigating the Use of Constructivism-
Based Teaching Method in Higher Education: A Case Study of Social Sciences Department 
at Mazandaran University. Journal of Curriculum Research, 2(2), 101-118. 

• Mazurek, G., Korzyński, P., & Górska, A. (2019). Social Media in the Marketing of Higher 
Education Institutions in Poland: Preliminary Empirical Studies. Entrepreneurial Business 
and Economics Review, 7(1), 117-133. 

• Nemati, M., Ahmadi, M., Ghafari, M., Dolati, H. (2020). The Effect of Perceptual Values 
of University Candidates on Brand Acceptance of Entrepreneurial University (Case Study: 
Imam Khomeini Naval Academy). Journal of Research on Management of Teaching in 
Marine Sciences, 7(2), 94-108. 

• Panigrahi, S., Azizan, N. A. B., & Shamsi, I. R. A. (2021). Product Innovation, Customer 
Satisfaction, and Brand Loyalty of Using Smartphones among University Students: PLS–
SEM Approach. Indian Journal of Marketing, 51(1), 8-25. 

• Pinar, M., Trapp, P., Girard, T., & Boyt, T. E. (2014). University brand equity: An 
empirical investigation of its dimensions. Jounal of Educational Management, 28(6), 616-
634. 

• Rauschnabel, P. A., Krey, N., Babin, B. J., & Ivens, B. S. (2016). Brand management in 
higher education: the university brand personality scale. Journal of Business Research, 
69(8), 3077-3086. 



 

57 

یشزومآ يزیر همانرب تاعلاطم همانلصف ود  

Journal	Educational	Planning	Studies	

 

Identifying and Ranking the Factors Affecting the Brand Promotion of Higher Education Institutions Using Fuzzy Cognitive Mapping Technique 

 

 

  40-57 تاحفص ،1401 لاس ،22 هرامش،11 هرود

• Rpan, L. M., Raney, A. A., and Zivnuska, S. (2003). A cognitive approach to 
understanding university image. Corporate Communications: An International Journal, 8 
(2), 97-113. 

• Sánchez-Garcés, J., J Soria, J., Turpo-Chaparro, J. E., Avila-George, H., & López-
Gonzales, J. L. (2021). Implementing the RECONAC Marketing Strategy for the 
Interaction and Brand Adoption of Peruvian University Students. Applied Sciences, 11(5), 
2131. 

• Sazvar, A., Ghaedi, M., Mohamadi, E.(2019). The role of brand attachment power in the 
brand equity of higher education at international level. IRPHE. 2019; 25 (3) :123-145 

• Sharifsharifzadeh, M., Abdollahzadeh, G., Abbasi, L., Sharifi, M. (2019). Conceptual 
Modeling of Academic Brand Development in the Higher Agriculture Education: a 
qualitative case study. Journal of Agricultural Education Administration Research, 11(48), 
104-123. 

• Sung, M., & Yang, S. U. (2008). Toward the model of university image: The influence of 
brand personality, external prestige, and reputation. Journal of public relations 
research, 20(4), 357-376. 

• Termizer, L. and Turkyilmaz, A. (2012) Implementation of student satisfaction index 
model in higher education institutions. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 46, 3802 
– 3806. 

• Thuy, V. T. N., & Thao, H. D. P. (2017). Impact of students’ experiences on brand image 
perception: the case of Vietnamese higher education. International Review on Public and 
Nonprofit Marketing, 14(2), 217-251. 

• Veloutsou, C., & Moutinho, L. (2009). Brand Relationships through Brand Reputation and 
Brand Tribalism. Journal of Business Research, 62(3), 314-322. 

• Wilson, E. J., & Elliot, E. A. (2016). Brand meaning in higher education: Leaving the 
shallows via deep metaphors. Journal of Business Research, 69(8), 3058-3068. 

• Youzbashi, A., Eskandar, F., Mohamadi, M. (2020).  investigation of relationship between 
professional ethics of higher education professors with student loyalty and the brand equity 
of the university, Research on Educational Leadership and Management, 4(16), 149-177.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


