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  ABSTRACT 
Evaluating the quality of education in higher education institutions has a 
special place due to the serious tasks they perform. The purpose of this 
research is to design an integrated model using a balanced scorecard and fuzzy 
inference system to evaluate the educational performance and ranking of these 
institutions with a comprehensive view and high accuracy. The research 
method is a case study. The statistical population includes 66 university 
experts in Semnan. Based on Cochran's formula and sample volume formula, 
in factor analysis, 57 people were selected as a statistical sample by stratified 
sampling method. Two researcher-made questionnaires were used to identify 
selected indicators and determine the scenery structures of the balanced 
scorecard. Content validity of the questionnaires was calculated based on the 
CVR validity index in all items more than 0.29 (for 40 experts and more). The 
perspective of the balanced scorecard was examined. The factor load of all 
indicators in the structure is more than 0.3 and is significant. The reliability of 
the questionnaires was confirmed with Cronbach's alpha values of 0.77 and 
0.83, respectively. Findings include the identification of financial perspective 
structures; internal processes and growth and learning and their appropriate 
indicators as input to the educational system and the customer structure and 
its appropriate indicators as output of the educational system. Also, the scores 
of the structures for the studied institutions were calculated based on Mamdani 
fuzzy inference system and with the help of the opinions of 5 selected 
university experts to make the rules of this system. Based on the results, 
Institute "A" or score (0.71), Institute "B" with score (0.62) and Institute "C" 
with score (0.45) had the best educational performance, respectively. 
However, considering the economical use of resources and the amount of 
inputs to these institutions, the first rank is assigned to institute "B", the second 
and third ranks are assigned to institute "A and C", respectively. This research 
can, in addition to improving the accuracy of calculating educational 
performance scores by relying on a combination of balanced scorecard and 
fuzzy inference system, determine the educational performance rank of higher 
education institutions by considering the amount of resources used to achieve 
it. 
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Extended abstract 
 
1. Introduction 

One of the most important tasks of the higher education system is the training of human resources (Riviezzo et al, 2019). Each student enters the 
job market after graduation. They must acquire sufficient expertise and skills to help the country achieve its set goals. The role of these graduates 
in social, economic and cultural development policies to achieve a flourishing civilization is undeniable. After providing specialized and 
experienced manpower, it is one of the main needs of the development and countries of the country. Universities, in turn, provide the ground 
for the country's development by producing knowledge and conducting basic and developmental research. This is not possible without having 
specialized human resources with quality. Therefore, directing the activities of causal education centers in order to obtain acceptable quality 
and research to educate the next generation is one of the concerns of policy makers. In our country, there are many efforts to develop higher 
education, which has led to little growth. Along with this slight growth, the quality of higher education has also been considered. But it seems 
to require extra effort. Policymakers of the Ali education system are aware that improving the quality of education is not possible without 
performance appraisal (Ghorochiyan & shahrakipor, 2010).Therefore, one of the requirements for improving the quality level and responding 
to the needs of society is to identify the current situation of higher education institutions. This is possible by relying on performance appraisal. 
Evaluating the performance of higher education institutions is one of the basic necessities of designing programs for improving the higher 
education system. From a management perspective, performance appraisal is a scientific perspective that quantifies variables and their 
relationship and points to an important criterion for analyzing, planning, controlling activities, and managing decisions (Keegan & Jones, 1989). 

Methods: The research method is a case study. The statistical population includes 66 university experts in Semnan. Based on Cochran's formula 
and sample volume formula, in factor analysis, 57 people were selected as a statistical sample by stratified sampling method. Two researcher-
made questionnaires were used to identify selected indicators and determine the scenery structures of the balanced scorecard. Content validity 
of the questionnaires was calculated based on the CVR validity index in all items more than 0.29 (for 40 experts and more). The perspective of 
the balanced scorecard was examined. The factor load of all indicators in the structure is more than 0.3 and is significant. The reliability of the 
questionnaires was confirmed with Cronbach's alpha values of 0.77 and 0.83, respectively. 

Results: Findings include the identification of financial perspective structures; internal processes and growth and learning and their appropriate 
indicators as input to the educational system and the customer structure and its appropriate indicators as output of the educational system. Also, 
the scores of the structures for the studied institutions were calculated based on Mamdani fuzzy inference system and with the help of the 
opinions of 5 selected university experts to make the rules of this system. Based on the results, Institute "A" or score (0.71), Institute "B" with 
score (0.62) and Institute "C" with score (0.45) had the best educational performance, respectively. However, considering the economical use 
of resources and the amount of inputs to these institutions, the first rank is assigned to institute "B", the second and third ranks are assigned to 
institute "A and C", respectively. 

Conclusion: To identify the selected evaluation indicators, after considering the opinions of academic experts, 11 indicators were identified for the 
four perspectives of the scorecard. Then, based on the first-order factor analysis under Amos software, for structures with input nature, 3 
indicators for internal processes, growth and learning structures and 2 indicators for financial structures were identified. Also, 3 indicators of 
the number of associate and bachelor graduates, the percentage of acceptance in graduate studies and the number of published articles for the 
client structure were identified, the amount of which reflects the educational performance.The results show that in financial terms, the best 
performance is related to institution "C" in terms of internal processes and growth and learning of institution "A". Regarding the customer 
perspective that results from the educational performance. Institutions "A" and "B" are ranked first and second, respectively. In order to rank 
the institutions and consider the efficiency in the optimal use of resources, the ratio of educational performance score to the input of the 
educational system was considered. The results show the superiority of Institute "B" over other institutions.This research can, in addition to 
improving the accuracy of calculating educational performance scores by relying on a combination of balanced scorecard and fuzzy inference 
system, determine the educational performance rank of higher education institutions by considering the amount of resources used to achieve it. 
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اه هژاو دیلک  

 يزایتما تراک ،یشزومآ درکلمع یبایزرا
 شزومآ تاسسوم،يزاف جاتنتسا متسیس،نزاوتم

 ینادمم جاتنتسا متیروگلا ،یلاع

 
 یشزومآدرکلمع يدنب هبتر و یبایزرا یبیکرت لدم یحارط

  یلاع شزومآ تاسسوم 
 

                     هدیکچ

 يا هژیو هاگیاج زا دنراد هدهع رب هک يریطخ فیاظو لیلد هب یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ تیفیک یبایزرا
 جاتنتسا متسیس و نزاوتم يزایتما تراک زا يریگ هرهب اب یقیفلت لدم یحارط شهوژپ فده .تسا رادروخرب
 شهوژپ شور .تسا لااب تقد و عماج يدید اب تاسسوم نیا يدنب هبتر و یشزومآ درکلمع یبایزرا يارب يزاف
 لومرف هب دنتسم .تسا نانمس رهش یهاگشناد ناگربخ زا رفن 66 لماش يرامآ هعماج.دشاب یم يدروم هعلاطم
 يا هقبط يرادرب هنومن شور اب يرامآ هنومن ناونع هب رفن 57 یلماع لیلحت رد هنومن مجح لومرف و نارکوک
 همانشسرپ ود زا نزاوتم يزایتما تراک رظانم ياه هزاس نییعت و بختنم ياهصخاش ییاسانش يارب .دندش باختنا
 رتشیب اه هیوگ یمامت رد CVR ییاور صخاش هب دانتسا اب اه همانشسرپ اوتحم ییاور .دش هدافتسا هتخاس ققحم
 يدنب هتسد لیلد هب مود همانشسرپ هزاس ییاور نینچمه هدش هبساحم )رتشیب و هربخ 40 صتخم( 0.29 زا
 دروم هزاس رد اهصخاش یمامت یلماع راب .تفرگ رارق یسررب دروم نزاوتم يزایتما تراک رظنم راهچ رد اه صخاش
 دروم 0.83و 0.77 خابنورک يافلآ رادقم اب بیترت هب زین اه همانشسرپ ییایاپ .تسا رادانعم و 0.3 زا رتشیب رظن
 ياه صخاش و يریگدای و دشر و یلخاد ياهدنیآرف؛یلام رظنم ياه هزاس ییاسانش لماش اه هتفای.تسا دییأت
 یجورخ ناونع هب نآ بسانم ياه صخاش و يرتشم هزاس و یشزومآ متسیس يدورو ناونع هب اهنآ بسانم
 يزاف جاتنتسا متسیس هب ءاکتا هب هعلاطم دروم تاسسوم يارب اه هزاس هرمن نینچمه .دشاب یم یشزومآ متسیس
 دانتسا اب .دیدرگ ءاصحا متسیس نیا نیناوق نتخاس يارب یهاگشناد بختنم هربخ 5 تارظن کمک هب و ینادمم
 هب )0.45(زایتما اب "ج" هسسوم و )0.62(زایتما اب "ب" هسسوم ،)0.71(زایتما ای "فلا" هسسوم هلصاح جیاتن هب
 هب اه يدورو نازیم و عبانم زا هدافتسا هفرص نتفرگ رظن رد اب اما .دنا هتشاد ار یشزومآ درکلمع نیرتهب بیترت
 .تسا هتفای صاصتخا "ج و  فلا " هسسوم هب بیترت هب موس و مود هبتر ، "ب" هسسوم هب لوا هبتر تاسسوم نیا
 نزاوتم يزایتما تراک قیفلت هب ءاکتا اب یشزومآ درکلمع هرمن هبساحم تقد دوبهب رب هولاع دناوت یم شهوژپ نیا
 یفرصم عبانم نازیم نتفرگ رظن رد اب ار یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع هبتر ،يزاف جاتنتسا متسیس و
 .دنک صخشم نآ لوصح يارب
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	:همدقم
	

 یگتخومآ شناد زا سپ نایوجشناد زا کی ره .)Riviezzo et al, 2019(تسا یناسنا يورین تیبرت یلاع شزومآ ماظن فیاظو نیرتمهم زا یکی
 شناد نیا شقن .دنناسر يرای هدش نییعت فادها هب ندیسر رد ار روشک ات هدومن بسک ار یفاک تراهم و صصخت دیاب اهنآ .دنوش یم راک رازاب دراو
 صصختم یناسنا يورین نیمأت اذل .تسا ریذپان راکنا افوکش یندمت هب ندیسر يارب یگنهرف و يداصتقا،یعامتجا هعسوت ياه تسایس رد ناگتخومآ
 يا هعسوت و يداینب ياه شهوژپ ماجنا و شناد دیلوت اب دوخ هبون هب مه اه هاگشناد .تسا اهروشک ءلاتعا و هعسوت یلصا ياهزاین زا هدومزآراک و
 تیاده نیاربانب .تسین ریذپ ناکما تیفیک اب صصختم یناسنا يورین نتشاد تسد رد نودب رما نیا .دننک یم مهارف ار روشک تفرشیپ هنیمز
 رد .تسا ناراذگتسایس ياه هغدغد زا یتآ لسن تیبرت يارب یشهوژپ و یشزومآ لوبق لباق تیفیک بسک تهج رد یلاع شزومآزکارم ياهتیلاعف
 تیفیک هب یمک دشر نیا اب اتسارمه هچرگا .تسا هتشاد هارمه هب ار نآ یمک دشر هک تسا هدش یلاع شزومآ هعسوت يارب يدایز ياهشلات ام روشک
 یشزومآ تیفیک دوبهب هک دنفقاو یلاع شزومآ ماظن ناراذگتسایس .دبلط یم ار یفعاضم ياهشلات رظن هب اما .تسا هدش هجوت زین یلاع شزومآ
 .)Ghorochiyan&shahrakipor,2010(تسین نکمم درکلمع یبایزرا نودب

 ءاکتا اب مهم نیا هک .تسا یلاع شزومآ تاسسوم ینونک تیعضو ییاسانش هعماج ياهزاین هب ییوگخساپ و یفیک حطس دوبهب تامازلا زا نیاربانب
 یلاع شزومآ ماظن يزاسهب ياه همانرب یحارط هیلوا تایرورض زا یلاع شزومآ تاسسوم درکلمع یبایزرا .ددرگ یم نکمم درکلمع یبایزرا هب
 يارب مهم يرایعم هب و هتخادرپ اهنآ طابترا و  اهریغتم ندومن یمک هب هک تسا یملع یهاگدید درکلمع یبایزرا تیریدم هاگن زا .دوش یم بوسحم
 هاگشناد درکلمع یبایزرا صوصخ رد .)Keegan, Eiler & Jones,1989(دنکیم هراشا تیریدم تامیمصت و اهتیلاعف لرتنک،يزیر همانرب،لیلحت
 زا هتفرگ رب ياهرایعم هعسوت ،لرتنک ،ارجا،يزیر همانرب زا لکشتم يدنیارف ار هاگشناد درکلمع یبایزرا سومارد .تسا هدش هئارا يددعتم فراعت زین
 & Daromes(تسا ناگتخومآ شناد یشهوژپ و یشزومآ تیفیک نیمضت و ناعفنیذ رطاخ تیاضر بسک نآ فده هک هتسناد هاگشناد تیرومام

Suwandi,2015(. 

 رد ،اه هاگشناد یجنس رابتعا و درکلمع یبایزرا مامضنا هب اهنآ یمک دشر هارمه هب یلاع شزومآ ياهدحاو یشزومآ تامدخ هئارا تیفیک یسررب
 ياه تیلاعف، ياهدرواتسد تیبثت تهج تیفیک دوبهب يارب عماج یماظن هئارا زین هعسوت مراهچ همانرب رد .تسا هدش حرطم هعسوت موس همانرب
 رارقتسا ، هعسوت مجنپ همانرب رد همانرب ود نیا ياتسار رد .دوب رظن دم یلاع شزومآ تاسسوم و هاگشناد یملع یجنسرابتعا و یبایشزرا ؛يدربهار
 تیاهن رد و یشهوژپ و یشزومآ تیفیک ءاقترا و نیمضت فده اب یلاع شزومآ تاسسوم و اههاگشناد يدنب هبتر و یبایزرا و تراظن عماج ماظن
  .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم هاگشناد تلاسر هب رتشیب هچ ره یبایتسد

 و شیپ ریسم رد تیقفوم يارب عماج يدرکیور یشهوژپ و یشزومآ تیفیک اب تامدخ هئارا يارب دنشوک یم یلاع شزومآ تاسسوم و اه هاگشناد
 درکلمع سیرتام هلمج زا یعونتم ياه لدم زا اهنآ يارب درکلمع یبایزرا تیمها هطساو هب تاسسوم نیا .دنیامن ذاختا دوخ فادها هب یبایتسد
 .دنا هدرک هدافتسا هریغ و اه هداد یششوپ لیلحت،نزاوتم يزایتما تراک،جیردلاب موکلام،پیس، کیرتاپ كرک، کنیس درکلمع مره، یجناک

 موهفم .تسا هدش وربور اه نامزاس رد هدرتسگ لابقتسا اب هک تسا درکلمع یبایزرا عماج ياهرازبا زا یکی نزاوتم يزایتما تراک لدم نیب نیا رد
 زا یعماج شنیب ناریدم هب هک داد هئارا ییاهرایعم اهنآ شهوژپ هجیتن .دیدرگ هئارا نلاپاک تربار و نوترون طسوت )BSC(نزاوتم يزایتما تراک
 دوهشمان ياهییاراد اذل .دشاب نامزاس يارب هدنیآ رد یباقر تیزم دناوت یمن نامزاس دوهشم ییاراد اهنت هک دنتفایرد اهنآ .دهد یم هئارا دوخ نامزاس
 ،یلصا ياه فده دناوت یم تراک نیا .)Sim&Koh,2011(دوب دهاوخ کیدزن هدنیآ رد تباقر یلصا لماع ینهذ و یناسنا هیامرس دننام
 &Lamott( دریگ یم لکش داعبا نیا هب هجوت اب نامزاس ياهدربهار هجیتن رد .دریگب رظن رد مهاب ار یمک فادها و اه همانرب ،اهصخاش

Carter,2000(. ياهدربهار اب نانکراک ندرک وسمه اب و شرورپ ار نانکراک دنناوتب اهنامزاس ات دهدیم هئارا یبوچراچ نزاوتم يزایتما تراک 
 .دنتسه وسمه نامزاس ياهدربهار اب هک دوش یم هئارا درکلمع یبایزرا يارب یشجنس لباق ياهرایعم نینچمه .دوش رجنم درکلمع دوبهب هب نامزاس
 تایلمع نیب یگنهامه تراک نیا یلصا فده .)Ballou et al ,2011(دهد یم رارق رظندم نامزاس رد ار هاگدید راهچ نزاوتم يزایتما تراک
 :میزادرپ یم نزاوتم يزایتما تراک رظانم یسررب هب همادا رد .تسا ینامزاس ياهدربهار اب تدم هاتوک ياه

 تمسق نیا رد هدش یحارط ياهصخاش .دوش یم هتفرگ رظن رد یعافتنا اهنامزاس ییاهن فده يروآ دوس ندرک هنیشیب رظنم نیا رد :یلام هاگدید
 یم رجنم نامزاس يارب بولطم یلام جیاتن هب رظانم رگید يارب هدش هتفرگ رظن رد ياهصخاش و يژتارتسا يارجا هنوگچ دهد یم ناشن
 و اه هاگراک يرازگرب زا لصاح ياهدمآرد و زادرپ هیرهش وجشناد بذج زا یلاع شزومآ تاسسوم .)Valmohamadi&Firoze,2009(دوش
 یم هنوگنیا نیاربانب .دنراد دوخ دازام ياه هنیزه شهاک رد یعس نینچمه .دنیامن یم دوس بسک اه نامزاس رگید اب یشهوژپ كرتشم ياه حرط
 .تسا يا هنیزه راتخاس دوبهب )ب ازدمآرد ياه تصرف هعسوت )فلا  صوصخ نیا رد فادها هک دومن تشادرب ناوت

 هب ار يرتشم صوصخ رد تلاسر یمومع هینایب دیاب ناریدم .تسا هتخادرپ يرتشم ياهزاین و اه هتساوخ ییاسانش هب رظنم نیا:يرتشم هاگدید
 نادنمراک و نیدلاو ،نایوجشناد ار یلاع شزومآ تاسسوم نایرتشم دوخ شهوژپ رد ناراکمه و یچناک .دنیامن لیدبت شجنس لباق ياه صخاش
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 Owlia(دنریگ یمن رظن رد یشزومآ يرتشم ناونع هب ار تاسسوم نیا ناریگارف یخرب .)Kanji, Tambi,1999(دنتفرگ رظن رد
,Aspinwall,2002(. رگید فرط زا و یلخاد نایرتشم هلمج زا یلاع شزومآ تاسسوم نادنمراک و ناریدم ،نایوجشناد،دیتاسا لمع رد یلو 

 .دنوش یم هتفرگ رظن رد یجراخ نایرتشم ناونع هب تلود و راک رازاب،نیدلاو

 يارب ات دوش یحارط يروط دیاب اهدنیآرف .دننک یم صخشم ار دوخ دمآرس ياه یگتسیاش و اهدنیآرف رظنم نیا رد اه نامزاس :یلخاد ياهدنیآرف
 فادها هب یبایتسد يارب نانکراک ياهتیلاعف نازیم و هدوب نامزاس ياه یگتسیاش اب دوخ طابترا يایوگ دیاب اهدنیآرف .دشاب نیرفآ شزرا نایرتشم
 :درک يدنب هتسد هورگ راهچ هب یلک روط هب ناوت یم ار یلخاد ياهدنیآرف .دریگب رظن رد ار نامزاس نلاک

 و يدام تاناکما ندروآ مهارف لماش تامادقا هعومجم نیا دننک یم هضرع نایوجشناد هب سپس و دیلوت تامدخ یشزومآ تاسسوم :یتایلمع )فلا
 .دشاب یم شهوژپ و شزومآ يارب برجم یملع تایه ياضعا

 هب ات دنیامن یم یحارط ار ياهدنیآرف تاسسوم صوصخ نیا رد .دنراد يرتشم شزرا تیوقت رد یعس تمسق نیا ياهدنیآرف :يرتشم تیریدم )ب
 .دیامن کمک اهنآ یشزومآ دشر و ظفح،نایوجشناد بذج

 .دراد هراشا هعسوت و یقیقحت ياه حرط،تصرف ییاسانش هب تمسق نیا رد هدش یحارط ياهدنیآرف :يروآون )ج

 نایوجشناد هب یهد سیورس يارب نامز شهاک و اهراک ماجنا نامز شجنس،تیریدم یشخبرثا رب دیکات شخب نیا رد اهدنیآرف :یعامتجا و ینوناق )د
 .)Sorki et al,2018(دراد ار

 رضاح لاح ياهدنیآرف و تادیلوت رد رمتسم دوبهب نتفرگ رظن رد رب هولاع اهنامزاس دوش یم ثعاب زورما يایند رد هدرتسگ تباقر :يریگدای و دشر
  .دشاب رگید رظنم هس يارب هکرحم يورین ناونع هب دناوت یم هاگدید نیا .دنیامن بسک ییاناوت  هدرتسگ ییاهدنیآرف یفرعم صوصخ رد ،دوخ
 دوهشمان ییاراد هب یکتم یلاع شزومآ تاسسوم دشر يارب .تسا هدومن هدرتسگ یلاع شزومآ تاسسوم نیب ار تباقر تاعلاطا يروانف تفرشیپ
 :میزادرپ یم اهنآ یفرعم هب همادا رد هک دنتسه دوخ

 هک اجنآ زا .دریگ یم ياج هلوقم نیا رد نامزاس ياهدربهار زا ینابیتشپ ياتسار رد مزلا ياه لمعلاروتسد ،تراهم بسک :یناسنا هیامرس )فلا
 تایه ءاضعا و نانکراک يارب ار يریگدای و دشر تصرف دیاب یشزومآ تاسسوم .دروآ یم مهارف يروآون يارب ار هنیمز يدرف و ینامزاس يریگدای
 .دنروآ مهارف دوخ یملع

 دروم يرادا ياهتیلاعف و يزاجم ياه شزومآ يارب هنارای ياه تخاس ریز و تاعلاطا يروانف ياه متسیس ندروآ مهآرف :یتاعلاطا هیامرس )ب
 رظانم )1(رادومن رد .دوش یم بوسحم نامزاس يریگدای و دشر تاموزلم هک تسا ینامزاس ياهدربهار زا تیامح قیداصم هلمج زا نایوجشناد زاین
 .تسا هدش میسرت کیتامش تروص هب نزاوتم يزایتما تراک

 

 )Kaplan & Norton,2001(نزاوتم يزایتما تراک داعبا .1رادومن

 هتخادرپ نزاوتم يزایتما تراک زا هدافتسا اب یلاع شزومآ تاسسوم درکلمع یبایزرا صوصخ رد یجراخ و یلخاد ياه شهوژپ یسررب هب همادا رد
 هدافتسا درکلمع یبایزرا رد صخاش ره تیمها نییعت و اه صخاش ییاسانش يارب یقیفلت درکیور زا یسررب دروم ياه شهوژپ بلغا رد .تسا هدش
 اب Shoghli& Roshenas(2016) .دنا هتفرگ رارق یبایزرا دروم یشزوما تاسسوم و هبساحم يزایتما تراک رظنم ره ریداقم سپس و هدش
 دادعت هعلاطم نیا رد هتخادرپ ناجنز يزاس وراد هدکشناد یملع ياه هورگ یبایزرا هب اه هداد یبتارم هلسلس لیلحت و نزاوتم يزایتما تراک بیکرت

 و هدش ءاصحا ياه صخاش نزو نییعت زا سپ .دنتفرگ رارق یسررب دروم ییوجشناد و یشزومآ ياه هورگ بلاق رد یملع تایه ياضعا زا رفن 24
 اب اه هاگشناد درکلمع یبایزرا هب  Heydari(2016) .دش صخشم رظنم ره هرمن نزاوتم يزایتما تراک رظانم اه صخاش ریداقم رد لامعا
 رد اه هاگشناد داد ناشن قیقحت جیاتن .تسا یلیلحت - یفیصوت عون زا شهوژپ نیا رد هعلاطم شور.دنتخادرپ نزاوتم يزایتما تراک لدم زا هدافتسا
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 نیمات ار دوخ نایرتشم ياهزاین ات دنیامن مهارف یتایلمع دنیارف کی رد ار يداتس عبانم و تلایهست نیرخآ دنناوت یم بسانم یلام طیارش تروص
 Mehr.دننک مهارف نزاوتم يزایتما تراک رد يریگدای و دشر هجو يارب ییانبم و هدرک کمک نانکراک یفیک فادها دوبهب ياه همانرب رد ات دننک

Al-hassani (2013) تخادرپ نزاوتم يزایتما تراک و یبتارم هلسلس لیلحت یبیکرت درکیور اب روشک یکشزپ مولع ياه هاگشناد یبایزرا هب. 
 يدیلک ياهرایعم یتسدلااب دانسا هب هجوت اب سپس .تفرگ رارق رظن دم هعسوت و دشر دعب و یلام ،تامدخ ،تیعمج تملاس رظنم راهچ ،لدم نیا رد
 هاگشناد درکلمع یبایزرا يوگلا هئارا هبAsadi(2014) .دش ییاهن يدیلک صخاش هدزیس دادعت و .دش صخشم یعرف و یلصا ياهیژتارتسا و
 همین هبحاصم زا يزایتما تراک رظانم ياه صخاش نیودت يارب .دنتخادرپ نزاوتم يزایتما تراک کینکت ساسا رب يراتس دیهش ییاوه نونف و مولع
 صخاش طباور نییعت هب Ali Ahmadi  (2014).تفرگ رارق یبایزرا دروم و ییاسانش مت لیلحت ساسا رب اه صخاش و .دش هدافتسا دنم راتخاس
 زا يریگ هرهب اب و هتخادرپ نزاوتم يزایتما تراک و يریسفت يراتخاس يزاسلدم یقیفلت درکیور اب تعنص و ملع هاگشناد يروانف و ملع هعسوت ياه
 يزایتما تراک قیفلت ابMehregan&Dehghan nayeri(2008) هلاقم رد.دش یحارط هاگشناد يژتارتسا هشقن ،ناگربخ زا نت دنچ تارظن
 عومجم رد .دش جارختسا هتخاس ققحم ياه همانشسرپ و هاگشناد یتاعلاطا کناب زا مزلا ياه هداد .دنتخادرپ درکلمع یبایزرا هب سیسپات و نزاوتم

 تراک لدم هعسوت و اه هاگشناد دوبهب يزیر همانرب رد هلصاح هتفای دش عیزوت نانکراک نیب رد همانشسرپ 97 و نایوجشناد نیب رد همانشسرپ 221
 نزاوتم يزایتما تراک بیکرت زا يراذگ هیامرس ياهنامزاس درکلمع یسررب يارب Azizi (2012) .تسا رثوم یهاگشناد شخب رد نزاوتم يزایتما
 دییات زا سپ و دش عیزوت ناگربخ نیب هدش هتخاس همانشسرپ و ییاسانش اهریغتم تایبدا هب هجوت اب نیاربانب .دومن هدافتسا يزاف جاتنتسا متسیس و
 یبایزرا درکیور کی هئارا هب Mozon(2014)شهوژپ رد.دندش هتفرگراک هب يزاف جاتنتسا متسیس يدورو ناونع هب هدش جارختسا ینیناوق اهریغتم
 ياهروتکاف درکلمع یبایزرا و يزایتما تراک رظانم لماعت هب هجوت اب .دنتخادرپ يزاف جاتنتسا متسیس و نزاوتم يزایتما تراک رب ینتبم درکلمع
 نزاوتم يزایتما تراک هب ءاکتا اب Chen (2006)  .دش یهد نزو يزاف جاتنتسا متسیس طسوت درکلمع دوبهب ياهراکهار و نیودت تیقفوم يدیلک
 ییاسانش يزایتما تراک دعب راهچ ساسا رب يدیلک روتکاف هس و لهچ صوصخ نیا رد و هداد رارق یبایزرا دروم ار نیم نیچ يژولونکت هاگشناد
 هدومن هدافتسا تسوچاسام تیریدم هدکشناد رد نزاوتم يزایتما تراک زا درکلمع یبایزرا يارب  Papenhausen(2006)شهوژپ رد  .دندومن
 نزاوتم يزایتما تراک و هتخادرپ نورماک ياه هاگشناد درکلمع یسررب هب Riviezzo(2019)یشهوژپ رد .دنداد هعسوت هدکشناد نیا يارب ار نآ و
 تفه اب هارمه هرظنم راهچ نزاوتم يزایتما تراک زاYudatama(2016)یشهوژپ رد .دندومن هئارا صوصخ نیا رد یبسانم رازبا ناونع هب ار
 هاگشناد کیژتارتسا ياه تسایس يدنب هبتر يارب .دندومن هدافتسا  یلاع شزوما تاسسوم درکلمع یبایزرا يارب رایعم ریز ناونع هب یفیک درادناتسا
 .تسا هدش هدافتسا سیسپات و  اه هداد یبتارم هلسلس لیلحت ياه کینکت  زا زین

 تراک زا هک یلدم نیودت و هدوب يدحاو هاگشناد درکلمع یبایزرا رب تلااقم بلغا زکرمت تسا دوهشم .دش لصاح هنیشیپ رورم زا هک یشنیب اب
 رگید فرط زا .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم رتمک دشاب هتفرگ هرهب اه هاگشناد رگید اب هاگشناد درکلمع يدنب هبتر و هسیاقم يارب نزاوتم يزایتما
 ، یباسح نیگنایم زا هدافتسا صوصخ نیا رد .تسا هدوب اهصخاش تارمن یطخ قیفلت هیاپ رب نزاوتم يزایتما تراک رظانم هب یهد هرمن بلاغ
 یلاخ ياج اذل .تسا هدوب موسرم اهصخاش نیب یطخ طباور رب ینتبم ياه کینکت رگید و اه هداد یبتارم هلسلس لیلحت هب یکتم ینزو نیگنایم
 هبساحم نزاوتم يزایتما تراک رظانم يارب ار يرتقیقد هچره هرمن ياه صخاش نیب یطخ ریغ ای و یطخ طباور نتفرگ رظن رداب هک فطعنم یلدم
 متسیس و نزاوتم يزایتما تراک هب ءاکتا اب شهوژپ یقیفلت لدم نیشیپ تاقیقحت رد دوجوم فاکش ندرک فرط رب يارب .دوش یم سح دیامن
 .دش یحارط )Fuzzy inference system(يزاف جاتنتسا

 میمصت و یسدنهم رد يزاف ياه متسیس زا اذل .دنک یم ایحم ار یطخریغ یتشاگن هب شناد هاگیاپ لیدبت يارب مظنم يدنیارف ،يزاف جاتنتسا متسیس
 هب ءاکتا اب راخب روتوم لرتنک رد متسیس نیا زا راب نیلوا يارب 1975 لاس رد ناراکمه و ینادمم .دوش یم یناوارف ياه هدافتسا تیریدم ياهیریگ
 :میزادرپ یم يزاف لرتنک متسیس ءازجا یسررب هب همادا رد .)Mamdani, Assilian,1975(درک هدافتسا ینابز دعاوق

 .دوش یم لیدبت يزاف هعومجم هب اه يدورو زاس يزاف کی طسوت ادتبا -

 .تسا )هاگنآ-رگا(لماش،دوش یم لامعا نآ هب اهیدورو هک دعاوق هاگیاپ لیکشت -

 .تسا يزاف جاتنتسا روتوم کی هب زاین یجورخ هب اهیدورو لیدبت يارب -

 .مینک یم لیدبت یعطق ددع هب هرابود و هدرک يزافید ار اهنآ اه یجورخ كرد يارب -

 .تسا هدش هداد ناشن يزاف جاتنتسا متسیس ءازجا )2( رادومن رد
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 )Foong,2010(يزاف جاتنتسا متسیس ءازجا .2رادومن

 .دنتسه هعماج یتآ ياه هتخومآ شناد اهنآ .دنوشیم بوسحم یلاع شزومآ تاسسوم یلخاد نایرتشم هلمج زا نایوجشناد هدش رکذ تایبدا هب هجوت اب
 تیفیک یبایزرا رد زین رلیود .دندش هتفرگ رظن رد یشزومآ درکلمع یبایزرا يارب یجورخ ناونع هب نزاوتم يزایتما تراک يرتشم رظنم ياهصخاش اذل
 ,Dorweiler(داد رارق رظن دم ار دنتسه نزاوتم يزایتما تراک يرتشم دعب زا جتنم هک ار ناگتخومآ شناد ؛یلاع شزومآ زکارم یشهوژپ و یشزومآ

etal,2005(. ار هنیمز دناوت یم دیهمت نیا .دندش يدنب هتسد نزاوتم يزایتما تراک رگید رظنم هس رد يدورو تیهام اب ياه صخاش نینچمه 
 ءاصحا یشزومآ درکلمع نازیم و متسیس هب هدش تفایرد يدورو نازیم هب هجوت اب اهنآ یشزومآ درکلمع يدنب هبتر و تاسسوم ییاراک یسررب يارب
 .دروآ مهارف هدش

 :دهد خساپ ریز تلااوئس هب دش نایب هچنآ هجوت اب دراد دصق شهوژپ نیاربانب

 ؟تسا هنوگچ يزاف جاتنتسا متسیس و نزاوتم يزایتما تراک زا هتفرگرب یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع یبایزرا یقیفلت لدم -1

 ؟دنمادک ناوتم يزایتما تراک رظانم ساسا رب یلاع شزومآ تاسسوم رد یشزومآ درکلمع شجنس بسانم اه صخاش -2

 ؟تسیچ یقیفلت لدم ساسا رب هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع يدنب هبتر -3

 شهوژپ یسانش شور 

 رظن زا .تسا يا هعسوت عون زا ،قیقحت ياه يریگ تهج ظاحل زا .دراد ینییبت -یفیصوت هبنج ؛یشزومآ درکلمع یبایزرا لدم یحارط رب ینبم شهوژپ یلصا درکیور
 شور،يرامآ هعماج هلحرمره رد و هدش حیرشت لدم یحارط ياه ماگ همادا رد .تسا هتفرگ هرهب یشیامیپ ياهیژتارتسا زا رضاح شهوژپ ، زین قیقحت ياهیژتارتسا
  .دوش یم حیرشت تاعلاطا يروآ عمج رازبا و يریگ هنومن
 ساسا رب هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم درکلمع یبایزرا بسانم ياه صخاش شیلااپ و ییاسانش لماش لوا ماگ .تسا راوتسا ماگ هس رب یقیفلت لدم یحارط
 متسیس زا موس ماگ رد اه هزاس نیا ریداقم نییعت يارب .تسا متسیس یجورخ و يدورو نونکم ياه هزاس لیکشت لماش مود ماگ .تسا نزاوتم يزایتما تراک داعبا
 لدم تخاس لحارم )3(رادومن .دش نیودت یهاگشناد ناگربخ رظن هب دانتسا اب نزاوتم يزایتما تراک رظانم  ياهصخاش هیاپ رب جاتنتسا نیناوق و هدافتسا يزاف جاتنتسا
 :تسا هدش هتخادرپ لدم یحارط رد رظن دروم ياه ماگ زا کی ره حیرشت هب همادا رد .تسا هدیشک ریوصت هب ار شهوژپ یقیفلت
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 یشزومآ درکلمع یبایزرا یقیفلت لدم .3رادومن

 
 نزاوتم يزایتما تراک رظانم ساسا رب اه صخاش ییاسانش )لوا ماگ
  اه صخاش ییاسانش )1هلحرم
 یگنهرف بلاقنا یلاع ياروش،يروانف و تاقیقحت مولع ترازو یتسدلااب دانسا یسررب هب یلاع شزومآ تاسسوم درکلمع یبایزرا بسانم ياهصخاش ییاسانش يارب
 خروم 550 هسلج رد یگنهرف بلاقنا یلاع ياروش تابوصم صوصخ نیا رد ءاکتا لباق تادنتسم زا یکی .دش هتخادرپ صوصخ نیا رد هدش ماجنا ياه شهوژپ و

 یم تاناکما و تارابتعا ، ییوجشناد ،یشهوژپ ,یشزومآ ،یلک ياه صخاش یلصا ياههزوح لماش درخ دعب رد هدافتسا دروم ياه صخاش .دشاب یم 26/8/1383
 .ددرگ یم هئارا نزاوتم يزایتما تراک داعبا رب زکرمتم ياه شهوژپ و یتسدلااب دانسا ساسا رب هدش ءاصحا ياه صخاش زا یتسیل )1(لودج رد .دشاب

 BSC ساسا رب اه هاگشناد درکلمع یبایزرا ياه صخاش .1لودج
 عبانم اهصخ اش داعبا

لام
 ی

 Yarmohamadiyam) یبناجو یشهوژپ ياهدمآرد؛ هاگشناد یشهوژپ و یشزومآ هجدوب نازیم
etal,2015) 

(Mehregan,dehghan 
,2008) 

م
تش

ر
ي   یسانشراک ،ینادراک لیصحتلا غراف دادعت؛ دشرا یسانشراک و یسانشراک،ینادراک يدورو نایوجشناد دادعت 
 و یـشهوژپ یملع ، ISI هدـش پاچ تلااقم دادعت؛یلیمکت تلایـصحت عطاقم رد یلوبق دـصرد؛ دـشرا و
 اه شیامه

(Mehregan,dehghan 
,2008) 

(Shoghli, 
Roshenas,2016) 

رف
نیآ

هد
ا

 ي
اد

لخ
ی    داتسـا هب وجشـناد تبسـن؛نانکراک هب وجشـناد تبسـن؛  دشـرا و یسـانشـراک هدشـ هئارا ياه شیارگ دادعت 

 يا هنایار تازیهجت دادعت؛ هناخباتک عبانم دادعت؛ییارجا ياه تــسپ دادعت؛هدــش بذج یملع تایه دادعت؛
 و اهـ هاگــــشناد رگید ابـ یتاقـیقحت ياهـ حرط دادعـت؛یهاگـراکـ و یهاگــــشیامـزآ تازیهجت نازیم؛دوجوم
 یبایشزرا هرمن نیگنایم؛عارتخا تبث نازیم؛هتفای ءاقترا یملع تایه دادعت؛هدش يرواد تلااقم دادعت؛تعنص
  دیتاسا یبایشزرا هرمن نبگنایم؛نانکراک

(Yarmohamadiyam 
etal,2015) 

(Mehregan,dehghan 
,2008) 

(Mehrolhasani 
etal,2013) 

ر
دش

 و 
ای

گد
ری

ي  

 یـشزومآ هدـش رازگرب ياه هاگراک دادعت؛نانکراک يدنمناوت دوبهب هدـش رازگرب یـشزومآ ياه هرود دادعت
 تاعلاطا ياهکناب دادعت؛یتاعلاطم تصـرف هب هدشـ هداتسـرف یملع تایه ياضـعا دادعت؛یملع تایه ءاضـعا
 هناماسـ قیرط زا سرتسـد رد ییوجشـناد و يرادا ياهتیلاعف دادعت؛نایوجشـناد سرتسـد رد ناگیار یملع
 مرت لوط رد کینورتکلا شزومآ تهج دوجوم يزاجم ياــضف یــسرتــسد نازیم؛تاعلاطا يروانف ياه
 ياضـعا بتک دادعت؛ یملع تایه ءاضـعا هدشـ پاچ تلااقم دادعت؛ هدشـ رازگرب یملع ياه سارفنک دادعت؛
  بوصم ياه یملع نمجنا دادعت؛ هدش عافد ياه همان نایاپ دادعت؛  یملع تایه

(Yarmohamadiyam 
etal,2015) 

(Yazdanpanah, 
ehsani,2009) 

(Alipour,Nasri,2017) 
 

  اه صخاش شیلااپ )2هلحرم

 FISيزاف جاتنتسا متسیس طسوت )داد نورب -اهداد نورد(BSC رظانم ریداقم نییعت :)3ماگ(
 ینادمم يزاف جاتنتسا متسیس هب رظانم ياهصخاش هرمن دورو
 نزاوتم يزایتما تراک رظانم هدش يزافید ریداقم نییعت يارب

 تاسسوم يدنب هبتر اب هارمه یشزومآ درکلمع نییعت

 FA یلماع لیلحت ساسا رب متسیس هب يدورو و یجورخ ياه هزاس ییاسانش :)2ماگ(
  :يدورو هزاس

 )یشزومآ درکلمع یبایزرا يارب(يرتشم نونکم هزاس لیکشت

 :یجورخ ياه هزاس

 يریگدای و دشر ،یلخاد ياهدنیآرف،یلام نونکم هزاس لیکشت

 BSC رظانم ساسا رب اهصخاش شیلااپ و ییاسانش :)1ماگ(
 درکلمع یبایزرا ياه صخاش ییاسانش يارب تایبدا یسررب

 یلاع شزومآ تاسسوم و هاگشناد
 تاسسوم درکلمع یبایزرا بختنم ياهصخاش ییاسانش و شیلااپ

 ناگربخرظن هب ءاکتا  اب یلاع شزومآ



Journal of Educational Planning Studies, Vlume10,Issuse19, Spring and Summer2021 
 
 

Designing a combined model for evaluating and ranking educational performance Higher education institutions 
 

 

138 

 .تسا هدش نیودت یتلود تاناکما اب اه هاگشناد صتخم اهصخاش رثکا هک ارچ .تسین یلاع شزومآ تاسسوم بسانم تایبدا رد هدش ءاصحا ياه صخاش زا يرایسب
 تارودقم هب هجوت اب ًایناث .دنتسه یکتم دوخ عبانم هب و هتشادن ار یتلود هجدوب تیامح هنوگچیه اذل هدوب یتلود ریغ و یعافتنا ریغ ًلاوا روشک یلاع شزومآ تاسسوم
 روظنم نیا يارب .دنوش ءاصحا و شیلااپ تاسسوم هنوگنیا بسانم ياه صخاش ناشدوخ طیارش هب هجوت اب دنک یم باجیا اهنآ ناگدش هتفریذپ یفیک حطس و یملع
 تاسسوم نیا یلام،یشهوژپ،یشزومآ،ییوجشناد نینواعم ،یلاع شزومآ تاسسوم ياسئور(نانمس رهش ینعی هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم و یهاگشناد ناگربخ
 نتشاد دارفا باختنا رد یگربخ رایعم تسا رکذ لباق.دندش باختنا يرامآ هعماج ناونع هب رفن 66 لماش )ناتسا ردام هاگشناد یبایزرا و تراظن رتفد ناسانشراک هارمهب
 جنپ زا شیب هقباس اب ناتسا ردام هاگشناد تراظن و یبایزرا رتفد ناسانشراک باختنا نینچمه و رایداتسا لقادح یملع هجرد اب هارمه تاسسوم نیا رد یتیریدم هقباس
 ياه هداد لیلحت و .تسا هدش هدافتسا هتخاس ققحم همانشسرپ ود زا یجورخ و يدورو ياه هزاس ییاسانش و اه صخاش شیلااپ يارب هک اجنآ زا .تسا هدوب لاس
 15 رثکادح و 5 لقادح دادعت و نارکوک لومرف هب دنتسم اذل .تسا هدش ماجنا یلماع لیلحت طسوت مود همانشسرپ و نیگنایم ضرف نومزا طسوت لوا همانشسرپ
 زا هتفگرب )فلا(هتخاس ققحم همانشسرپ .دندش باختنا هنومن مجح ناونع هب رفن 57 دادعت .)Homan,2018(یلماع لیلحت رد همانشسرپ هیوگ ره يازا هب هنومن
 .دش یحارط تاسسوم هنوگنیا تیهام اب اهصخاش ندوب بسانم صوصخ رد ناگربخ رظن يروآ عمج يارب ترکیل فیط بلاغ رد تایبدا رد هدش ءاصحا ياهصخاش
  .تفرگ رارق دییات و یسررب دروم)2(لودج ياه هتفای ساسا رب همانشسرپ ياوتحم نانیمطا يارب
 
 
 فلا همانشسرپ يارب يداهنشیپ ياه صخاشCVR  رادقم .2لودج 

 CVR تلااوئس CVR تلااوئس
 0.42 تعنص و اه هاگشناد رگید اب یتاقیقحت ياه حرط دادعت 0.83  یشزومآ هجدوب نازیم
 0 هدش يرواد تلااقم دادعت 0.75  یشهوژپ هجدوب نازیم
 0.09 هتفای ءاقترا یملع تایه دادعت 0.79 یبناجو یشهوژپ ياهدمآرد
 0.02 عارتخا تبث نازیم 0.62 یسانشراکو ینادراک يدورو نایوجشناد دادعت
 0.62 نانکراک یبایشزرا هرمن نیگنایم 0.55 دشرا یسانشراک نایوجشناد دادعت
 0.45 دیتاسا یبایشزرا هرمن نبگنایم 0.78 یسانشراک و ینادراک نلایصحتلا غراف دادعت
 0.85 نانکراک يدنمناوت دوبهب هدش رازگرب ياه هرود دادعت 0.68 دشرا نلایصحتلا غراف دادعت
 0.86 یملع تایه ءاضعا یشزومآ هدش رازگرب ياه هاگراک دادعت 0.74 یلیمکت تلایصحت عطاقم رد یلوبق دصرد
 ISI 0.09 هدش پاچ تلااقم دادعت

 تـــصرف هب هدـــش هداتـــسرف یملع تایه ياـــضعا دادعت
 0.01 یتاعلاطم

 0.86  سرتسد رد ناگیار یملع تاعلاطا ياهکناب دادعت 0.02  یشهوژپ یملع دادعت
 اه شیامه تلااقم دادعت

0.85 
 قیرط زا سرتــسد رد ییوجــشناد و يرادا ياهتیلاعف دادعت

IT 0.78 
 0.88  شزومآ تهج دوجوم يزاجم ياضف یسرتسد نازیم 0.42 دشرا و یسانشراک هدش هئارا ياه شیارگ دادعت
 0.56 هدش رازگرب یملع ياه سارفنک دادعت 0.65 نانکراک هب وجشناد تبسن
 0.78 یملع تایه ياضعا بتک دادعت 0.72 داتسا هب وجشناد تبسن
 0.85 هدش عافد ياه همان نایاپ دادعت 0.69 هدش بذج یملع تایه دادعت
 0 بوصم ياه یملع نمجنا دادعت 0 ییارجا ياه تسپ دادعت
 0.89 یملع تایه ءاضعا هدش پاچ تلااقم دادعت 0.77 هناخباتک عبانم دادعت
 0.73 یهاگراک و یهاگشیامزآ تازیهجت نازیم 0.86 دوجوم يا هنایار تازیهجت دادعت

 یمک رادقم هک لاوئس 8 ییاهن همانشسرپ يارب هجیتن رد )رتشیب و هربخ 40( هتفرگ رارق انبم  =CVR 0.29 ددع هتفرگ رارق شسرپ دروم ناگربخ دادعت هب هجوت اب
 .تسا هدمآرد شیامن هب ییاهن همانشسرپ رد هدنام یقاب تلااوئس )3(لودج رد همادا رد .تفرگ رارق لیلحت يانب هدنام یقاب لاوئس 28 و فذح تلااوئس زا دنتشاد
   .تسا شریذپ دروم 0.7 هناتسآ دح هب هجوت اب .دش هبساحم 0.83 همانشسرپ لک ییایاپ رادقم و هبساحم خابنورک يافلآ شور زا ییایاپ بیرض نینچمه

 فلا همانشسرپ رد هدافتسا دروم ییاهن ياه صخاشCVR  رادقم .3لودج
 CVR تلااوئس CVR تلااوئس
 0.86 دوجوم يا هنایار تازیهجت دادعت 0.83  یشزومآ هجدوب نازیم
 0.42 تعنص و اه هاگشناد رگید اب یتاقیقحت ياه حرط دادعت 0.75  یشهوژپ هجدوب نازیم
 0.62 نانکراک یبایشزرا هرمن نیگنایم 0.79 یبناجو یشهوژپ ياهدمآرد
 0.45 دیتاسا یبایشزرا هرمن نبگنایم 0.62 یسانشراکو ینادراک يدورو نایوجشناد دادعت
 0.85 نانکراک يدنمناوت دوبهب هدش رازگرب ياه هرود دادعت 0.55 دشرا یسانشراک نایوجشناد دادعت
 0.86 یملع تایه ءاضعا یشزومآ هدش رازگرب ياه هاگراک دادعت 0.78 یسانشراک و ینادراک نلایصحتلا غراف دادعت
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 0.86  سرتسد رد ناگیار یملع تاعلاطا ياهکناب دادعت 0.68 دشرا نلایصحتلا غراف دادعت
 IT 0.78 قیرط زا سرتسد رد ییوجشناد و يرادا ياهتیلاعف دادعت 0.74 یلیمکت تلایصحت عطاقم رد یلوبق دصرد
 0.88  شزومآ تهج دوجوم يزاجم ياضف یسرتسد نازیم 0.85 اه شیامه تلااقم دادعت
 0.56 هدش رازگرب یملع ياه سارفنک دادعت 0.42 دشرا و یسانشراک هدش هئارا ياه شیارگ دادعت
 0.78 یملع تایه ياضعا بتک دادعت 0.65 نانکراک هب وجشناد تبسن
 0.85 هدش عافد ياه همان نایاپ دادعت 0.72 داتسا هب وجشناد تبسن
 0.89 یملع تایه ءاضعا هدش پاچ تلااقم دادعت 0.69 هدش بذج یملع تایه دادعت
 0.73 یهاگراک و یهاگشیامزآ تازیهجت نازیم 0.77 هناخباتک عبانم دادعت

 
   متسیس هب یجورخ و  يدورو ياه هزاس ییاسانش )مود ماگ
 رظنم هس يارب متسیس هب يدورو تیهام اب ياهصخاش ماگ نیا رد .تسا هدش ییاسانش نزاوتم يزایتما تراک رظنم ره يارب بسانم ياه صخاش نونکات
 لیکشت لوا هبترم یلماع لیلحت طسوت اهنآ نونکم ياه هزاس و ییاسانش يرتشم رظنم یجورخ تیهام اب ياه صخاش و يریگدای و دشر ، یلخاد ياهدنیآرف،یلام
  .دریگ یم رارق ییاهن دییات دروم اهنآ شزارب و
 صخاش هکنیا صوصخ رد اهنآ تارظن .تفرگ رارق ناگربخ رایتخا رد لبق ماگ هدش ییاهن ياه صخاش رب لمتشم)ب(همانشسرپ هدش رکذ ياه هزاس هب یبایتسد يارب
 یجورخ و يدورو رظانم زا یکیتامش يامن )4(رادومن .دش بسک دنیآ یم باسح هب نزاوتم يزایتما تراک رظنم ره یجورخ ای و يدورو ناونع هب نازیم هچ ات روکذم
 هتفرگ هرهب نامزمه روط هب هزاس و اوتحم ییاور زا نزاوتم يزایتما تراک رظانم رد اهصخاش نتفرگ رظن رد لیلد هب همانشسرپ نیا رد .تسا نزاوتم يزایتما تراک
 یم 0.29 هناتسآ دح زا رتشیب ياه صخاش یمامت ردCVR اذل دش هدافتسا همانشسرپ نیا رد اه هزاس نییعت يارب لوا همانشسرپ هدش شیلااپ ياهصخاش .دش
 يارب یلماعراب مود ناوت مود هشیر( AVEصخاش و رادانعم و 0.3 زا رتشیب اه هزاس هدنهد لیکشت ياه صخاش یلماع ياهراب هکنیا هب هجوت اب نینچمه .دشاب
  .تفرگ رارق دییات دروم همانشسرپ هزاس ییاوراذل .دشاب یم 0.5 زا رتشیب دراوم یمامت رد )4(لودج رد هدش هبساحم )هزاس ره

 اه هزاس يارب هدش هبساحم AVE صخاش.4لودج
 يریگدای و دشر یلخاد ياهدنیآرف يرتشم یلام

0.89 0.79 0.80 0.83 
 
 هنوگنامه .دشاب یم 0.85 يریگدای و دشر دعب و 0.84 یلخاد ياهدنیآرف دعب،0.76يرتشم دعب،0.84 یلام دعب يارب 0.77 همانشسرپ لک يارب ییایاپ نینچمه
 .تسا شخب تیاضر و هدوب رتشیب )0.7( هدش فیرعت دح زا دراوم یمامت رد هدش هبساحم ییایاپ بیارض دوش یم هظحلام هک

 
 داد نورد و داد نورب ساسا رب BSC رظانم .4رادومن

 دناوتب هک تسا قفوم ینامزاس هک ارچ .تسا مهم زین ددرگ یم هدافتسا نآ لوصح يارب هک يدورو و عبانم نازیم اما .تسا بولطم متسیس ره يارب رتشیب یجورخ
 رظن رد و یشزومآ درکلمع رادقم هبساحم يارب .دراد رارق هنیهب تیعضو رد نامزاس نیا هجیتن رد .دشاب هتشاد ار یجورخ نیرتهب )يدورو(عبانم فلاتا نیرتمک اب
 يدنب هبتر هنیمز ،یشزومآ درکلمع یبایزرا رب هولاع لومرف نیا .تسا هدش هدافتسا ریز لومرف زا یلاع شزومآ تاسسوم زا کی ره هب ياهیدورو نازیم نتفرگ
 .دروآ یم مهآرف ار متسیس اهداد نورب نتفرگ رظن رد اب اه داد نورد زا هنیهب هدافتسا ساسا رب یلاع شزومآ تاسسوم
 

 یبسن یشزومآ درکلمع =
 
 
 )FIS(يزاف جاتنتسا متسیس هب ءاکتا اب نزاوتم يزایتما تراک رظانم ریداقم هبساحم )موس ماگ

یلام هزاس  

یلخاد دنیآرف هزاس  

يریگدای و دشر هزاس  

 شزومآ هسسوم
یلاع يرتشم هزاس   

داد نورد  
 

داد نورب  

  

)يریگدای و دشر هزاس رادقم(+)یلخاد ياهدنیآرف هزاس رادقم(+)یلام هزاس رادقم(   

)يرتشم هزاس رادقم(   
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 متسیس هب يدورو و )يرتشم( یجورخ نونکم هزاس و ییاسانش نزاوتم يزایتما تراک رظانم ساسا رب یشزومآ درکلمع یبایزرا بسانم ياهصخاش نونکا
 شلاچ نیا رب ندمآ قئاف يارب .تسا شهوژپ يور شیپ ياهشلاچ زا اه هزاس نیا ریداقم هبساحم لاح .دندش ییاسانش )يریگدای و دشر،یلخاد ياهدنیآرف،یلام(
  .دومن هدافتسا نزاوتم يزایتما تراک اب يزاف جاتنتسا متسیس قیفلت زا ققحم
 تیوضع عباوت و يزاف ریداقم زا نتفرگ کمک اب دناوت یم ینادمم متسیس .دش هتفرگ رظن رد روظنم نیا يارب ینادمم متسیس دوجوم يزاف جاتنتسا ياه متسیس نیب زا
 مهارف هدنریگ میمصت يارب ار یجورخ؛دعاوق و اه يدورو هیاپ رب جاتنتسا متسیس .دیامن لیدبت يریگ میمصت يارب یمتیروگلا هب ار ناگربخ ینابز تانایب هدش فیرعت
 :تسا هدش لیکشت ریز لحارم زا يزاف متسیس یحارط .دروآ یم

 .دنوش یم صخشم ینابز تارابع يارب بسانم يزاف ياه هعومجم ؛ بسانم یجورخ و يدورو ياهریغتم نییعت -1
  .دیامن لیدبت دادعا هب ار یملاک تانایب دناوت یم شور نیا .دوش یم هدافتسا يزاس يزاف شور زا دنراد ار يدورو مکح هک یملاک ياهریغتم لیدبت يارب -2
 .دریگ یم تروص ناگربخ شناد دانتسا هب دعاوق ندرک نیعم .دوش یم هلومرف شناد يزاف جاتنتسا دعاوق هب دانتسا اب -3
 نینچمه .دوش یم لصاح يزاف و یطخ ریغ بسانم یجورخ دعاوق طسوت جاتنتسا روتوم طسوت متسیس بلق رد و هدش جاتنتسا متسیس دراو اهیدورو ریداقم -4

 .)Matthews,2003( دوش یم هدافتسا یعطق دادعا هب يزاف ياهیجورخ لیدبت يارب ییادز يزاف ياهکینکت زا همادا رد
 هتفرگ رظن رد يدنب هبتر و یشزومآ درکلمع یبایزرا يارب هعلاطم دروم ناونع هب )شناد دشر،تلیضف،شموک( نانمس رهش یلاع شزومآ هسسوم هس تسا رکذ لباق
 .دنوش یم هدیمان )ج،ب،فلا( سپ نیا زا تاعلاطا رد يراد تناما ظفح يارب نینچمه .دندش
 يزاس يزاف )لوا هلحرم
 یم هبساحم تیوضع عباوت طسوت يزاف ياه هعومجم اب يدورو ریداقم تیوضع هجرد هلحرم نیا رد .دنوش یم يزاف اه يدورو،جاتنتسا متسیس هلحرم نیلوا رد
 هدش هتفرگ رظن رد يزاف جاتنتسا متسیس يدورو ناونع هب نزاوتم يزایتما تراک داد نورب و داد نورد ياه هزاس زا کی ره هدنزاس ياه صخاش.)ذخام نامه(دوش
 .تسا "یشهوژپ هجدوب " و "یشزومآ هجدوب " ياهصخاش لماش یلام داد نورد هزاس ًلاثم .دنا هدرک نیببت ار نآ اهصخاش هک تسا يا هزاس رادقم زین نآ یجورخ و
 یبایتسد يارب .دوش یم هتفرگ رظن رد يزاف جاتنتسا متسیس یجورخ ناونع هب "یلام " هزاس هدش دروآرب رادقم و يزاف جاتنتسا متسیس يدورو صخاش ود نیا سپ
 .دنوش یم تیوضع هجرد اب يزاف دادعا هب لیدبت ،يزاف ياه هعومجم ینابز ياهریغتم ساسا رب يزاف جاتنتسا متسیس یعطق ياهیدورو مدق نیلوا رد روظنم نیا هب
 ياهیدورو يارب )High(لااب،)Medium(طسوتم،)Low(نییاپ حطس هس ماجنا رس .دش هبساحم قیقحت تایبدا رورم و ناگربخ زا تروشم اب تیوضع عباوت نیا
 هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم یتاعلاطا کناب زا اه صخاش زا کی ره نازیم ناگربخ رظن قبط يزاس يزاف يارب .تسا هدش باختنا يزاف جاتنتسا متسیس
 .دش هتفرگ راک هب ریز تیوضع عبات حرش هب یثلثم يزاف هعومجم تخاس يارب صخاش ره رادقم )Max( نیرتشیب و )Min( نیرتمک و ءاصحا

= [Min-Max]             			center = !"#$!%&
'

 صخاش فیط    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .دنوش یم لیدبت لااب و طسوتم،نییاپ يزاف رادقم هس هب اهیدورو ریز تیوضع عبات طسوت
 

𝜇! = #

1 𝑥 < 𝑚𝑖𝑛
𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 − 𝑥
𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 −𝑚𝑖𝑛 𝑚𝑖𝑛 ≤ 𝑥 ≤ 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟
0 𝑥 > 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟

 

 

)1( هطبار  

)3 هطبار  

)2( هطبار  
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𝜇"

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧
0 𝑥 < 𝑚𝑖𝑛
𝑥 −𝑚𝑖𝑛

𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 −𝑚𝑖𝑛 𝑖𝑛𝑓 ≤ 𝑥 ≤ 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟
𝑚𝑎𝑥 − 𝑥

𝑚𝑎𝑥 − 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚𝑎𝑥
0 𝑥 > 𝑚𝑎𝑥

 

𝜇# = #

0 𝑥 < 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟
𝑥 − 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟

𝑚𝑎𝑥 − 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝑚𝑖𝑛 ≤ 𝑥 ≤ 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟
1 𝑥 > 𝑚𝑎𝑥

 

 

 هب دانتسا اب .دش هدافتسا ینابز ياه ریغتم زا اه هزاس ریداقم نایب يارب .میزادرپ یم نآ بسانم یملاک ياهریغتم و يزاف جاتنتسا متسیس یجورخ یسررب هب همادا رد
 .ددرگ یم شرازگ)5(لودج حرش هب جیاتن .دش لیکشت يزاف جاتنتسا متسیس یجورخ يارب يزاف هعومجم هس هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم ناگربخ رظن

  یجورخ و يدورو نونکم ياه هزاس یملاک ریداقم .5لودج
 یسراف لداعم هدش هدافتسا دامن يزاف دادعا

)0.50 0 0( L دایز 

)1 0.50 0( M طسوتم 

)1 1 0.5( H مک 

 )قیقحت هتفای( :عبنم                                                                                    
 
 يزاف جاتنتسا نیناوق )مود هلحرم
 هب ار يزاف جاتنتسا متسیس يدورو ياهصخاش .دنوش یم فیرعت ""…IF…THEN لکش هب هک نیناوق نیا .دنوش یم فیرعت نیناوق اه یجورخ هبساحم يارب
 ناونع هب IF شخب .دنیامن فیصوت یضایر ياه لومرف ياج هب یملاک ياهریغتم زا هدافتسا اب ار متسیس ات دنوش یم نیودت يروط نیناوق .دننک یم لصو یجورخ
 ریز تروص هب نیناوق ینادمم يزاف جاتنتسا رد .)Ahmadi etal,2020(دنوش یم                                      یفرعم هجیتن ناونع هبTHEN شخب و نیشیپ
 :دنوش یم فیرعت

𝑅$: 𝐼𝐹	𝑋	𝑖𝑠		𝐴$ 	𝑎𝑛𝑑	𝑌	𝑖𝑠	𝐵$ 	𝑎𝑛𝑑… 		𝑇𝐻𝐸𝑁		𝑍	𝑖𝑠		𝐶$ 		𝑎𝑛𝑑… 				𝑖 = 1,2, … , 𝑛   
 .دوش یم هبساحم ریز هطبار ساسا رب دعاوق  مازلتسا نینچمه .دنتسه نآ ياه یجورخ  ...وZ  و متسیس ياهیدورو  ...وYوX هک

𝛼( = 𝑚𝑖𝑛,𝜇)((𝑥*), 𝜇+((𝑥*)2 
 :ددرگ یم نایب ریز تروص هب AND درگلمع )ینادمم مازلتسا(ممینیم مازلتسا رد نیاربانب

𝜇,((𝑤) = 𝜇()!	#$%	+!)													𝑐((𝑥*, 𝑦*, 𝑤), ∀	𝑤𝜖𝑊															𝑀𝑖𝑛 :𝜇)!	#$%	+!(𝑥*, 𝑦*), 𝜇,((𝑤); 
 نیاربانب .دوش یم لیکشت يزاف هعومجم ریز یجورخ ره يارب هجیتن رد .دنوش یم بیکرت رگیدکیاب يزاف ياه هعومجم ریز ؛یجورخ هبساحم يارب عیمجت ماگ رد
 :ددرگ یم هبساحم ریز تروص هب  Max رگلمع نیاربانب .تسا متسیس لک یجورخ لیکشت يارب اه هدعاق یجورخ همه عمج فده

𝜇,∗(𝑤) = 𝑀𝑎𝑥 :𝜇,'((𝑤), 𝜇,)((𝑤), … , 𝜇,$( (𝑤); 

 یلیصحت كردم و یتیریدم هقباس لاس 25 زا شیب اب ،رایشناد 1 مامت داتسا 2 (نانمس ناتسرهش یلاع شزومآ تاسسوم هربخ جنپ تارظن زا نیناوق تخاس يارب
 شقن نوناق ره نیودت رد هک یناگربخ یناوارف هب هجوت اب نیناوق نزو .دش هدافتسا )ناتسا ردام هاگشناد یبایزرا و تراظن رتفد هقباس اب ناسانشراک زا رفن 2 و طبترم
 ار 1 نزو رادقم دنشاب هتشاد شقن صوصخ نیا رد هربخ جنپ ره هچنانچ و0.2 نزو دشاب هتشاد شقن نوناق نیودت رد رفن کی رگا هکیروطب .دش هبساحم دنا هتشاد
 .دهد یم صاصتخا دوخ هب

 
 

 
 
 
 
 
 
 

X is A1 
X is A2 

 

Y is B1 
Y is B3 

 

Aggregato
r 

  هزاس
ی لام ي  دورو  

)يزافید رادقم(  
 

هزاس  
يرتشم  

)يزافید رادقم(  
 

FIS (Mammdani) 

  هزاس
یلام  

)يزافید رادقم(  
 

X is A2 

X is A9 
 

Y is B2 

Y is B1 
 

Aggregato
r 

  ياه صخاش
يرتشم دعب  

  ياه صخاش
یلام دعب  

 

In put Out put 

BSC 

  ياه صخاش
 دنیآرف دعب

یلخاد  
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 FIS وBSC قیفلت کیتامش يامن .5رادومن
 
 ییادز يزاف )موس هلحرم
 يزاف ياه هعومجم لیدبت ییادز يزاف .دومن لیدبت یعطق دادعا هب دیاب ار اهنآ .تسا يزاف تروص هب هک لبق هلحرم ياه یجورخ ندش مهف لباق و رت هداس يارب
  لقث زکرم شور مان هب شهوژپ نیا رد نآ نیرت جیار زا ام هک دراد دوجو ییادز يزاف يارب یفلتخم ياهشور .)Ahmadi etal,2020( تسا يددع رادقم کی هب
 .میدومن هدافتسا
 

 شهوژپ ياههتفای

 .تسا هدش هتخادرپ شهوژپ تلااوئس هب هجوت اب شهوژپ ياه هتفای یسررب هب همادا رد
 ؟دنمادک ناوتم يزایتما تراک رظانم ساسا رب یلاع شزومآ تاسسوم رد یشزومآ درکلمع شجنس بسانم اهصخاش )1لاوئس
 یم هظحلام )6(لودج رد هک روطنامه .دنتفرگ رارق شیلااپ يارب یهاگشناد ناگربخ رایتخا رد سپس و ءاصحا تایبدا زا اهصخاش شهوژپ تسخن لاوئس هب خساپ رد
 .تسا هتفرگ رارق یسررب دروم t نومزآ دانتسا هب یلاع شزومآ تاسسوم طیارش اب اه صخاش زا کی ره بسانت نازیم دوش
 
 
 

 BSC داعبا ساسا رب یلاع شزومآ تاسسوم بسانم ياه صخاش .6لودج
 تیهام تیعضو Sig نییاپ دح لااب دح اه صخاش BSC داعبا

 اهصخاش

لام
 ی

 داد نورد بسانم 0.000 0.55 1.1  یشزومآ هجدوب
 داد نورد بسانم 0.000 0.53 1.09 یشهوژپ هجدوب

م
رتش

ي  

 داد نورب بسانم 0.000 0.45 1.03 یسانشراک و ینادراک نلایصحتلا غراف دادعت
 داد نورب بسانم 0.000 0.49 1.06 یلیمکت تلایصحت رد یلوبق دصرد
 داد نورب بسانم 0.000 0.66 1.24 اه شیامه رد تلااقم دادعت

اهدنیآرف
 ي

لخاد
 ی

 داد نورد بسانم 0.10 0.10 0.74  هدش هئارا ياه شیارگ دادعت
 داد نورد بسانم 0.000 0.62 1.13 هدش بذج یملع تأیه دادعت

 داد نورد بسانم 0.000 0.83 1.34 يا هناخباتک عبانم دادعت

ر
 و دش

ریگدای
ي  

 داد نورد بسانم 0.000 0.45 0.96 نانکراک يزاسدنمناوت یشزومآ ياه هرود دادعت
 داد نورد بسانم 0.000 0.56 1.09 یملع تایه ءاضعا یشزومآ ياه هاگراک دادعت

 داد نورد بسانم IT 0.85 0.24 0.001 قیرط زا سرتسد رد ياهتیلاعف دادعت

 یبایزرا یقیفلت لدم )2 لاوئس .دش رکذ قوف لودج رد یلاع شزومآ تاسسوم درکلمع یبایزرا بسانم ياه صخاش اًفرص بلاطم مجح شیازفا زا يریگولج يارب
 ؟تسا هنوگچ يزاف جاتنتسا متسیس و نزاوتم يزایتما تراک زا هتفرگرب یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع
 ییاسانش لوا هبترم یلماع لیلحت هب ءاکتا اب نزاوتم يزایتما تراک داد نورد و داد نورب نونکم ياه هزاس ادتبا یقیفلت لدم یحارط و لاوئس نیا هب خساپ يارب
 .ددرگ یم شرازگ )7( لودج حرش هب جیاتن .دندش

 نزاوتم يزایتما تراک ياه هزاس یلماع لیلحت .7لودج
 داعبا

Bsc 
 راب
  تیهام pvalue یلماع

 Amos یجورخ  اه صخاش

  ياه صخاش
 دشر دعب
يریگدای  

 

  هزاس
یلخاد دنیآرف  
)يزافید رادقم(  

  هزاس 
يریگدای،دشر  
)يزافید رادقم(  

 

X is A1 

X is A9 
 

Y is B1 

Y is B2 
 X is A1 

X is A9 
 

Y is B3 

Y is B3 
 

Aggregato
r 

Aggregato
r 
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م
رتش

 ي

0.78 *** 

 یجورخ

 
0.93 *** 

0.95 *** 

لام
 ی

0.75 *** 
 يدورو

 0.83 *** 

 دنیآرف
لخاد

ی  

0.75 *** 

 يدورو

 

0.96 *** 

0.66 *** 

ر
 و دش

ریگدای
 ي

0.77 *** 
 يدورو

 
 

0.86 *** 

0.86 *** 

 زا يریگ هزادنا ياه لدم شزارب زا نانیمطا يارب .دندرگ یم یقلت ییاهن اهلدم اذل .تسا رادانعم هدش ییاسانش نونکم ياه هزاس و اه صخاش نیب طباور یمامت
 نازیم هک دوش یم هتخانش هنومن اب لیدعت و قیبطت بسانت رایعم کی ناونع هب يدازآ هجرد هب ود ياک صخاش هلمج زا .دش هدافتسا شزارب ییوکن ياه صخاش
 کیدزن ریداقم نتشاد اب AGFI هدش لیدعت شزارب ییوکن صخاش و ،CFIیقیبطت یگدنزارب صخاش ،NFI مرن یگدنزارب ياهصخاش .دشاب یم بولطم هس  زا رتمک
 .تسا هدش شرازگ )8( لودج رد شزارب ي اه صخاش یسررب زا لصاح جیاتن .دنوش یم یبایزرا بولطم کی هب

 يریگ هزادنا ياه لدم شزارب ییوکین ياهصخاش .8لودج
 RMSEA AGFI CFI NFI صخاش
 0.95 0.94 0.98 0.032 یلام
 0.92 0.93 0.94 0.044 يرتشم

 0.96 0.98 0.95 0.036 یلخاد ياهدنیآرف
 0.94 0.95 0.96 0.025 يریگدای و دشر

 .دیدرگ هئارا )6(رادومن رد و ییاهن یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع یبایزرا بسانم ياهصخاش اب هارمه نراوتم يزایتما تراک رظانم ؛اه هتفای هب دانتسا اب
 دعب رد صخاش 3 و يدورو ياه صخاش ناونع هب يریگدای و دشر، یلخاد ياهدنیآرف رظنم رد صخاش 3 ،یلام دعب رد صخاش 2 دوش یم هظحلام هک روطنامه
 .تسا هدش ییاهن یشزومآ متسیس یجورخ ناونع هب يرتشم
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 يزایتما تراک مارگاید .6رادومن

 یشزومآ درکلمع یبایزرا يارب نزاوتم
 
 یخرب و يزاف ياه هزاب اه صخاش یملاک  ریداقم .دش هدافتسا ینادمم يزاف جاتنتسا متسیس زا )اه هزاس(نزاوتم يزایتما تراک رظانم زا کی ره رادقم نییعت يارب
 .تسا هدش هئارا )9(لودج رد نزاوتم يزایتما تراک يرتشم رظنم تیوضع عباوت زا

 يرتشم رظنم هزاس ياهصخاش تیوضع عبات و يزاف هزاب .9 لودج
 يزاف هزاب

 يریگدای و دشر دعب
 يدورو ياه صخاش

 نانکراک يزاسدنمناوت شزومآ ياه هرود دادعت §
 یملع تایه ءاضعا يارب هدش رازگرب ياه هاگراک دادعت §
 تاعلاطا يروانف اه هناماس قیرط زا سرتسد رد ییوجشناد و يرادا ياه تیلاعف دادعت §

 يرتشم دعب
 داد نورب ياه صخاش

 یسانشراک و ینادراک نلایصحتلا غراف دادعت §
 یلیمکت تلایصحت رد یلوبق دصرد §
  هدش پاچ تلااقم دادعت §

 یلخاد ياهدنیآرف دعب
 يدورو ياه صخاش

 هدش هئارا ياه شیارگ دادعت §
 هدش بذج یملع تایه دادعت §
 يا هناخباتک عبانم دادعت §

 یلام دعب
 داد نورد ياه صخاش

 یشزومآ هجدوب §
 یشهوژپ هجدوب §
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BSC 
 ریغتم
 MOO1 MOO2 MOO3 یملاک

 

م
تش

ر
ي  L( 68-31 117-64 10-5(مک 

 M( 104-31 170-64 14-5(طسوتم

-H( 104-68 170(دایز
117 

14-10 

 )Max(نیرتشیب و )Min(نیرتمک هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم یتاعلاطا کناب یسررب زا سپ یملاک ياهریغتم يزاف هزاب نییعت يارب تسا رکذ هب مزلا
 نیرتمک یسانشراک و ینادراک لیصحتلا غراف نایوجشناد دادعت صوصخ رد ًلاثم .دش ماجنا مزلا تابساحم )2و1(هرامش لومرف طسوت و صخشم صخاش ره رادقم
 هزاب مک یملاک رییغتم يارب هدش رکذ لومرف ود هب دانتسا اب .تسا هدوب وجشناد 104 رادقم نیرتشیب و 31 هعلاطم دروم تاسسوم رد نلایصحتلا غراف دادعت رادقم
 کی و یس دادعت رد یترابعب .دش هتفرگ رظن رد )68-104(يزاف هزاب دایز یملاک ریغتم يارب و )31-104(يزاف هزاب طسوتم یملاک ریغتم يارب )31-68( يزاف
!𝜇 نآزا رتمک و وجشناد = "𝜇 رتشیب و وجشناد راهچودص دادعت دایز ریغتم رد نینچمه .دوشیم هبساحم 1 =  يارب همادا رد .دهد یم صاصتخا دوخ هب ار 1
 یخرب و يزاف ياه هزاب هارمه هب اه هزاس نیا هدنزاس اهصخاش یملاک  ریداقم .دنراد ار یلاع شزومآ تاسسوم يارب يدورو مکح هک ياه هزاس ریداقم نییعت
 .تسا هدش هئارا )10(لودج رد اهنآ تیوضع عباوت زا

 يریگدایو دشر،یلخاد دنیآرف،یلام رظنم هزاس ياهصخاش تیوضع عبات و يزاف هزاب .10 لودج

BSC 
 ریغتم

 یملاک

 يزاف هزاب

 

MAI1 MAI2  

لام
ی  

  L( 2250-500 1650-300(مک

  M( 4000-500 3000-300(طسوتم

  H( 4000-2250 3000-1650(دایز

  FAI1 FAI2 FAI3 

 

رف
نیآ

 د
اد

لخ
 ی

 L( 22-12 8-4 1550-300(مک

 M( 32-12 12-4 2800-300(طسوتم

 H( 32-22 12-8(دایز
2800-

1550 

  ROI1 ROI2 ROI3 

 

ر
دش

 و 
ای

گد
ری

 ي

 L( 4-1 3-1 8-4(مک

 M( 6-1 4-1 12-4(طسوتم

 H( 6-4 4-3 12-8(دایز

 ره ریداقم )یلاع شزومآ تاسسوم یجورخ و يدورو ياه هزاس هدنزاس ياه صخاش( يزاف جاتنتسا متسیس ياهیدورو ندش صخشم زا سپ همادا رد
 هتفرگ رظن رد1 و 0 نیب ناگربخ رظن هب دانتسا اب هزاس ره رادقم صوصخ نیا رد .دراد ار يزاف جاتنتسا متسیس یجورخ مکح هک دوش یم هبساحم هزاس
 .دش میسرت ریز لکش هب نآ تیوضع عبات و
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 يارب هدش هتفرگ رظن رد یملاک ریغتم هس و نزاوتم يزایتما تراک رظانم اه صخاش دادعت هب هجوت اب .دش نیودت هربخ جنپ طسوت جاتنتسا متسیس نیناوق نیا زا سپ
 .تسا هدمارد شیامن هب هدش ءاصحا نیناوق زا یخرب )11(لودج رد .دشاب یم )33(رظانم رگید و ،)23(یلام ياهدعب يارب ءاصحا لباق نیناوق رثکادح اهنآ
 

 ینادمم يزاف جاتنتسا متسیس يارب هدش یحارط نیناوق هعومجم هصلاخ .11لودج
BSC Rule  MI1 MI2  هزاس رادقم 

لام
ی  

 L هاگنآ  L M رگا 1هدعاق

 
. . .  

. . . 
. . .  . . .  

 H هاگنآ  H M رگا 9هدعاق

   MOO1 MOO2 MOO3   

م
تش

ر
 L هاگنآ L M M رگا 1هدعاق ي

 . . .  . . .  . . . 
 

 H هاگنآ H L M رگا 27هدعاق
   FAI1 FAI2 FAI3   

رف
نیآ

 د
اد

لخ
 L هاگنآ L M M رگا 1هدعاق ی

 . . .  . . .  . . . 
 

 H هاگنآ H L M رگا 27هدعاق
  RI1 RI2 RI3   

ر
دش

ای 
گد

ری
ي  L هاگنآ L M M H 1هدعاق 

  . . .  . . . 
. . . 

 

 H هاگنآ H L M M 27هدعاق

 .دوش یم هتخادرپ یشزومآ درکلمع یبایزرا زا لصاح ياه هتفای یسررب هب یقیفلت لدم تخاس سپ
 
 ؟تسیچ یقیفلت لدم ساسا رب هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع يدنب هبتر )3لاوئس
 يزاف جاتنتسا متسیس دراو ریداقم نیا .دیدرگ نیعم هعلاطم دروم یلاع شزومآ هسسوم ره يارب دوجوم یتاعلاطا کناب هب دانتسا اب صخاش ره ریداقم هکنیا زا سپ
 .ددرگ یم شرازگ )12(لودج حرش هب و هبساحم یلاع شزومآ هسسوم هس ره يارب یجورخ و يدورو هزاس ریداقم اهنآ يور رب  نیناوق لامعا اب و هدش

 هعلاطم دروم یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع هبتر و یبایزرا جیاتن .12لودج

 هسسوم مان
 یجورخ یجورخ يدورو

  اهیدورو عمج
 دنیآرف یلام هبتر

 یلخاد
 دشر
 يریگدای

 يرتشم
 )یشزومآ درکلمع(

 1 0.525 0.62 0.36 0.32 0.50 ب
 3 0.409 0.45 0.20 0.38 0.52 ج
 2 0.507 0.71 0.60 0.55 0.25 فلا
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 يریگهجیتن و ثحب

 یم دوخ يدربار ياه تیلوا زا ار دوخ درکلمع یبایزرا نیاریانب دنزادرپب دوخ تردق و فعض طاقن ییاسانش هب دیاب دوخ یتباقر هاگیاج ظفح يارب اه هاگشناد
 تاسسوم واه هاگشناد درکلمع و یشخب رثا هب يزیچان هجوت یلاع شزومآ صوصخ رد يدام ياهیراذگ هیامرس مغرلاع ام روشک رد هنافساتم .)Alsyouf,2006(دنناد
 یشهوژپ -یشزومآ درکلمع دوبهب بجوم هدش نیودت بسانم ياهدربهار و هاگشناد یناسنا و یکیزیف عبانم زا شخبرثا و هنیهب هدافتسا .تسا هدش یلاع شزومآ
 تیمها زئاح نلاوئسم دید زا اه هاگشناد عبانم زا هدافتسا ییاراک هارمه هب یشزومآ فادها هب هجوت نیاربانب .دروآ دهاوخ ناغمرا هب ار روشک یتآ هعسوت و هدش هاگشناد
  .تسا
 .دش هتخادرپ یشزومآ درکلمع یبایزرا هرمن هبساحم رد تقد اب درکلمع یبایزرا ياه صخاش نیودت رد رگن عماج یلدم یحارط هب یلصا لاوئس هب خساپ رد نیاربانب
 ،نیناوق نیودت رد دوجوم يریذپ فاطعنا لیلد هب ینادمم يزاف جاتنتسا متسیس و اه صخاش نیودت تیعماج لیلد هب نزاوتم يزایتما تراک قیفلت روظنم نیا يارب
 هب رتکیدزن یشزومآ درکلمع ریداقم هبساحم هجیتن رد و اهیدورو ماغدا يارب یطخ و یطخریغ طباور نتفرگ رظن رد ، یفیک و یمک ياهیدورو زا هدافتسا ییاناوت
  .دش باختنا تیعقاو
 و Alsyouf(2016)  هلمج زا ینارگشهوژپ طسوت نزاوتم يزایتما تراک زا هدافتسا اب هاگشناد درکلمع یبایزرا صوصخ رد يددعتم تاقیقحت

Yudatama(2016)وAzizi(2012) وPietrzak(2015)& PaliszkiewiczوSaeed Ardakani(2008) وDelker (2003) صوصخ رد .درک هراشا 
 يزایتما تراک رظانم رد یعونتم ياه صخاش زا یسررب دروم هاگشناد عون هب هجوت اب ناققحم زا کی ره تفگ دیاب اه شهوژپ رگید اب رضاح قیقحت جیاتن هسیاقم
 دروم ار يریگدایو دشر و یلخاد ياهدنیآرف،يرتشم ،یلام رظنم راهچ يانبم رب نزاوتم يزایتما تراک هیلوا لدم ناققحم زا یخرب یفرط زا .دندومن هدافتسا نزاوتم
 رد یناوتان و یفیک ياه صخاش هب یهد هرمن زا سرت لیلد هب تاقیقحت هدمع رد تسا رکذ هب مزلا .دندومن هفاضا نآ هب ار يدیدج رظانم یخرب و هداد رارق هدافتسا
 ره هرمن اهنآ يارب فیط نتفرگ رظن رد و ضامغا اب یفیک ياه صخاش زا هدافتسا تروصرد نینچمه .دش هدافتسا یمک ياه صخاش زا اهنآ يور یضایر تایلمع
 نیگنایم کمک اب زین نزاوتم يزایتما تراک رظانم ياه صخاش نزو .تسین لاکشا زا یلاخ هک تسا هتفرگ ماجنا اهنآ يور یضایر تایلمع و هبساحم صخاش
 .تسا هدش هبساحم اه هداد یبتارم هلسلس لیلحت هلمجزا هصخاش دنچ يریگ میمصت ياه کینکت زا هدافتسا ای و ناگربخ رظن هب دانتسا اب ینزو ینیگنایم ،یباسح
 هدافتسا هلمج زا يزاف جاتنتسا متسیس درف هب رصحنم ياهیگژیو زا رضاح قیقحت اما .تسا هدش یحارط اه صخاش نیب یطخ طباور يانبم رب ًابلاغ اه کینکت نیا هک
 ار يرتقیقد هچ ره جیاتن ات دومن هدافتسا یطخریغ و يزاف یجورخ و  ناگربخ تارظن ساسا رب شناد هاگیاپ نیودت تیلباق  اب یمک و یفیک ياه صخاش زا نامزمه
 .دیامن هبساحم یشزومآ درکلمع يارب
 تاسسوم زا یبسانم يدنب هبتر نامزمه دناوت یم مجسنم و عماج ياه صخاش اب یشزومآ درکلمع یبایزرا هب هولاع دومن نایب ناوت یم لدم توق طاقن اب طابترا رد
 رد رظانم ریداقم اب يزایتما تراک نوگانوگ رظانم رد هدش بسک ریداقم هسیاقم اذل .داد ماجنا یشزومآ متسیس هب اه يدورو و عبانم یمامت هب هجوت اب یلاع شزومآ
 ياه تیدودحم نایب رد نینچمه .دنک یم ایحم اهداد نورد زا هنیهب هدافتسا يارب ار طیارش هدومن کمک تاسسوم توق و فعض طاقن ییاسانش هب تاسسوم رگید
 شزومآ تاسسوم رگید تاعلاطا ندوبن سرتسدرد ؛ اه صخاش ماغدا یطخ ریغ ياه شور نتفرگ رظن رد صوصخ رد تایبدا ندوب دودحم هب ناوت یم شهوژپ
 شزومآ تاسسوم ریاس يارب میمعت تیلباق نزاوتم يزایتما تراک رظانم ياه صخاش صوصخ رد قیقحت جیاتن ؛ يدنب هبتر و یشزومآ درکلمع یبایزرا يارب یلاع
 .دریگب تروص راکنیا دیاب مزلا طایتحا و شناد اب یلاع شزومآ زکارم رگید و یتلود ياه هاگشناد هب میمعت هب زاین تروص رد و دراد ار یلاع
 :ددرگ یم هئارا ریز حرش هب یتآ تاداهنشیپ هدش هراشا دراوم هب دنتسم 

 نزاوتم يزایتما تراک رظانم هب یهد نزو يارب يزاف هرایعم دنچ ياه يریگ میمصت ياه کینکت زا هدافتسا -
 یمک ًافرص ياه صخاش زا هدافتسا ياج هب یمک و یفیک ياه صخاش زا نامزمه يریگراکب -
 نامز لوط رد اهنآ ییاراکو یشزومآ درکلمع رییغت هسیاقم روظنم هب یلاوتم لاس دنچ رد یلاع شزومآ تاسسوم یشزومآ درکلمع نازیم یسررب -
 هلصاح جیاتن تقد یسررب يارب جیاتن هسیاقم و اه هداد یششوپ لیلحت و ویلوفترپ ياه شور،شزرا هریجنز دننام اهدرکیور و اه لدم ریاس  زا هدافتسا -

   .دسر یم رظن هب دیفم
 .دش ییاسانش يزایتما تراک رظنم راهچ يارب صخاش 11 دادعت یهاگشناد ناگربخ تارظن نتفرگ رظن رد زا سپ یبایزرا بختنم ياهصخاش ییاسانش يارب ًاتجیتن
 يریگدای و دشر ،یلخاد ياهدنیآرف هزاس يارب صخاش 3 دادعت يدورو تیهام اب ياه هزاس يارب Amos رازفا مرن تحت لوا هبترم یلماع لیلحت هب دانتسا اب همادارد
 پاچ تلااقم دادعت و یلیمکت تلایصحت رد یلوبق دصرد،یسانشراک و ینادراک نلایصحتلا غراف دادعت صخاش 3 نینچمه .دش ییاسانش یلام هزاس يارب صخاش 2 و
  .دش ییاسانش دنک یم سکعنم ار یشزومآ درکلمع نآ زا لصاح رادقم هک يرتشم هزاس يارب هدش
 يرتشم رظنم صوصخ رد .تسا "فلا"هسسوم يریگدای و دشر و یلخاد ياهدنیآرفرظنم رد "ج"هسسوم هب طوبرم درکلمع نیرتهب یلام رظنم رد دهد یم ناشن جیاتن
 رد ییاراک نتفرگ رظن رد و  تاسسوم يدنب هبتر يارب .دنا هتفرگ رارق مودو لوا ياه هبتر رد بیترت هب "ب و فلا" هسسوم .تسا نآ زا جتنم یشزومآ درکلمع هک
 رگید هب تبسن "ب"هسسوم يرترب هدنهد ناشن هلصاح جیاتن .تفرگ رارق رظن دم یشزومآ متسیس يدورو هب یشزومآ درکلمع هرمن تبسن عبانم زا هنیهب هدافتسا
  .دشاب یم تاسسوم
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 :همیمض

 هداوناخ و ناتسود زا نینچمه .هدومن رکشت هلاسر نارواشم و يریما دوصقم رتکد ياقآ بانج دوخ يامنهار داتسا تامحز زا : ینادردق و رکشت
 .میامن یم ینادردق ناشیاه تیامح يارب ما

 .تسا هتشادن یلام تیامح :هجدوب نیمات لحم

 .دندرکن ملاعا ار یعفانم داضت چیه ناگدنسیون :عفانم داضت

 دوصقم رتکد ياقآ بانج امنهار مرتحم داتسا .تسا)یفیرش دیون( لوا هدنسیون يرتکد هلاسر زا جرختسم هلاقم  :هلاقم رد ناگدنسیون مهس
 .دنا هدوب )مراهچ و موس هدنسیون(یلفسوی ریما ياقآ بانج و تفلا ایعل مناخ راکرس رواشم مرتحم دیتاسا نینچمه و )مود هدنسیون(يریما

 
 


